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Gestion administrativa
de novedades

ACCIDENTE DE TRABAJO @ LEGALIZACION DE ACCIDENTE

En caso de presunto accidente, por favor comunicate a
nuestras lineas de atencidn:

« Bogota: 601 423 57 57

« En el resto del pais: 01 8000 512 620

« Desde cualquier celular: #247

En cualquiera de ellas puedes marcar la opcion 1-1-1-1, donde
te direccionaran a la red asistencial para al atencion médica
del colaborador.

Una vez atendido el colaborador, podran legalizar el reporte de
accidente de trabajo por medio del portal transaccional.

Seleccionar la opcidn “prestaciones” y dar clic en la opcion
“consulta aviso AT”.

En la parte inferior encontrara la informacion del accidente y un
icono @ al cual le deberd dar clic para aceptar el reporte de AT.

Diligenciar los campos en blanco para que quede legalizado el
reporte.

RECORDAR

Para legalizar los reportes de accidente, la empresa cuenta con
un plazo limite de 48 horas habiles posteriores al accidente.

NOTA

El nUmero de siniestro le sera solicitado al momento de
radicar las incapacidades. 9
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ATENCION Y LEGALIZACION ACCIDENTES
DE PRESUNTO AT LEVES

RADICACION DE
INCAPACIDADES

Accidentes leves

SE DEBE REALIZAR

Identificar la guia de criterios de accidentes leves y validar si el
evento corresponde a un accidente leve.

Comunicarse con la linea medica #247 opcidon 1-1-1-1 y solicitar
atencion de evento leve.

Relatar lo sucedido y estar atento al direccionamiento y
recomendaciones que brindara la linea.

Una vez la linea determine que corresponde a un accidente leve,
nuestro prestador se dirigira al sitio de trabajo para la respectiva
atencion.

En caso de que la linea determine que el evento no corresponde a un
accidente leve, brindara el direccionamiento para que el trabajador
se dirija al servicio de atencion de urgencias mas cercano.

CONSULTA DE
PRESTACIONES

SOPORTES ACCIDENTES CASOS ENFERMEDAD
DE TRABAJO LABORAL
RECORDAR

“Lesiones leves: Aquellas que no comprometen el estado general
ni representan un riesgo para la vida, un sistema o un érgano. Sin
embargo, requieren atencion, ya que determinan riesgo de
complicaciones o secuelas. Habitualmente permite laborar una
vez recibida la atencion.”

Generar legalizacion del presunto AT (ver pagina 2 de este manual).
Incapacidad: Si se identifica pertinencia médica se otorgara por
maximo de 3 dias.

Medicamentos: en caso de requerirlos se emitira la orden médica.
El servicio se prestara en el centro de trabajo o sede administrativa

de la empresa; no tiene alcance en via publica o teletrabajo y
zonas que no tiene cobertura.
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Radicacion de incapacidades

Se debe realizar por nuestro [ Radicador de servicios ARL que se encuentraen <‘=,
www.axacolpatria.co / Servicios / Servicios de ARL y seguir los siguientes pasos:

RECORDAR

Seleccionar en tipo de usuario: Empresa
« Verificar que la incapacidad a radicar cuente con los respectivos

parametros: debe ser la original, en formato de incapacidad con
fecha inicio, fecha fin y diagnostico médico totalmente claro, esta
incapacidad debe ser legible.

Tipo de tramite: Prestaciones economicas.

Solicitud: Incapacidad Temporal (Radicacion Individual o Radicacion
Masiva, si es radicacién Masiva, se debe digitar maximo 10

: . « Verificar que el correo de radicacidn y de respuesta del tramite,
incapacidades).

lleguen correctamente, en caso contrario revisar la carpeta de
correo no deseado, puede que llegue alli. Estas notificaciones son
emitidas desde los correos noreply@salesforce.comy
notificaciones.crmserv@axacolpatria.co

Ingresar la informacion solicitada, adjuntar la incapacidad en
formato pdf legible y presionar finalizar.

La pagina informara el o los nimeros de casos con que quedan
registrados los tramites para dar trazabilidad.

Recibira en los préximos 2 minutos un correo por cada incapacidad
radicada a la direccidn electronica que se haya registrado en la
informacion general del tramite en el que se confirma el inicio del
proceso y su tiempo estimado de duracion.


https://axacolpatria.my.site.com/serviciosarl/s/
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Consulta de prestaciones

RECORDAR

Para generar un informe del estado de las incapacidades ya
radicadas, se debe ingresar al portal transaccional y seleccionar la
pestana prestaciones.

« En este informe se podra visualizar el
estado de la incapacidad (en tramite,

devolucion o pagada).
Hacer clic en consulta de prestaciones.

« En la parte inferior se podra descargar
el archivo excel para visualizar el

Dar clic enfiltros, y en tipo de prestacion seleccionar incapacidad detalle de las incapacidades.
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En fechas de radicacidn, ingresar un rango de fecha no superior a 6
® meses, (ejemplo del 01/01/2023 al 01/06/2023) y dar clic en buscar.

Dar click en , para visualizar el informe.

h B R =




CASOS ENFERMEDAD
LABORAL

M G , ATENCION Y LEGALIZACION ACCIDENTES RADICACION DE CONSULTA DE

AXA COLPATRIA DEPREﬂAT LEVES INCAPACIDADES PRESTACIONES

Soportes accidentes de trabajo

Ingresar a www.axacolpatria.co / Servicios / Servicios de ARL / Portal ARL / — y seguir los siguientes pasos:

REIMPRESION REPORTE DE ACCIDENTE CERTIFICADO DE ACCIDENTE

Seleccionar la pestafia prestaciones, hacer clic en reimpresion
reporte de accidente de trabajo.

Seleccionar la pestafia prestaciones, dar clic en certificacion de
accidentes.

Clic en criterios de busqueda, ingresar rango de fecha no superior a

6 meses. Dar clic en “por rango de fechas”.

Seleccionar consulta por fecha de accidente o fecha de radicacion. Seleccionar si requiere la bisqueda por fecha de accidente o fecha

de radicacién.

Si se desea realizar la busqueda por nimero de identificacion se

podra dar clic en agregar+ Ingresar rango de fecha no mayor a seis meses y dar clic en buscar.

Clic en buscar. Clicenla para reimprimir el certificado de accidente.

Clicenla para reimprimir el certificado de accidente.

Q00000

Se podra descargar en archivo pdf.

Q00000

*Se podra descargar en archivo pdf para reimpresion y certificado.


https://aplicaciones.axacolpatria.co/Seguridad/Autenticacion/Autenticacion?Mensaje=001&portal=ARL
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Casos de enfermedad laboral

SE DEBE REALIZAR RECORDAR

Durante el periodo de empalme previo al inicio de cobertura, desde
1 AXA COLPATRIA se solicita a la ARL anterior y/o a la empresa los
® documentos requeridos para la creacion de los siniestros por
enfermedad laboral.

Las ordenes de medicamentos no requieren
autorizacion, el usuario debe comunicarse al #247
opcion 2-1-2, donde se le informara el punto de
dispensacion al cual deben dirigirse.

Si se presentan dudas e inquietudes en cuanto al
reporte de enfermedades laborales, favor
comunicarse a nuestras lineas de atencion:
Bogota: 601 423 57 57

En el resto del pais: 01 8000 512 620
En cualquiera de ellas marcar
la opcion 3-1-2.

Una vez inicia el periodo de cobertura, el trabajador podra dar
continuidad a las prestaciones asistenciales, solicitando cita con
Medicina laboral a traves del call center #247 opcidn 2.

de la atencion, el direccionamiento sobre como dar continuidad a
® |as prestaciones asistenciales, autorizacion de ordenes médicasy
medicamentos.

3 En la consulta de Medicina laboral, se brindara al trabajador ademas
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