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Portal Clientes

1. Ingresar a www.axacolpatria.co.
2. En la parte superior seleccionar la opcion “INGRESA A TU CUENTA”, ——

3. En el mend desplegable seleccionar la opcidn “Acceso a Clientes”.
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4, Favor ingresar los datos para el ingreso:
Tipo de Documento, No. Documento y
Contrasena:
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5. Una vez ingrese a su cuenta, en el menu superior favor seleccionar “Servicios de
Salud” y posteriormente seleccionar “Agendamiento de Citas Médicas”:

Centro de Siniestros I Servicios de Salud I
Declaracion de Sinlestros Citas Médicas
Consulta de Sinlestros Agendamiento de Cltas

Autos Pérdida Parcial por Medicas
Danos Consulta y Cancelacion de
Hogar y Zona Comin Citas Medicas
Descargar camé digital
Autorizaciones Médicas
Besultados de laboratorio
Estado de Cuenta
Hospitalizacién y Cirugia
Medicina Prepagada

Pagos vy Obligaciones

Historial de mis pagos en
linea

Pagos en Linea
Faclura Elecironica




Portal Clientes

6. Seleccionar el beneficiario y dar clic en “AGENDAR”.

*Si se quiere agendar una cita para un particular seleccionar “AGENDAR PARTICULAR”,

ﬁ G) MIS PRODUCTOS MI5 SERVICIOS v MI5E CERTIFICADOS ™~ ALULA EMPRESARIAL
AXA COLPATRIA

Agendamiento de Citas Médicas

Personas asociadas a tu contrato de salud,
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AGENDAR PARTICULAR

AXA Colpatria y tu Siguenos Apps para Madviles AXA Colpatria en Colombia

Siglema do alencidn al consumidor financiarn ¥ W o jn AA Healh Cuibnes Somos

Red de oficnas Camé Medicina Prepagada Contéctanos
Dedfensoria del consumidor My AXA Asesones Trabaja con nosotros
Politicas del consumidor

Preguntas Frocuenlos

Términos y condiciones de uso




Portal Clientes

7. Favor diligenciar la informacion del usuario y dar clic en “CONFIRMAR DATOS”:

MGD MIS PRODUCTOS ~ MISSERVICIOS v MISCERTIFICADOS v AULAEMPRESARIAL
AXA COLPATRIA

Agendamiento de Citas Médicas
Diligencia los espacios en blanco y si as necesario modifica los datos del paciente que tendra la cita médica,

. Informacién del Paciente

Primer nombre * Segundo nombre Primer apellido * Segundo apellido
[ JUAN ANDRES FONSECA
Tipo de documento * No. de identificacion * Fecha de nacimiento * Género *
Cédula de Ciudadania LY 10102330000 04/05/2023 Masculino L

. Informacién de Contacto

Teléfono * Correo electrénico * Nombre de quien agenda *

| 3197976T02 correcpacientef@gmail.com Juan Fonseca

* Campa obligatorio




Portal Clientes

8. Se debe seleccionar el centro médico donde desea ser atendido, la especialidad que
deseay el especialista (no es obligatorio) y dar clic en “CONSULTAR CITAS”:

@ MIS PFRODUCTOS ~ MISSERVICIOS MISCERTIFICADOS v AULAEMPRESARIAL
AXA COLPATRIA

Agendamiento de Citas Médicas

Selecciona alguno da los crilerios da bisqueda para agendar la cita médica.

Centro Médico Especialidad Especialista
Todos L Todos L Todos L




Portal Clientes

9. Sedesplegara la siguiente informacion, dentro de la cual debera seleccionar el dia,
horay tipo de consulta.

10. Para finalizar dar clic en “AGENDAR”:

@ MIS PRODUCTOS ~ MIS SERVICIOS v

MIS CERTIFICADOS ALLA EMPRESARIAL
AXA COLPATRIA

Agendamiento de Citas Médicas

Selecciona alguno de los criterios de blsqueda para agendar la cita médica,

Centro Médico Especialidad

Especialista
Cantro Médico Chicd L Madicing Ganaeral L Todos L
Selecciona segun la disponibilidad el dia v la hora para agendar tu cita,
4 JUNIO 2023 3 CITAS DISPONIBLES 16 DE JUNID 4
Lu Ma M Ju Vi Sa De Centro Médice: Centro Médico Chica 12:00 PM v | B
1 2 i 4 Especialidad: Medicina Genaral

5 B T B 9 10 " Especialista: LORENA ANDREA DEL PILAR VELASQUEZ PASIVE Primara vez W
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Por medio del siguiente mensaje, el
usuario podra verificar los datos de la
cita antes de ser agendada:

Portal Clientes

CONFIRMA TU CITA

FECHA:
HORA:
ESPECIALISTA:

ESPECIALIDAD:
CENTRO MEDICO:

Recuerda que la cita tendra un costo de bono de acuerdo a las coberturas
del plan de salud o como particular,

|—. CONFIRMAR MODIFICAR L

16 DE JUNIO DE 2023

12:00 PM

LORENA ANDREA DEL PILAR
VELASQUEZ PASIVE
MEDICINA GENERAL
CENTRO MEDICO CHICO

11. Una vez verificada, favor seleccionar “CONFIRMAR”.

* Si se desea modificar la hora, especialidad y/o lugar de la cita seleccionar

“MODIFICAR”.

12. Por medio del siguiente mensaje,
se le da a conocer al usuario el
agendamiento exitoso de la cita,
la cual podra cancelar con
minimo 24 horas de anticipacion:

CONFIRMATU CITA

La cita esta confirmada, recuerda que puedes cancelarla con minimeo 24
horas de anticipacion.
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VIGILADO SUPERII

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
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1. Abrir la APP de AXA COLPATRIA.

APP AXA COLPATRIA

2. En la parte superior seleccionar el icono de las 3 lineas horizontales.

3. Seleccionar el botdn “INICIAR SESION”.

4. Ingresar los datos correspondientes (Tipo de documento, Nimero de documento y

Contrasena).

5. Una vez ingresados los datos, seleccionar el botén “INICIAR SESION”:

AXA COLPATRIA

INICIAR SESION

Bienvenido

Tipn de documenta®

Homere de documents

iFlwidaste tw uswario o contrasedal

IMICIAR SESION

INGRESAR CON HUELLA

Begistrate




APP AXA COLPATRIA

— 6. Seleccionar en el menu inferior la opcidn “Salud”.
7. En el submend, favor seleccionar “Citas Médicas”.
8. Seleccionar la opcion “Programa una cita”.

AXA COLPATRIA

iPrograma tu

cita médica! '

PPrograma una cita

W Agenda tu cita con nuestros

especialistas,

=3

~p—0 | Mis citas médicas -]

[=luln]s] I u i
oooo| | Consultayreprograma tus citas
o0 miedicas,

J

Resuliados de
laboratoria

Carné digital

Contenido de

sabud ' Mis Baneficlos

Directoria
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APP AXA COLPATRIA

— 9. Seleccionar el beneficiario y dar clic en “AGENDAR”.

* Si se quiere agendar una cita para un particular seleccionar “AGENDAR COMO

— PARTICULAR”.

10. Se debe seleccionar la ciudad, el centro médico donde desea ser atendido, la
especialidad que deseay el especialista (no es obligatorio) y dar clic en

“CONSULTAR”.

®
O
O

PERSONAS ASOCIADAS ATU
CONTRATO

Selecciona el usuario 3l que le deseas asignar

la cita.

@ AGENDAR
@ | AGENDAR COMO PARTICULAR |

.




APP AXA COLPATRIA

— 11. Se desplegara la informacidn, dentro de la cual debera seleccionar el dia en el
calendario superior, tipo de consulta y hora.

12. Favor dar clic en “AGENDAR”.

13. Favor diligenciar la informacion del usuario y dar clic en “AGENDAR”.
Por medio del siguiente mensaje, se confirma al usuario la informacion de la
cita agendada.

14. Favor seleccionar “ACEPTAR”.

Al programar tus

° citas en nuestros
———— | | patosdetpaciente v Datos del pacient -« | centros, recibiras
(860007 |== | [z | | recodstorioe
Citas disponibles i — e estas 24 horas antes
hediciis cenal- Wi : S, através de SMSy
Bany . . — appy Portal de
— - o Clientes también
e puedes consultar
— sk y reprogramar
8| oo tus citas.




VIGILADO Supersalu

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO E COLOMBIA

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.

4 AXA COLPATRIA

l: carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Bogota (60-1)423 57 50 « Resto del pais 018000 515 750




