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Agendamiento
de Citas Médicas

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.

Portal Clientes



Portal Clientes

1. Ingresar a www.axacolpatria.co.
2. En la parte superior seleccionar la opción “INGRESA A TU CUENTA”.
3. En el menú desplegable seleccionar la opción “Acceso a Clientes”.



Portal Clientes

4. Favor ingresar los datos para el ingreso: 
Tipo de Documento, No. Documento y 
Contraseña:

5. Una vez ingrese a su cuenta, en el menú superior favor seleccionar “Servicios de 
Salud” y posteriormente seleccionar “Agendamiento de Citas Médicas”:



Portal Clientes

6. Seleccionar el beneficiario y dar clic en “AGENDAR”.

    *Si se quiere agendar una cita para un particular seleccionar “AGENDAR PARTICULAR”.



Portal Clientes

7. Favor diligenciar la información del usuario y dar clic en “CONFIRMAR DATOS”:



Portal Clientes

8. Se debe seleccionar el centro médico donde desea ser atendido, la especialidad que 
desea y el especialista (no es obligatorio) y dar clic en “CONSULTAR CITAS”:



Portal Clientes

9. Se desplegará la siguiente información, dentro de la cual deberá seleccionar el día, 
hora y tipo de consulta. 

10. Para finalizar dar clic en “AGENDAR”:



Portal Clientes

 Por medio del siguiente mensaje, el 
usuario podrá verificar los datos de la 
cita antes de ser agendada:

11. Una vez verificada, favor seleccionar “CONFIRMAR”. 
 * Si se desea modificar la hora, especialidad y/o lugar de la cita seleccionar 

“MODIFICAR”.

12. Por medio del siguiente mensaje, 
se le da a conocer al usuario el 
agendamiento exitoso de la cita, 
la cual podrá cancelar con 
mínimo 24 horas de anticipación:
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APP AXA COLPATRIA

1.  Abrir la APP de AXA COLPATRIA.
2. En la parte superior seleccionar el icono de las 3 líneas horizontales.
3. Seleccionar el botón “INICIAR SESIÓN”. 
4. Ingresar los datos correspondientes (Tipo de documento, Número de documento y 

Contraseña).
5. Una vez ingresados los datos, seleccionar el botón “INICIAR SESIÓN”:



APP AXA COLPATRIA
6.  Seleccionar en el menú inferior la opción “Salud”.
7. En el submenú, favor seleccionar “Citas Médicas”.
8. Seleccionar la opción “Programa una cita”.



APP AXA COLPATRIA
9.  Seleccionar el beneficiario y dar clic en “AGENDAR”.

     * Si se quiere agendar una cita para un particular seleccionar “AGENDAR COMO 
PARTICULAR”.

10. Se debe seleccionar la ciudad, el centro médico donde desea ser atendido, la 
especialidad que desea y el especialista (no es obligatorio) y dar clic en 
“CONSULTAR”.



APP AXA COLPATRIA

Al programar tus 
citas en nuestros 
centros, recibirás 
recordatorio de 
estas 24 horas antes 
a través de SMS y 
correo. En nuestra 
app y Portal de 
Clientes también 
puedes consultar
y reprogramar
tus citas.

11. Se desplegará la información, dentro de la cual deberá seleccionar el día en el 
calendario superior, tipo de consulta y hora. 

12. Favor dar clic en “AGENDAR”.
13. Favor diligenciar la información del usuario y dar clic en “AGENDAR”.
 Por medio del siguiente mensaje, se confirma al usuario la información de la 

cita agendada.
14. Favor seleccionar “ACEPTAR”.
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