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Consulta y
cancelación
de Citas Médicas
Portal Clientes

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.



Portal Clientes

1. Ingresar a www.axacolpatria.co.
2. En la parte superior seleccionar la opción “INGRESA A TU CUENTA”.
3. En el menú desplegable seleccionar la opción “Acceso a Clientes”.



Portal Clientes

4. Favor ingresar los datos para el ingreso: 
Tipo de Documento, No. Documento y 
Contraseña:

5. Una vez ingrese a su cuenta, en el menú superior favor seleccionar “Servicios de 
Salud” y posteriormente seleccionar “Consulta y Cancelación de Citas Médicas”:



Portal Clientes

1. Ubicar la cita que desea cancelar.
2. Seleccionar el botón “CANCELAR” ubicado en la parte derecha de la cita:

El usuario podrá visualizar el histórico de citas y podrá cancelar una cita activa si así lo 
desea, realizando los siguientes pasos:



Portal Clientes

7. Luego de seleccionar “CANCELAR” nos pedirá confirmar la acción y la cita estará 
cancelada:
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1.  Seleccionar en el menú inferior la opción “Salud”.
2. En el submenú, favor seleccionar “Citas Médicas”.
3. Seleccionar la opción “Mis citas médicas” (En el cual se observará un número naranja 

que indica la cantidad de citas activas):
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1. Seleccionar el usuario.
2. Ubicar la cita que desea cancelar.
3. Seleccionar el botón “CANCELAR” 

ubicado en la parte inferior de la cita:

4. Posteriormente nos pedirá confirmar la 
acción seleccionando el botón 
“CONFIRMAR CANCELACIÓN” y la cita 
estará cancelada:

El usuario podrá visualizar el histórico de citas y podrá cancelar una cita activa si así lo 
desea, realizando los siguientes pasos:



1. Seleccionar el usuario.
2. Ubicar la cita que desea reagendar.
3. Seleccionar el botón “AGENDAR DE 

NUEVO” ubicado en la parte inferior 
de la cita:

4. Nos pedirá confirmar la acción 
seleccionando el botón “ACEPTAR” para 
posteriormente agendar la nueva cita:

Adicionalmente el usuario también podrá reagendar la cita si así lo desea, realizando los 
siguientes pasos:
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