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Portal Clientes

1. Ingresar a www.axacolpatria.co.
2. En la parte superior seleccionar la opcion “INGRESA A TU CUENTA”, ——

3. En el mend desplegable seleccionar la opcidn “Acceso a Clientes”.
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4, Favor ingresar los datos para el ingreso:
Tipo de Documento, No. Documento y
Contrasena:

Portal Clientes
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Portal de Clientes
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5. Una vez ingrese a su cuenta, en el menu superior favor seleccionar “Servicios de
Salud” y posteriormente seleccionar “Consulta y Cancelacion de Citas Médicas”:

Centro de Siniestros I Servicios de Salud I
Declaracion de Sinlestros Citas Médicas
Consulta de Sinlestros Agendamiento de Cltas
Autos Pérdida Parcial por Medicas
Danos Consulta y Cancelacion de
Hogar y Zona Comin Im
Descargar camé digital
Autorizaciones Médicas
Besultados de laboratorio
Estado de Cuenta
Hospitalizacién y Cirugia
Medicina Prepagada

Pagos vy Obligaciones

Historial de mis pagos en
linea

Pagos en Linea
Faclura Elecironica




Portal Clientes

El usuario podra visualizar el historico de citas y podra cancelar una cita activa si asi lo
desea, realizando los siguientes pasos:

1. Ubicar la cita que desea cancelar.
2. Seleccionar el boton “CANCELAR” ubicado en la parte derecha de la cita:

m @ MIS PRODUCTOS MIS SERVICIOS MI5 CERTIFICADOS ALILA EMPRESARIAL
AXA COLPATRIA
- . - - -
Consulta y Cancelacion de Citas Médicas
22082023 Estado: Asignada Especialidad: Medicina Genaral CANG
Hora: 12:00 PM Centro Médico: Centro Médico Chicd Especialista: LORENA ANDREA DEL PILAR An
VELASQUEZ PASIVE
052023 Estado: Cancalada Especialidad: Madicina Genaral
Hora: 5:00 PM Centro Médico: Centro Médico Chicd Especialista: LOREMNA AMDREA DEL FPILAR
VELASQUEZ PASIVE
2000472023 Estado: Cancelada Especialidad: Medicina Genaral
Hora: 8:40 AM Centro Médico: Centro Médico Chicd Especialista: SOFIA MARGARITAARRIETA CASTRO
2000472023 Estado: Cancelada Especialidad: Consulta Virlual Medicina Familiar
Hora: 8:30 AM Centro Médico: Centro Médico Chicd Especialista: HAYDI MAGALI CARD GUTIERREZ
1400472023 Estado: Asistida Especialidad: Consulta Virlual Medicina Genaeral
Hora: 10:20 AM Centro Médico: Centro Medico Santa Barbara Especialista: GERSSON AMILCAR PAEZ FLOREZ
1400472025 Estadie: Mo fsistids Especialidad: Medicing Genaral




Portal Clientes

7. Luego de seleccionar “CANCELAR” nos pedira confirmar la accidn y la cita estara
cancelada:

CONFIRMACION DE
CANCELACION

La cita seleccionada ha sido cancelada con éxito.

CERRAR
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APP AXA COLPATRIA

—— 1. Seleccionar en el menu inferior la opcion “Salud”.
— 2. En el submend, favor seleccionar “Citas Médicas”.

3. Seleccionar la opcidon “Mis citas médicas” (En el cual se observara un nimero naranja
que indica la cantidad de citas activas):

AXA COLPATRIA
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APP AXA COLPATRIA

El usuario podra visualizar el historico de citas y podra cancelar una cita activa si asi lo
desea, realizando los siguientes pasos:

1. Seleccionar el usuario. 4. Posteriormente nos pedira confirmar la

2. Ubicar la cita que desea cancelar. accion seleccionando el botdn

3. Seleccionar el botén “CANCELAR” “CONFIRMAR CANCELACION” y la cita
ubicado en la parte inferior de la cita: estara cancelada:

Selecciona un usuario para consultar sus citas

meédicas & historial

,Estés sequro(a) de cancelar la cita médica?
Tendrés que solicitar una cita nuevamente,

Mis citas médicas € Volver CONFIRMAR CANCELACION

Miercoles, 31 may. 2023 05:00 P. M.

Centro Médico: Centro Médico Chico
Médico: Lorena Andrea Del Pilar Velasquez UDLUER
Pasive

Especialidad: Medicina General

AGEMNDAR DE NUEVD CANCELAR




APP AXA COLPATRIA

Adicionalmente el usuario también podra reagendar la cita si asi lo desea, realizando los
siguientes pasos:

1. Seleccionar el usuario. 4. Nos pedira confirmar la accion
2. Ubicar la cita que desea reagendar. seleccionando el botdn “ACEPTAR” para
3. Seleccionar el boton “AGENDAR DE posteriormente agendar la nueva cita:

NUEVO” ubicado en la parte inferior
de la cita:

Selecciona un usuario para consultar sus citas

meédicas & historial

Ten en cuenta que la cita que esté vigente
actualmente seré cancelada si decides

reprogramarle, ;Quieres continuar?

Mis citas médicas & Volver
ALEPTAR
Miercoles, 31 may. 2023 05:00 P. M.

Centro Médico: Centro Médico Chico

Médico: Lorena Andrea Del Pilar Velasquez

Pasive UOLUER

Especialidad: Medicina General

AGEMNDAR DE NUEVD CANCELAR
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