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Portal Clientes

Ingresar a www.axacolpatria.co
En el Menú horizontal, seleccionar el icono de Directorio Médico:



Nota: El usuario podrá visualizar el manual de uso de su plan, seleccionando la opción “Manual para utilizar tu plan” la cual se habilitará 
una vez seleccionado el plan en el campo “Plan”.

Portal Clientes
Una vez ingrese al Directorio Médico, podrá realizar la búsqueda de acuerdo a la 
necesidad:

Primera opción de búsqueda: 

1. En el campo “Plan” favor seleccionar el plan vigente del usuario.
2. Seleccionar en el campo “Ciudad”, la ciudad en la cual desea consultar el prestador.
3. Favor seleccionar en el campo “Servicios”, el tipo de servicio al que desea asistir. 

Ejemplo: Centros Médicos y Hospitalarios
4. Una vez seleccionada la información, se activará el botón “Buscar”.
5. Favor seleccionar el botón “Buscar”.



Portal Clientes

Segunda opción de búsqueda: 

1. En el campo ¿Qué estás buscando? Ingrese una palabra clave del prestador. Ejemplos: 
Manuel, Bogotá, Cartagena, Laboratorio.

2. Una vez ingresada la palabra, se activará el botón “Buscar”. 
3. Favor seleccionar el botón “Buscar”.



Portal Clientes

Consulta de Prestadores, de acuerdo a los criterios de búsqueda ingresados: 

1. Una vez realizada la búsqueda, en el Directorio se visualizaran los prestadores 
relacionados a los criterios ingresados, como se muestra en el siguiente ejemplo:

2. Una vez el usuario ubique el prestador de su interés, podrá visualizar la información 
correspondiente como por ejemplo su dirección, teléfono(s) y correo electrónico.



Adicionalmente podrá compartir la información del prestador por medio de correo 
electrónico siguiendo estos pasos:

1. Seleccionar la opción “COMPARTIR”:

3. Una vez ingresado el correo, favor 
seleccionar el botón “ENVIAR”:
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2. Se activará una casilla, en la cual se deberá 
incluir el correo electrónico al cual se desea 
enviar la información del prestador, como se 
muestra a continuación:



4. Una vez enviada la 
información aparecerá 
el siguiente mensaje:

5.  Al correo ingresado, llegará la siguiente plantilla con la información del prestador:
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El usuario podrá visualizar la ubicación del prestador en el mapa siguiendo los pasos 
descritos a continuación:

1. Dar clic sobre el nombre del prestador:

2. Se activará el mapa en el 
cual se podría visualizar su 
ubicación exacta, como se 
muestra a continuación:
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Si desea regresar al listado 
de la búsqueda, deberá 
seleccionar la flecha azul 
ubicada en la parte 
izquierda del mapa:

Si desea realizar una nueva 
búsqueda es importante 
seleccionar la opción 
“Limpiar filtros” para 
ingresar la nueva 
información:
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1. Abrir la APP de AXA COLPATRIA. 

2. En el menú inferior, seleccionar la opción “Salud”. 

3. En el submenú, favor seleccionar la opción “Directorio Médico”.

APP AXA COLPATRIA



APP AXA COLPATRIA
Primera opción de búsqueda: 

1. En el campo “Plan” favor seleccionar el plan vigente del usuario.
2. Seleccionar en el campo “Ciudad”, la ciudad en la cual desea consultar el prestador.
3. Favor seleccionar en el campo “Servicios”, el tipo de servicio al que desea asistir. 

Ejemplo: Urgencias.
4. Una vez seleccionada la información, se activará el botón “Buscar”.
5. Favor seleccionar el botón “Buscar”.

Nota: El usuario podrá visualizar el manual de uso de su plan, 
seleccionando la opción “Manual para utilizar tu plan” la cual 
se habilitará una vez seleccionado el plan en el campo “Plan”  
y realizada la búsqueda.



APP AXA COLPATRIA

Segunda opción de búsqueda: 

1. En el campo “Realizar una búsqueda
     general” Ingrese una palabra clave del 
     prestador.  
     Ejemplos: Manuel, Bogotá, Cartagena, 
     Laboratorio.
2. Una vez ingresada la palabra, se 

activará el botón “Buscar”.
3. Favor seleccionar el botón buscar o la 

lupa ubicada al lado del campo.



APP AXA COLPATRIA

Consulta de Prestadores, de acuerdo a los 
criterios de búsqueda ingresados: 

1. Una vez realizada la búsqueda, en el 
     Directorio se visualizaran los prestadores 
     relacionados a los criterios ingresados, 
     como se muestra en el ejemplo.
2. Una vez el usuario ubique el prestador de 

su interés, podrá visualizar la información 
correspondiente como por ejemplo su 
dirección, teléfono(s) y correo electrónico.



Adicionalmente podrá compartir la información del prestador realizando los 
siguientes pasos:

Se activarán los diferentes canales 
por los cuales se podrá compartir la 
información del prestador, de 
acuerdo a las apps que tenga 
habilitadas el usuario en su celular 
(Teams, correo electrónico, 
WhatsApp, entre otros).

1. Seleccionar la opción “COMPARTIR”:

2. El usuario deberá seleccionar el 
canal por cual desea compartir 
la información:
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En este ejemplo se compartirá la 
información del prestador por 
Whatsapp.

3. Una vez seleccionado el 
contacto al cual desea 
compartir la información, se 
enviará el siguiente mensaje 
con los datos del prestador.
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1. Dar clic sobre el nombre del 
prestador:

2. Se activará el mapa en el cual se podría 
visualizar su ubicación exacta, como se 
muestra a continuación:

El usuario podrá visualizar la ubicación del prestador en el mapa siguiendo los pasos 
descritos a continuación:
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1. Seleccionar en la parte superior las 3 
líneas horizontales. 

2. Seleccionar la opción “Limpiar filtros” 
para ingresar la nueva información.

Si desea regresar al listado de la 
búsqueda, deberá seleccionar circulo 
azul ubicado en la parte inferior 
derecha del mapa:

Si desea realizar una nueva búsqueda es 
importante seguir los siguientes pasos:
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