" b
H L
P — - |"'-

AXACOLPATRIA

Consulta
en el Direetorio. .
o i

<
‘g AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
>l AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.



Portal Clientes

@ Ingresar a www.axacolpatria.co

@ Enel Menu horizontal, seleccionar el icono de Directorio Médico:

2 INGRESAA TU CUENTA B PAGOS EN LIKEA
COTIZATU SEGURD ACH

C-;) FERSONAS EMPRESAS v SERVICIOS CONTACTANOS
AXA COLPATRIA

Consulta el estado de tu
PQRS

Ahora el estado de tu PORS ante AXA COLPATRIA lo puedes conocer en &l nuevo
mddulo

e 5% 000

Afiliaciones ARL Descarga SOAT Ver mis enlaces v I




Portal Clientes

@ Unavezingrese al Directorio Médico, podra realizar la bdsqueda de acuerdo a la
necesidad:

Primera opcion de busqueda:

1. En el campo “Plan” favor seleccionar el plan vigente del usuario.

2. Seleccionar en el campo “Ciudad”, la ciudad en la cual desea consultar el prestador.

3. Favor seleccionar en el campo “Servicios”, el tipo de servicio al que desea asistir.
Ejemplo: Centros Médicos y Hospitalarios

4. Una vez seleccionada la informacion, se activara el boton “Buscar?”.

5. Favor seleccionar el botdn “Buscar”.

Mrectorio médico

£Que estas buscando?

Flan Cludad Servicios Especialidades

Seleccions la especialidad w |

'I Hyl: Elie ~ I I Sarranguila Atlantos o | | Centres Médicas ¥ Hosgtalasias o |

A MANUAL PARA UTILIZAR TU PLAN A LIPAR FILTROS

WCSIANG0 NESUEa00s. (-] { >

Nota: El usuario podra visualizar el manual de uso de su plan, seleccionando la opcién “Manual para utilizar tu plan” la cual se habilitara
una vez seleccionado el plan en el campo “Plan”.




Portal Clientes

Segunda opcion de busqueda:

1. En el campo ;Qué estas buscando? Ingrese una palabra clave del prestador. Ejemplos:
Manuel, Bogotd, Cartagena, Laboratorio.

2. Una vez ingresada la palabra, se activara el boton “Buscar”.

3. Favor seleccionar el botdn “Buscar”.

Directorio médico

¢ Queé estas buscando?

Plan® Ciudad® Servicios® Especialidades

A MANUAL PARA UTILIZAR TU PLAN A LIMPIAR FILTROS

VER MAPA @

Selecciona u plan AXA COLPATR A

Kastrando resulladgos 0-0 ( }




Portal Clientes

Consulta de Prestadores, de acuerdo a los criterios de busqueda ingresados:

1. Una vez realizada la busqueda, en el Directorio se visualizaran los prestadores
relacionados a los criterios ingresados, como se muestra en el siguiente ejemplo:

Flan® Ciudad” Servicios Especiabdades

|Hyt‘!Eh ul |H-lrrlfq.|l-lﬂili=n ul |I:‘-mll-ltlhu'f|'lﬂlollllfht vl |5¢hoﬂmulalf-pluildld U'|

A MANUAL PARA UTILIZAR TU PLAM A1 LIMPIAR FILTROS
Clinkca Alos D 5an Vicente Clinica del Caribe 5.2 Cliniea La Asuncién
@ Carrern 25C Mo B5-46 Barranguilla 9 Cala 30 Mo, £9¢-65 Barranquila @ calle TOb Mo 41 93, Barrandguills
Y, (505) 3575904 (505) 35TEGG4  (BOS) 3ET4400 | PEX Y. (BOS)A305200 (6D5) AI05234  (605) 305290 T, I207SI3NY  ANTE25ME

P B isabelSazgranados@hetmail com B consultsextema@dinicalaasuncion com
— : e =2 COMPARTIR A VER OTRAS ESPECIALIDADES =2 COMPARTIR Institucién Hospitalaria Adscrita
= COMPARTIR Institucian Hospitalaria Adsenta
Clinica Oftalmoldgica Del Caribe Fundacién Centro Medico Del Norte Hospital La Misericordia Clinica Internacional Cinsamed 5.A.5,
@ Calle 85 Mo 50 - 37 Piso 9. Bamanquila Limaratand Dl Hoo @ Canora 74 No 76 - 91, Barrancuilla
Y, HEMT0533 | Whatsapp  HTTIZANST | Whatsopp :“mmtmu Mgt Bl s S Foryme V. Y, (605) 3112640 (605) 3112626 e
L Y, (605)3715500 (605) 3715862 B dlotijso20@hctmsd com
< COMPARTIR AVER OTRAS ESPECIALIDADES < COMPARTIR atncile gl Adseriy. | - COMPARTR AVER OTRAS ESPECIALIDADES

2. Una vez el usuario ubique el prestador de su interés, podra visualizar la informacion
correspondiente como por ejemplo su direccion, teléfono(s) y correo electrdnico.




Portal Clientes

@ Adicionalmente podra compartir la informacién del prestador por medio de correo
electrdnico siguiendo estos pasos:

Clinica La Asuncién
Q calle 70b No. 41 93, Barranguilla

1. Seleccionar la opcion “COMPARTIR”: . I
@ consultaextema@clinicalaasuncion.com

<2 COMPARTIR Institucién Hospitalaria Adscrita

Clinica La Asuncién
Q@ calle T0b Mo, 41 93, Barrandguilla

2. Se activara una casilla, en la cual se debera
. i , . . 3A0TS2003 2075250465
incluir el correo electronico al cual se desea R
enviar la informacion del prestador, como se < COMPARTIR Insttucion Hospitaiana Adserta
muestra a continuacion: $

3. Unavez ingresado el correo, favor y ==
. , echeltranc@axacolpatria.
seleccionar el boton “ENVIAR”:




Portal Clientes

Has compartido satisfactoriamente la informacién del centro médico o

4. Una vez enviada la especialista.

informacion aparecera

el siguiente mensaje:

5. Al correo ingresado, llegara la siguiente plantilla con la informacion del prestador:

£

. . Hol
AXAColpatria.Info@axacolpatria.co S D a,, I
Datos compartidos directorio medico 9:52
Hola Te han compartido los datos de Clinica La Asun... EE*“H .

@z




Portal Clientes

@ Elusuario podra visualizar la ubicacidn del prestador en el mapa siguiendo los pasos

descritos a continuacion:

1. Dar clic sobre el nombre del prestador:

Clinica La Asuncién
@ calle 70b No. 41 93, Barranquilla

%, 3207523003 3207525045

& consultasxtema@dinicalaasuncion. com
< COMPARTIR Institucién Hospitalaria Adscrita
teotel Faranda L] e e i W
pm.ﬂs FOSFORUIATE @ q ¢mmm’. E";Emws e
fm'n? mumu:::sl;q ? : o Em"m“&“;m
o2 AT i i, B ) o @D
M 4 heg-aeg ‘L ] ! s 4“% Q
2. Se activara el mapaen el g s o= (18
cual se podria visualizar su DB e e 9 Qummr
ubicacién exacta, como se S -wm“mt;mgmm
. P BOBACAY n‘"\hﬂ MLEE:SSLS Felucating Fidral Eé
muestra a continuacion: ' Qo s s AN
b$ o %Q J*mmn
m%{%? g
ELECTRIGARAJES SAS %.pmm p'mr%:-.'-'!




@) Sidesea regresar al listado
de la busqueda, debera
seleccionar la flecha azul
ubicada en la parte
izquierda del mapa:

Si desea realizar una nueva
busqueda es importante
seleccionar la opcidn
“Limpiar filtros” para
ingresar la nueva
informacion:

Portal Clientes

Clinica Altos De San Vicenis

@ Caera 450 Mo 8696 Barranquils

W 505) 1575304 (BOS) METSRGM (EQS) DETHEDD | FEX
05} ITEDEE

B wedaa Erratratel nel

=5 DOMPARTIR

Iilitacion Hosgialans Adueriny

Clineca ol Saroe 5.3

@ Calls 30 Mo 4%£5 Banancuils

W ) FXRN0  (E0E) KNSXM ) XNAZND

B s dcha s g enados i oamall cory
= COMPARTIR AVER CTRAS ESPECLALIDADES

Clineca La RIuncien
R cale T0b Mo 41 53, Baranguila

V. TOTSIN0Y XPATSICDME

Directorio médico

Plan™ e -1

£ Qué estas buscando?

SErdcin”

Expecialidades

HyC Ele w | | Baranquila fddntico

A MANUAL PARA UTILIZAR TU PLAN

Clinica Amas De San Vicsnte

@ Carsera 490 No 85-45 Ewimincusila

| [(B05) 5704 (605) I6TEOEE (S05) IET4E00 | PEX
BOS| ITEOEOS

& vdacaiBmototol nat

L | | Cooniros Midioos Y Mospalarko:

ChAlca del Cafbe 1.8
@ Calls B0 Na 4555 Baminegsls

¥, (E85) 3305300 (505) IMSTM  [GIS) 3305290
B iasheidiar pransdosiihormal com

= COMPARTR A VER DTRAS ESPFECIALNMADE 5

w | SMSCTONE LN SSpecEainag w

A LIMPIAR FILTROS

Clinksa La ASunsian
B calle D8 Mo 8190, Barancydla
L IATSIY  AHTSISEE

B consultassema B nicalas

faafackon oom

=5 COMPARTIR Ingtitusidn Hodpitalaria Adsernies
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APP AXA COLPATRIA

1. Abrir la APP de AXA COLPATRIA.
— 2. En el menu inferior, seleccionar la opcion “Salud”.

3. En el submend, favor seleccionar la opcion “Directorio Médico”. —

AXA COLPATRIA

Citar midicas




APP AXA COLPATRIA

Primera opcion de busqueda:

1. En el campo “Plan” favor seleccionar el plan vigente del usuario.

2. Seleccionar en el campo “Ciudad”, la ciudad en la cual desea consultar el prestador.

3. Favor seleccionar en el campo “Servicios”, el tipo de servicio al que desea asistir.
Ejemplo: Urgencias.

4. Una vez seleccionada la informacion, se activara el boton “Buscar”.

5. Favor seleccionar el botdn “Buscar”.

= MRECTORID MEDICO

= DIRECTORIO MEDICO

Realiza una bisqueda general

Buscar.., 'D\

Elinbis Wip
selecciona los filtros para realizar tu bisqueda N
s 0
¥ Cala 7 Me 1310, Doath, 0.1
e . BOLSIEY | corsn e cose Nota: El usuario podra visualizar el manual de uso de su plan,
..... N i Sovitn seleccionando la opcion “Manual para utilizar tu plan” la cual
se habilitara una vez seleccionado el plan en el campo “Plan”
— 2 VER OTRAS ESPELIALIDADES y realizada la busqueda.

Fundasién Abasd Shaia

Especialidad

33 km

Limplar filtros 9 Disgeasl 115 & Ho 70 5. Bagod, DG

o o) 22eLe
BUSCAR oL SNI10

I Phisrmaid prir s, wifippr t plan I




Segunda opcion de busqueda:

1. En el campo “Realizar una busqueda
general” Ingrese una palabra clave del
prestador.

Ejemplos: Manuel, Bogota, Cartagena,
Laboratorio.

2. Una vez ingresada la palabra, se
activara el boton “Buscar”.

3. Favor seleccionar el botdn buscar o la
lupa ubicada al lado del campo.

APP AXA COLPATRIA

< DIRECTORIO MEDICO

Realiza una busqueda general

Laboratorios Q

Selecciona los filtros para realizar tu busqueda

Flan "

Selecciona

Ciudad *

Selecciona

Servicio ®

Selecciona

Especialidad

Selecciona

Limpiar filtros

BUSCAR




APP AXA COLPATRIA

DIRECTORIO MEDICO
Buscar,.,
Plan; Fesalud Plus Ciudad: Bogets, D.C.
Consulta de Prestadores, de acuerdo a los i
criterios de bﬁsqueda ingresados: Administradora Clinica la Colina
£ 45km

1. Una vez realizada la busqueda, en el O Colle 167 o, T2, Bog O
Directorio se visualizaran los prestadores . R
relacionados a los criterios ingresados,
como se muestra en el ejemplo.

. . A VER OTRAS ESPECIALIDADES

2. Una vez el usuario ubique el prestador de
su interés, podra visualizar la informacion
correspondiente como por ejemplo su Clhetin Casny BN
direccion, teléfono(s) y correo electronico. £ 70km

9@ Carrera 16 No 82 57, Bogota, D.C.

lilic.doria@clinicalacoling.com

. (601) 5301270
(601) 5301302

(601) 6449500

(601) 5300470 9

Manual para utilizar tu plan




APP AXA COLPATRIA

@ Adicionalmente podra compartir la informacidn del prestador realizando los
siguientes pasos:

Administradora Clinica la Colina
T 45km
U Calle 167 Me. T2-07, Bl!lglb'ha C

"= [501)4897000 | Ext. 6011 -6010

1. Seleccionar la opcion “COMPARTIR”:

A VER OTRAS ESPELIALIDADES

= COMPARTIR

Se activaran los diferentes canales
por los cuales se podra compartir la

informacién del prestador, de o B
acuerdo a las apps que tenga — '
habilitadas el usuario en su celular  tsim
(Teams, correo electrdnico, SR
WhatsApp, entre otros). Sl e
ﬁ A VER (TRAS ESFECIALIDADES
2. El usuario debera seleccionar el N

. ® 3‘ Q‘ o, @
canal por cual desea compartir ot e o awn o
la informacién: ®0OE (j Q a




En este ejemplo se compartira la
informacion del prestador por
Whatsapp.

. Una vez seleccionado el
contacto al cual desea
compartir la informacion, se
enviara el siguiente mensaje
con los datos del prestador.

APP AXA COLPATRIA

Directorio Médico - providers

proveedores.axacolpatric.ce

No pierdas de vista los datos de
Administradora Clinica la Colina
Del Directorio Médico de AXA COLPATRIA

Direcciénﬁ:
Calle 167 No. 72-07, Bogoté, D.C.

Telé-Fonu(s)J -
- 6014897000 | Ext, 6011 - 6010

Mayor informacién & :
https.//proveedores.axacolpatria.co/web
/proveedor /my-axa/Directorio-medico
?P[GL?Idz'C!z'cl 12:00 p, m, v/




APP AXA COLPATRIA

@ Elusuario podra visualizar la ubicacion del prestador en el mapa siguiendo los pasos
descritos a continuacion:

1. Dar clic sobre el nombre del 2. Se activara el mapa en el cual se podria
prestador: visualizar su ubicacion exacta, como se
muestra a continuacion:

Administradora Clinica la Colina
3 Buscar Q
K 45km - -
: i % o
@ Calle 167 No. 72-07, Bogota, D.C. i
. A L= b
. (601) 4897000 | Ext. 6011 - 6010 Pt 778 St :
Qo
lilia.doric@clinicalacoling.com /
o Bk . \‘? SAu FEL
2! VER OTRAS ESPECIALIDADES 4 i Do
Administradora Clinica la Colina
< COMPARTIR ‘
rerg Bpald o J
i
PORTALES. "
* DEL MOATE
Gf FisE LANTALLID

d Artrn (o '0 Lenpents R
We A
Chccucle




APP AXA COLPATRIA

@ Sidesea regresar al listado de la @) Sidesea realizar una nueva busqueda es
busqueda, debera seleccionar circulo importante seguir los siguientes pasos:
azul ubicado en la parte inferior _ _
derecha del mapa: — 1. §eleCC|on§r en la parte superior las 3

lineas horizontales.

DIRECTORIO MEDICO 2. Seleccionar la opcidn “Limpiar filtros”

Buscar.. = para ingresar la nueva informacion. —

Conejera
« DIRECTORIO MEDICO
:
res 9 uz

Realiza una bdsqueda general
Fiitbol 778 Stadium

9 8 % . : . R - Buscar,,, q

DIRECTORIO MEDICO

L3F LT

Seleccions los filtros para realizar tu bisgdeds
v x? clinica Vip Pan*

S Tican Alkeste Calle 170 Q
! it

RHMY Paintball SAN FELIPE

o o
’ &

Teatrn Maunr Tulin M™% 9 Calle 97 No X3 10, Bogota, D.C

F SEkm

Administradora Clinica la Colina § ‘s [502) 7452737 | Central de Citas )
Servicio
9 Calle 167 No. 72-07 £ [501] IB4TES | Imdgerses Disgredatices
C Y 4857000 P 2
£ Especialidad
Fermstos O 3 A VER GTRAS ESPELIALIDADES D

Centro Lo

o
2 Cally 157 Arizons .
9 el g5
% J

PORTALES can,

Z DEL MONTE (_: J: .\é‘ Fundacidn Aboed Shala “

¥
GILMAR CANTALETO s

Callp pe ¥ Diagsnal 115 a Ma T0 £ TS, Bagatd, D.C.

: P - [691) 2261023
J Arture Lalle @ Lonjunto Re | [01) 5936210 0
Nilo A
e Pt pir, utilivar 4u plam
S00o0le




VIGILADO Supersalu

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO E COLOMBIA

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.

4 AXA COLPATRIA

l: carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Bogota (60-1)423 57 50 « Resto del pais 018000 515 750




