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Julio 2023

Consulta y descarga
de Resultados de
Laboratorio
Portal Clientes

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.



Portal Clientes

1. Ingresar a www.axacolpatria.co.
2. En la parte superior seleccionar la opción “INGRESA A TU CUENTA”.
3. En el menú desplegable seleccionar la opción “Acceso a Clientes”.



Portal Clientes

4. Favor ingresar los datos para el ingreso: 
Tipo de Documento, No. Documento y 
Contraseña:

5. Una vez ingrese a su cuenta, en el menú superior favor seleccionar “Servicios de 
Salud” y posteriormente seleccionar “Resultados de Laboratorio”:



Portal Clientes

6. Por medio del siguiente mensaje, se le da a conocer al usuario que podrá visualizar los 
resultados de los laboratorios realizados en Centros Médicos de AXA COLPATRIA en 
Bogotá, Clínica VIP y Emermédica.

7. Favor dar clic en “CONTINUAR”:



Portal Clientes

8. En la lista desplegable, seleccione el usuario del cual desea consultar los resultados de 
laboratorio:

9. Una vez seleccionado el usuario, favor dar clic en el botón “CONSULTAR RESULTADOS”.



Portal Clientes

10. En la lista desplegable, seleccione el usuario del cual desea consultar los resultados de 
laboratorio:

11. Una vez ubicado el laboratorio que desea visualizar, favor seleccionar el botón 
“DESCARGAR”.



Portal Clientes

12. El archivo se podrá visualizar una 
vez el usuario digite el número de 
documento de identidad del 
usuario al cuál pertenece el 
resultado de laboratorio:

13. Una vez abierto el documento, lo podrá guardar en el lugar que desee, dando clic 
en el icono de guardar:



Julio 2023

Consulta y descarga
de Resultados de
Laboratorio
APP AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.



1.  Abrir la APP de AXA COLPATRIA.
2. En la parte superior seleccionar el icono de las 3 líneas horizontales.
3. Seleccionar el botón “INICIAR SESIÓN”. 
4. Ingresar los datos correspondientes (Tipo de documento, Número de documento y 

Contraseña).
5. Una vez ingresados los datos, seleccionar el botón “INICIAR SESIÓN”:

APP AXA COLPATRIA



APP AXA COLPATRIA

6.  Seleccionar en el menú inferior la opción “Salud”.
7. En el submenú, favor seleccionar “Resultados de Laboratorio”.



APP AXA COLPATRIA

8. Por medio del siguiente mensaje, se 
le da a conocer al usuario que podrá 
visualizar los resultados de los 
laboratorios realizados en Centros 
Médicos de AXA COLPATRIA en 
Bogotá, Clínica VIP y Emermédica.

9. Favor dar clic en “ACEPTAR”:



APP AXA COLPATRIA

10. En la lista desplegable, seleccione el 
usuario del cual desea consultar los 
resultados de laboratorio:

12. Una vez ubicado el laboratorio que 
desea visualizar, favor seleccionar el 
botón “DESCARGAR”.

11. Una vez seleccionado el usuario, en la 
parte inferior aparecerán los datos del 
usuario (Nombre completo, tipo y 
número de documento) y los resultados 
de laboratorio realizados previamente: 



APP AXA COLPATRIA

13. El archivo se podrá visualizar una 
vez el usuario digite el número de 
documento de identidad del 
usuario al cuál pertenece el 
resultado de laboratorio.

14. Una vez abierto el documento, lo 
podrá guardar en el lugar que 
desee.



APP AXA COLPATRIA

Visualización archivos descargados

1. Visualización archivos descargados.
2. Dar clic el botón “ACEPTAR” del 

mensaje.
3. En la parte superior seleccionar la 

“X” para salir de la sección.
4. Dar clic en “Salir”.

15. Una vez descargado el resultado de 
laboratorio, aparecerá en la app el 
siguiente mensaje, en el cual se da a 
conocer que el archivo descargado lo 
podrá visualizar en la opción “Mis 
Documentos” al cual podrá ingresar 
realizando los siguientes pasos:



APP AXA COLPATRIA
5. En el menú, seleccionar “Mis Documentos”.
6. Allí se podrán visualizar los resultados de laboratorio previamente 

descargados:
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