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AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A. u

AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.




Portal Clientes

1. Ingresar a www.axacolpatria.co.
2. En la parte superior seleccionar la opcion “INGRESA A TU CUENTA”, ——

3. En el mend desplegable seleccionar la opcidn “Acceso a Clientes”.

) | ctwse A Clierites

C_‘_;) PERSOMAS EMPRESAS ~  SERVICIOS

XA COLPATRIA

Acoesa A Cligntas ARL

Arcksn A Provesdones Salud

Conoce la == vidad
vigente p: "
companias ux ousdl'oS
gue comer(:lallzan el

Conoce nuastres canales disponibles para adquinr tu SOAT
Ten en cuenta que ND s vende por canales digitales, jNo te dejes engafiarl




Portal Clientes

e
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e ——
4, Favor ingresar los datos para el ingreso: =
Tipo de Documento, No. Documento y =1
Contrasena:

5. Una vez ingrese a su cuenta, en el menu superior favor seleccionar “Servicios de
Salud” y posteriormente seleccionar “Resultados de Laboratorio”:

Centro de Siniestros I Servicios de Salud I Pagos vy Obligaciones
Declaracion de Siniestros Citas Médicas Historial de mis pagos en
Consulta de Siniestros Agendamiento de Citas finea

Autos Pérdida Parcial por Medicas Pagos an Linea
Darios Consulta y Cancelacion de Factura Elecirénica
Hogar y Zona Comin Citas Medicas
Descargar camé digital
Autorizaciones Méedicas
Besultados de laboratorio
Estado de Cuenta
Hospitalizacién y Cirugia
Medicina Prepagada




Portal Clientes

6. Por medio del siguiente mensaje, se le da a conocer al usuario que podra visualizar los

resultados de los laboratorios realizados en Centros Médicos de AXA COLPATRIA en
Bogota, Clinica VIP y Emermédica.

7. Favor dar clic en “CONTINUAR”:

Hola, aqui podras ver tus resultados de laboratorio realizados en los
Centros de Especialistas Médicos AXA COLPATRIA en Bogota, Clinica
VIP y Emermédica.

CONTINUAR




Portal Clientes

8. En la lista desplegable, seleccione el usuario del cual desea consultar los resultados de
laboratorio:

C__g MIS PRODUCTOS MIS SERVICIOS W MIS CERTIFICADOS AULA EMPRESARIAL
AXA COLPATRIA

Resultados de laboratorio

Sieres titular del contrato, puedes consultar tus resultados y o3 de tus bensficiarios menores de edad.

Selecciona el usuario de quien quieres ver los resultados:

b CONSULTAR RESULTADOS C

Apps para Mdviles AXA Colpatria en Colombia

Sitema de sbencdn o cordurmidor inancsio f W o in AXA Healh Chaidervies owmeas

Red fcinas Camié Medicina Propagada Conldclancs
Dslensoria del corsumided W AJCA Asgsores Trabaja con nosolros
Prafifiess dil condrmidos

Términes y condicones da usa
Probecckdn de datos

9. Una vez seleccionado el usuario, favor dar clic en el botén “CONSULTAR RESULTADOS”.




Portal Clientes

10. En la lista desplegable, seleccione el usuario del cual desea consultar los resultados de
laboratorio:

Resultados de laboratorio

@-ﬂmuumpﬁm—n-mﬁuqh*-mmﬁm
“Los archivos tienen clave de seguridad (es ¢l nimeno de documento del usuario a quien se ke realizd ol examen).

Selecciona el usuario de quien quieres ver los resultados:

L]
- L

Fecha de toma de muestra
Jueves 15 de Diciembre 2022

Orden
202212154021

[ Sl PO ENCONtraste tu NeSURMACS comunicate con & Laboratono CHinico 3 1 linea (§01) T452727 Ext 1201, 1202 0 enviands un Comed elecidnico A laboratorio@miciinicavip.com l

11. Una vez ubicado el laboratorio que desea visualizar, favor seleccionar el boton
“DESCARGAR”.




Portal Clientes

Escribir una contrasena
12. El archivo se podra visualizar una
l . d . t l ’ d Este archivo estd protegide con contrasena. Escribe una
vezZz el usuario Igl eetnumero de contrasefa para abrir el archivo.
documento de identidad del
usuario al cual pertenece el
resultado de laboratorio:

Cancelar

13. Una vez abierto el documento, lo podra guardar en el lugar que desee, dando clic

en el icono de guardar: 1
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. Abrir la APP de AXA COLPATRIA.

APP AXA COLPATRIA

1
2. En la parte superior seleccionar el icono de las 3 lineas horizontales.
3

. Seleccionar el botén “INICIAR SESION”.

4. Ingresar los datos correspondientes (Tipo de documento, Nimero de documento y

Contrasena).

5. Una vez ingresados los datos, seleccionar el botén “INICIAR SESION”:

AXA COLPATRIA

INICIAR SESION

Bienvenido

Tipn de documenta®

Homere de documents

iFlwidaste tw uswario o contrasedal

IMICIAR SESION

INGRESAR CON HUELLA

Begistrate




APP AXA COLPATRIA

— 6. Seleccionar en el menu inferior la opcion “Salud”.
7. En el submend, favor seleccionar “Resultados de Laboratorio”. —

i
AXA COLPATRIA

iPrograma tu
cita médica! ;
’
h ( J ,. a I
i N =
Firsomtoria. | Mis documentos JS A4 oriacione
] A
¥ @
Camé digital Rankc e

ses o B e_ B
Citas mibdicas nm::o Teleconsulta




8. Por medio del siguiente mensaje, se
le da a conocer al usuario que podra
visualizar los resultados de los
laboratorios realizados en Centros
Médicos de AXA COLPATRIA en
Bogota, Clinica VIP y Emermédica.

9. Favor dar clic en “ACEPTAR”:

APP AXA COLPATRIA

Informacion importante

Hola, aqui podras ver tus resultados de
laboratorios realizados en los Centros de
Especialistas Médicos AXA COLPATRIA en

Bogota, Clinica VIP y Emermédica.

ACEPTAR



10. En la lista desplegable, seleccione el
usuario del cual desea consultar los
resultados de laboratorio:

O,

AIA COLPATRIA

Resultados de Laboratorio

Si eres titular del contrato, puedes consultar
tus resultados y los de tus beneficiarios
menores de edad.

Selecciona el usuario de quien quieres ver los
resultados:

SELECCIONA EL USUARIO

12. Una vez ubicado el laboratorio que
desea visualizar, favor seleccionar el

APP AXA COLPATRIA

11. Una vez seleccionado el usuario, en la

parte inferior apareceran los datos del
usuario (Nombre completo, tipoy
nimero de documento) y los resultados
de laboratorio realizados previamente:

®  Nombres y apellidos:

Tipo y No. Documento:

Los archivos tienen clave de seguridad
7y les el nimero de documento del
L2 ysuario a quien se le realizé el
examen).

Buscar registros
Digita la fecha de laboratorio
Orden: 202212154021
Fecha toma muestra: 15 Die, 2022

DESCARGAR # o

5i no encontraste tus resultados
comunicate con el Laboratorio Clinico
a la linea 6017452727 Ext. 1201-1202
O enVianos un cormeo electrdnico a

laboratorio@miclinicavip.com.

boton “DESCARGAR”.




13.

14.

El archivo se podra visualizar una
vez el usuario digite el nimero de
documento de identidad del
usuario al cual pertenece el
resultado de laboratorio.

Una vez abierto el documento, lo
podra guardar en el lugar que
desee.

APP AXA COLPATRIA

4

CANCELAR



APP AXA COLPATRIA

15. Una vez descargado el resultado de P

laboratorio, aparecera en la app el

.. . Informacion importante
SIgUIente mensaje’ en el Cual Se da a Loz examenes de laboratorios se
conocer que el archivo descargado lo SR
podra visualizar en la opcién “Mis MU et N acieveui

’, /.

Documentos” al cual podra ingresar
realizando los siguientes pasos:

Resultados de Laboratorio

@ Visualizacion archivos descargados

5 eres titular del contrato, puedes consultar
tues resultados v los de tus beneficiarios
menares de edad

1. Visualizacion archivos descargados.

2. Dar clic el botén “ACEPTAR” del wior
mensaje. : | seteccto

3. En la parte superior seleccionar la
“X” para salir de la seccidn. (61 ealidad quieressai de eta

seccidn?

4. Dar clic en “Salir”. -
—

CONTINUAR




APP AXA COLPATRIA

— 5. En el mend, seleccionar “Mis Documentos”.
6. Alli se podran visualizar los resultados de laboratorio previamente
descargados:

N,

AXA COLPATRIA

Mis documentos SALUD

I

Resultados de
laboratoria

& 202212154021 .pdf

; Contenida de
Carné digital sabud { Mis Beneficles

Directario
Chtas mibdicas midico Teleconsulta




VIGILADO Supersalu

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO E COLOMBIA

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.

4 AXA COLPATRIA

l: carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Bogota (60-1)423 57 50 « Resto del pais 018000 515 750




