
      Manual de registro
   de usuarios Portal de 
Clientes y APP



Registro de usuarios 
Portal de Clientes



Haz clic en el botón regístrate.2

Ingresa a: 
https://clientes.axacolpatria.co/1

3
Selecciona tipo de documento, digita 
el número de documento, acepta los 
términos y condiciones y haz clic en 
el botón validar.



4

Selecciona el medio por el cual quie-
res recibir un código de seguridad 
(este código deberás digitarlo en el 
siguiente paso), teléfono celular o 
correo electrónico y haz clic en el 
botón enviar código.

5
Digita el código que llegó a tu celuar o 
correo electrónico y haz clic en el 
botón verifcar.



6

Ingresa la contraseña de tu preferencia, 
siguiendo las sugerencias de seguridad 
que aparecen en la notificación infor-
mativa de la parte superiror del módulo 
y haz clic en el botón registrarme.

7 Una vez registrado haz clic en el botón 
iniciar sesión.



8
Selecciona tipo de documento, digita 
el número de documento, la contra-
seña y haz clic en el botón iniciar 
sesión.



Registro de usuarios 
APP AXA COLPATRIA



1
Descarga la aplicación 
AXA COLPATRIA desde el APP Store 
(IOS) o Play Store (Android).



2
Digita tu número de celular y autoriza 
los términos y condiciones y el uso de 
tus datos personales.

3 Haz clic en el botón regístrate.



4 Selecciona el tipo de usuario, Persona 
Natural o Persona Jurídica. 5

Digital el número de documento, 
acepta la autorización del uso de 
datos personales y haz clic en el 
botón validar.



6

Selecciona el medio por el cual quieres 
recibir un código de seguridad (este 
código deberás digitarlo en el siguiente 
paso), teléfono celular o correo electró-
nico y haz clic en el botón enviar 
código.

7
Digita el código que llegó a tu celuar o 
correo electrónico y haz clic en el 
botón verifcar.



8

Ingresa la contraseña de tu preferen-
cia, siguiendo las sugerencias de segu-
ridad que aparecen en la parte superi-
ror del módulo y haz clic en el botón 
registrarme.

9 Una vez registrado haz clic en el 
botón iniciar sesión.



10
Selecciona tipo de documento, digita 
el número de documento, la contra-
seña y haz clic en el botón iniciar 
sesión.




