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ANEXO
ASISTENCIA DOMICILIARIA HOGAR INTEGRAL
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, AXA COLPATRIA EN
ADELANTE AXA COLPATRIA, PRESTARA LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA DOMICILIARIA CONTENIDOS EN LAS SIGUIENTES
CLAUSULAS:

1. OBJETO DEL ANEXO

AXA COLPATRIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICION DEL
ASEGURADO DE UNA AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN
FORMA DE PRESTACION ECONOMICA O DE SERVICIOS CON EL
FIN DE LIMITAR Y CONTROLAR LAS PERDIDAS O LOS DANOS
MATERIALES, PRESENTADOS EN EL INMUEBLE ASEGURADO
COMO CONSECUENCIA DE UNA EMERGENCIA OCASIONADA
POR UN EVENTO FORTUITO, SUBITO E IMPREVISTO, SE
EXTIENDE COMO COBERTURA OPCIONAL A LA AYUDA
INMEDIATA PARA LAS MASCOTAS DE ACUERDO AL SERVICIO
CONTRATADO CON SUJECION A LA SUMA ASEGURADA Y A
LOS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADAS EN EL
PRESENTE ANEXO.

2. COBERTURAS, BENEFICIOS Y EXCLUSIONES
2.1 COBERTURAS
2.1.1 COBERTURA DE PLOMERIA

AXA COLPATRIA ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO
ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TECNICO
ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS LABORES PARA
EFECTUAR LA REPARACION DE LOS DANOS SUBITOS E
IMPREVISTOS QUE  SUFRAN  LAS  INSTALACIONES
HIDRAULICAS INTERNAS DEL INMUEBLE ASEGURADO
EXCLUSIVAMENTE EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O SUSTITUCION
DE TUBOS DE CONDUCCION DE AGUA POTABLE. SE
INCLUYEN LAS LABORES DE BUSQUEDA O EXPLORACION
DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS PARA DETECTAR
EL DANO, ASi COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS
LABORES DE DEMOLICION, INSTALACION, RESANE,
ENCHAPE Y ACABADO.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O SUSTITUCION
DE TUBOS DE CONDUCCION DE AGUAS NEGRAS O
RESIDUALES. SE INCLUYEN LAS LABORES DE BUSQUEDA
O EXPLORACION DE LAS INSTALACIONES HIDRAULICAS
PARA DETECTAR EL DANO, ASi COMO LOS GASTOS
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GENERADOS EN LAS LABORES DE DEMOLICION,
INSTALACION, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO.

C. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O SUSTITUCION
DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS ACCESORIOS:
ACOPLES, SIFONES, GRIFOS, CODOS, UNIONES, YES,
TES, ADAPTADORES, TAPONES, BUJES Y/O
ABRAZADERAS.

D. CUANDO SE TRATE DE DESTAPONAMIENTO DE SIFONES
INTERNOS DE LA VIVIENDA QUE NO DEN A LA
INTEMPERIE, SIEMPRE QUE NO INVOLUCRE CAJAS DE
INSPECCION Y/O TRAMPAGRASAS.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE AXA
COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS LABORES DE
COMPRA, INSTALACION, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO DE
MATERIALES QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, O
QUE HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE
HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (35) SMDLV.

EL VALORANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES
Y LA MANO DE OBRA.

2.1.2 COBERTURADE ELECTRICIDAD

AXA COLPATRIA ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO
ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TECNICO
ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS LABORES PARA
EFECTUAR LA REPARACION DE LOS DANOS SUBITOS E
IMPREVISTOS QUE SUFRAN LAS INSTALACIONES ELECTRICAS
DEL INMUEBLE ASEGURADO EXCLUSIVAMENTE EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O SUSTITUCION
DE CABLES Y/O ALAMBRES ELECTRICOS. SE INCLUYEN
LAS LABORES DE BUSQUEDA O EXPLORACION DE LAS
INSTALACIONES ELECTRICAS PARA DETECTAR EL DARNO,
ASi COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES
DE INSTALACION.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O SUSTITUCION
DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS ACCESORIOS: TOMAS,
INTERRUPTORES, ROSETAS, TACOS. EN EL CASO DE
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HORNILLAS DE ESTUFA ELECTRICA, AXA COLPATRIA
CUBRIRA SOLAMENTE LA MANO DE OBRA.
EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (35) SMDLV

EL VALORANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES
Y LA MANO DE OBRA.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE AXA
COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS LABORES DE
COMPRA'Y DE INSTALACION DE MATERIALES QUE NO ESTEN
A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO
FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

2.1.3 COBERTURA DE CERRAJERIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE CUALQUIER HECHO
ACCIDENTAL, COMO PERDIDA, EXTRAVIO O HURTO DE LAS
LLAVES O INUTILIZACION DE LA CERRADURA POR INTENTO
DE HURTO U OTRA CAUSA QUE IMPIDA LA APERTURA DE
ALGUNA DE LAS PUERTAS EXTERIORES QUE IMPIDAN EL
ACCESO AL INMUEBLE ASEGURADO, O DE ALGUNA DE LAS
PUERTAS DE LAS ALCOBAS DE LA MISMA, AXA COLPATRIA
ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO ACUERDO CON
EL BENEFICIARIO, UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE
REALIZARA LAS LABORES PARA PERMITIR EL ACCESO POR
DICHA PUERTA Y ARREGLAR O EN CASO NECESARIO
SUSTITUIR LA CERRADURA DE LA MISMA POR UNA DE
CARACTERISTICAS SIMILARES.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (35) SMDLV

EL VALORANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES
Y LA MANO DE OBRA.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE AXA
COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS LABORES DE
COMPRA'Y DE INSTALACION DE MATERIALES QUE NO ESTEN
A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO
FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

2.1.4 COBERTURADEVIDRIOS

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE LOS VIDRIOS DE
LAS VENTANAS O DE CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE
VIDRIO QUE DE AL EXTERIOR DEL INMUEBLE ASEGURADO,
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AXA COLPATRIA ENVIARA, PREVIO ACUERDO CON EL
BENEFICIARIO, UN TECNICO ESPECIALIZADO PARA INICIAR
LAS LABORES DE SUSTITUCION DE LOS VIDRIOS.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE AXA
COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS LABORES DE
COMPRA'Y DE INSTALACION DE MATERIALES QUE NO ESTEN
A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO
FABRICADOS CON DISENO EXCLUSIVO.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (35) SMDLV

EL VALORANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES
Y LA MANO DE OBRA.

2.1.5 COBERTURA DE CELADURIA

SE PRESTARA EL SERVICIO DE CELADURIA CUANDO A
CONSECUENCIA DE CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES
EVENTOS: INCENDIO Y/O RAYO, HUMO GENERADO POR
INCENDIO, EXPLOSION, INUNDACION O ANEGACION, CAIDA
DE AERONAVES O PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE
ELLAS, IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES NO CAUSADOS
POR EL BENEFICIARIO, SU GRUPO FAMILIAR O POR EL
ARRENDATARIO, O ROTURA DE VIDRIOS; SE PRODUZCA UN
DANO EN EL INMUEBLE ASEGURADO QUE COMPROMETA
CONSIDERABLEMENTE LA SEGURIDAD DEL MISMO. PARA
ESTOS CASOS SE ENVIARA UN VIGILANTE QUE CUIDARA DEL
INMUEBLE PROCURANDO LA SEGURIDAD DEL MISMO. ESTE
SERVICIO DE EMERGENCIA CUBRE HASTA UN LIMITE DE
CUARENTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES
(40) SMDLV, HASTA POR 7 DIAS.

2.1.6 SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA EMERGENCIAS
RELACIONADAS CON INSTALACIONES DE GAS

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNA AVERIA SUBITA E
IMPREVISTA EN LAS CONEXIONES DE GAS DEL HOGAR
ASEGURADO, SE PRODUZCA UNA FUGA DE GAS, SE ENVIARA
UN TECNICO ESPECIALIZADO, QUE REALIZARA LA
“ASISTENCIA DE  EMERGENCIA”  NECESARIA  PARA
RESTABLECER EL SERVICIO.

AXA COLPATRIA ASUMIRA EL COSTO DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA HASTA POR UN LIMITE DE TREINTA (30)
SALARIOS MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES (SMDLV),
ESTE VALOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES, EL
DESPLAZAMIENTO DEL TECNICO Y LA MANO DE OBRAEN LOS
SIGUIENTES CASOS: FUGA EN UNION ABOCINADA, FUGA EN
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CONEXION AL  GASODOMESTICO, FUGA EN EL
GASODOMESTICO, FUGA EN UNION ROSCADA, FUGA EN
UNION SOLDADA, FUGA EN LA TUBERIA INTERNA NO
EMPOTRADA.

2.1.7 COBERTURADE GASTOS DE MUDANZAS

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO Y/O RAYO, HUMO
GENERADO POR INCENDIO, EXPLOSION, INUNDACION O
ANEGACION, CAIDA DE AERONAVES O PARTES QUE SE
DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS E IMPACTO DE VEHICULOS
TERRESTRES NO CAUSADO POR EL BENEFICIARIO, SU GRUPO
FAMILIAR O POR EL ARRENDATARIO, EL INMUEBLE
ASEGURADO QUEDE EN TAL CONDICION QUE NO SE PUEDA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LOS BIENES EN
EL CONTENIDOS, AXA COLPATRIA, A SOLICITUD DEL
BENEFICIARIO, SE ENCARGARA DE PRESTAR EL SERVICIO DE
TRASLADO DE TALES BIENES HASTA EL SITIO DESIGNADO
POR EL BENEFICIARIO, DENTRO DE LA MISMA CIUDAD, Y DE
REGRESO HASTA EL INMUEBLE ASEGURADO CUANDO HAYAN
CULMINADO LAS REPARACIONES.

ESTA COBERTURA TENDRA UN LiMITE MAXIMO POR EVENTO
DE CUARENTA SALARIOS MINIMOS LEGALES DIARIOS
VIGENTES (40) SMDLV. AXA COLPATRIA NO SE HACE
RESPONSABLE DE LOS BIENES TRANSPORTADOS.

2.1.8 COBERTURA DE DEPOSITO Y CUSTODIA DE
BIENES

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO, HUMO GENERADO POR
INCENDIO, EXPLOSION, INUNDACION O ANEGACION, CAIDA
DE AERONAVES O PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE
ELLAS E IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, EL INMUEBLE
ASEGURADO QUEDE EN TAL CONDICION QUE NO SE PUEDA
GARANTIZAR LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LOS BIENES EN
EL CONTENIDOS, SE REALIZARA EL DEPOSITO Y CUSTODIA DE
TALES BIENES HASTA EL SITIO DESIGNADO POR AXA
COLPATRIA, DENTRO DE LA MISMA CIUDAD.

EL SERVICIO DE EMERGENCIA A QUE SE REFIERE ESTE
AMPARO SERA CUBIERTO POR AXA COLPATRIA HASTA UN
VALOR MAXIMO DE TREINTA (30) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (SMDLYV).

2,19 COBERTURA DE SERVICIOS DE DRENAJE DE
ALFOMBRAS

EN CASO DE QUE LAALFOMBRA DE PARED A PARED, RESULTE
AFECTADA POR UNA INUNDACION A CAUSA DE UN DANO DE
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PLOMERIA AMPARADO EN EL PRESENTE ANEXO, AXA
COLPATRIA ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO
ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TECNICO
ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS LABORES PARA
EFECTUAR EL DRENAJE DE LA ALFOMBRA.

AXA COLPATRIA NO SE RESPONSABILIZA DEL LAVADO,
SECADO Y/O REPOSICION DE LAS ALFOMBRAS. ESTE
SERVICIO TIENE UN LIMITE DE COBERTURA HASTA UN VALOR
MAXIMO DE TREINTA (30) SMDLV.

2.1.10 COBERTURA DE GASTOS DE HOTEL POR
INHABITABILIDAD DEL INMUEBLE ASEGURADO

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO, HUMO GENERADO POR
INCENDIO, EXPLOSION, INUNDACION, CAIDA DE AERONAVES
O PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS E
IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, EL INMUEBLE
ASEGURADO NO QUEDE EN CONDICIONES DE
HABITABILIDAD, AXA COLPATRIA CUBRIRA GASTOS DE HOTEL
PARA UN MAXIMO DE CUATRO HABITANTES PERMANENTES
DEL INMUEBLE ASEGURADO, A RAZON DE TRECE SALARIOS
MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES (13) SMDLV MAXIMO
TOTAL POR NOCHE, SOLO POR EL TIEMPO QUE DUREN LAS
REPARACIONES, CON UN MAXIMO DE CINCO (5) DIAS
CONTINUOS Y MAXIMO DOS EVENTOS POR VIGENCIA ANUAL
DE LA POLIZA.

2.1.11 COBERTURA DE REMOCION DE ESCOMBROS

SERVICIO DE REMOCION DE ESCOMBROS DE LOS BIENES
ASEGURADOS, INCLUYENDO EXTRACCION O RETIRO DE
PIEDRAS, LODO Y BASURAS DEL HOGAR ASEGURADO. EL
SERVICIO NO INCLUYE LABORES DE ALISTAMIENTO DE LOS
ESCOMBROS NI LLEVARLOS AL LUGAR DE RECOLECCION,
ESTA LABOR LA DEBE REALIZAR EL USUARIO.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO
CON UN LIMITE DE COBERTURA MAXIMO DE DIEZ (10) SMDLV.

2.1.12 COBERTURA DE AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES DE ASEO Y CAFETERIA SUPLENTE

SE PRESTARA ASISTENCIA DE AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES SUPLENTE CUANDO A CONSECUENCIA DE
LESION O ENFERMEDAD EL (LA) AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES SE INCAPACITE PARA ASISTIR A SU LUGAR DE
TRABAJO, CUANDO ESTE VINCULADO(A) LABORALMENTE Y
EL CONTRATO SE ENCUENTRE VIGENTE, Y SIEMPRE QUE LA
SOLICITANTE PRESENTE LA CORRESPONDIENTE
INCAPACIDAD MEDICA SUPERIOR A TRES DIAS. PARA ESTOS
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CASOS SE ENVIARA UN(A) AUXILIAR, QUE LLEVARA A CABO
LAS LABORES BASICAS DE ASEO EN EL DOMICILIO DEL
ASEGURADO. ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA CUBRE
MAXIMO POR 5 DIiAS, Y UN EVENTO AL ANO. SE ENTIENDE POR
TAREAS BASICAS DE ASEO, POR EJEMPLO, BARRER, LIMPIAR
EL POLVO, ASPIRAR, LAVAR PISOS, ATENCION DE CAFETERIA
Y OTRAS ACTIVIDADES BASICAS DE ASEO GENERAL.

2.1.13 COBERTURA DE VIGILANTE PARA EVENTOS
ESPECIALES

AXA COLPATRIA DE ASISTENCIA ENVIARA UN VIGILANTE CON
EL FIN DE APOYAR Y MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS
ASISTENTES A EVENTOS  SOCIALES  ESPECIALES
PROGRAMADOS POR EL ASEGURADO. ESTE SERVICIO
IMPLICA UNA OBLIGACION DE MEDIO Y NUNCA DE
RESULTADO, POR CUANTO EL SERVICIO NO GARANTIZA LA
NO OCURRENCIA DE EVENTOS QUE ATENTEN CONTRA LA
SEGURIDAD FiSICA O PATRIMONIAL DE LOS ASISTENTES. LA
ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL ANO Y
UNICAMENTE EN EL AREA INMEDIATA AL LUGAR DONDE SE
REALIZARA EL EVENTO. ESTE SERVICIO NO SE PRESTARA EN
NINGUN CASO POR UN TIEMPO SUPERIOR A OCHO (8) HORAS
Y EL VIGILANTE NO ESTARA ARMADO.

2.1.14 COBERTURA DE LAVADO Y SECADO DE
ALFOMBRAS

EN CASO DE QUE LAALFOMBRA DE PARED A PARED, RESULTE
AFECTADA POR UNA INUNDACION A CAUSA DE UN DANO DE
PLOMERIA AMPARADO EN EL PRESENTE ANEXO, AXA
COLPATRIA ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO
ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TECNICO
ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS LABORES PARA
EFECTUAR LAVADO Y SECADO DE LA ALFOMBRA.

ESTE SERVICIO NO GARANTIZA QUE LAALFOMBRA RECUPERE
EL ESTADO ORIGINAL DE LA MISMA.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
TREINTA (30) SMDLV POR EVENTO Y MAXIMO UN (1) EVENTO
AL ANO.

2.1.15 COBERTURA DE REPARACION O SUSTITUCION DE
TEJAS POR ROTURA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE TEJAS DE
ASBESTO CEMENTO, BARRO, CERAMICA, PLASTICA,
ACRILICAS Y FIBRA DE CARBONO Y QUE FORMEN PARTE DE LA
CUBIERTA DEL INMUEBLE, SE ENVIARA UN TECNICO QUE
REALIZARA LA “ASISTENCIA DE EMERGENCIA”. ESTE
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SERVICIO DE EMERGENCIA NO TENDRA NINGUN COSTO PARA
EL ASEGURADO, HASTA POR LA SUMA DE TREINTA'Y CINCO
(35) SMDLV POR EVENTO Y HASTA POR UN (1) EVENTO POR
VIGENCIA. EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS
MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

2.1.16 COBERTURADE GASTOS POR INTERRUPCION DEL
VIAJE DEL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE
UN SINIESTRO EN EL INMUEBLE ASEGURADO

CUANDO A CONSECUENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO Y RAYO, EXPLOSION,
INUNDACION, DANOS POR AGUA, CAIDA DE AERONAVES O
PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS, IMPACTO
DE VEHICULOS TERRESTRES QUE NO SEAN DE PROPIEDAD
DEL ASEGURADO O DE SUS FAMILIARES, Y SIEMPRE QUE EL
ASEGURADO PROPIETARIO DEL INMUEBLE ASEGURADO SE
ENCUENTRE DE VIAJE Y NINGUNA OTRA PERSONA PUEDA
SUSTITUIRLE, HACIENDOSE NECESARIA SU PRESENCIA EN EL
INMUEBLE ASEGURADO, AXA COLPATRIA SUFRAGARA LOS
MAYORES GASTOS EN QUE EL INCURRA PARA REALIZAR SU
DESPLAZAMIENTO DE REGRESO.

EL SERVICIO DE EMERGENCIA A QUE SE REFIERE ESTE
AMPARO SERA CUBIERTO POR AXA COLPATRIA HASTA UN
VALOR MAXIMO DE SEIS CIENTOS (600) SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (SMDLV).

2.1.17 COBERTURA DE GASTOS SUPLEMENTARIOS DE
REGRESO POR EL FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR

AXA COLPATRIA ASUME EL COSTO DE TRANSPORTE DEL
REGRESO ANTICIPADO DEL ASEGURADO A SU CIUDAD DE
RESIDENCIA PERMANENTE, EN EL MEDIO DE TRANSPORTE
QUE AXA COLPATRIA DE ASISTENCIA CONSIDERE MAS
IDONEO, EN EL CASO QUE ESTANDO DE VIAJE DENTRO DEL
TERRITORIO COLOMBIANO SE PRODUZCA EL
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR EN PRIMER GRADO DE
CONSANGUINIDAD.

EL SERVICIO DE EMERGENCIA A QUE SE REFIERE ESTE
AMPARO SERA CUBIERTO POR AXA COLPATRIA HASTA UN
VALOR MAXIMO DE SEISCIENTOS (600) SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (SMDLV).

2.1.18 COBERTURA DE GASTOS DE ALQUILER DE
TELEVISORY VIDEO REPRODUCTOR

AXA COLPATRIA SUMINISTRARA EL SERVICIO DE ALQUILER DE
UN TELEVISOR Y/O UN VIDEO REPRODUCTOR DURANTE UN
MAXIMO DE 5 DIAS, CUANDO A CONSECUENCIA DE UN CORTO
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CIRCUITO SE PRODUZCA UN DANO EN LOS MISMOS QUE
IMPOSIBILITE SU UTILIZACION.

EL ASEGURADO ACEPTA EXPRESAMENTE QUE SUS
DERECHOS BAJO ESTA COBERTURA SE CIRCUNSCRIBIRAN
EXCLUSIVAMENTE A LAS CIUDADES DONDE EXISTAN LOS
SERVICIOS PROFESIONALES DE ALQUILER DE TELEVISORES Y
VIDEO REPRODUCTORES, Y POR TANTO AXA COLPATRIA NO
SERA RESPONSABLE DE LA PRESTACION DE ESTA
COBERTURA EN OTRAS CIUDADES, PERDIENDOSE EL
DERECHO SOBRE ESTE BENEFICIO.

EL SERVICIO DE EMERGENCIA A QUE SE REFIERE ESTE
AMPARO SERA CUBIERTO POR AXA COLPATRIA HASTA UN
VALOR MAXIMO DE TREINTA (30) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (S.M.D.L.V.).

2.1.19 COBERTURA DE JARDINERIA

CUANDO LAS PLANTAS DE LOS JARDINES DE LA VIVIENDA
ASEGURADA SE VEAN AFECTADAS A CONSECUENCIA DE UNO
O CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO,
RAYO, EXPLOSION, ANEGACION, IMPACTO DE CAIDA DE
AERONAVES O PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE
ELLAS E IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, AXA
COLPATRIA ENVIARA UN ESPECIALISTA PARA ADELANTAR
LOS TRABAJOS DE JARDINERIA Y REHABILITAR LA ZONA
AFECTADA. LA COBERTURA A ESTE SERVICIO TENDRA UN
LIMITE MAXIMO DE DIEZ (10) SMDLV POR EVENTO.

2.1.20 COBERTURAS ANEXO ASISTENCIA A LAS
MASCOTAS

2.1.20.1 ORIENTACION MEDICA VETERINARIA TELEFONICA
(TRIAGE)

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DE LA MASCOTA DEL
ASEGURADO, AXA COLPATRIA ASISTIRA AL ASEGURADO
ORIENTANDOLO SOBRE LAS MEDIDAS BASICAS A TOMAR Y
LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA VETERINARIA
PRESTADOS POR TERCEROS Y EL ACCESO A LOS MISMOS EN
RELACION CON LOS SINTOMAS O MOLESTIAS QUE ESTEN
AQUEJANDO A LA MASCOTA. AXA COLPATRIA CUENTA CON
LA ATENCION TELEFONICA DIRECTA DE UN VETERINARIO EL
CUAL ORIENTARA EN LAS CONDUCTAS PROVISIONALES QUE
SE DEBEN ASUMIR MIENTRAS SE HACE CONTACTO
PROFESIONAL DEL VETERINARIO CON LA MASCOTA. PODRA
HACER LAS CONSULTAS NECESARIAS SOBRE: MOLESTIAS,
SINTOMAS Y ENFERMEDADES DE LA MASCOTA AMPARADA,;
PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE EMERGENCIA POR
ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE LA MACOTA AMPARADA;
MANEJO Y CUIDADO EN CASO DE VIAJE DE LA MASCOTA.
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AXA COLPATRIA NO SE HACE RESPONSABLE POR SUCESOS
POSTERIORES A LA ASESORIA TELEFONICA YA QUE SE
ENTIENDE QUE ES UN SERVICIO DE MEDIO Y NO DE
RESULTADO, POR ENDE, NO SE PUEDE GARANTIZAR EL
RESULTADO FINAL SEGUIDO DE LA CONSULTA TELEFONICA.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESCENCIAL: (4 eventos)
e COMPLEMENTARIA: (4 eventos)
e VIP: (4 eventos)

DEBE TENERSE EN CUENTA:

e NO SE PRESCRIBEN
TELEFONICA.

e NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR
TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN ORIENTACION
TELEFONICA.

e NO SE CAMBIAN PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO
VIA TELEFONICA.

e EL SERVICIO SOLO CUBRE A LA (1) MASCOTA
REGISTRADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA POR
EVENTO.

MEDICAMENTOS  VIA

2.1.20.2 ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA POR DANOS A
TERCEROS

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA BRINDARA
AYUDA POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
DE MANERA TELEFONICA, INDICANDOLE AL PROPIETARIO
QUE DEBE HACER EN LOS CASOS QUE SU MASCOTA AGREDA
O CAUSE DANO POR MEDIO DE UNA MORDEDURA Y ESTE EN
CURSO UNA DEMANDA POR DANO A TERCEROS.

EXCLUSIONES:

1. QUEDAN EXCLUIDOS LOS CASOS EN LOS CUALES LA
VICTIMA HAYA PROVOCADO A LA MASCOTA.

2. QUEDAN EXCLUIDOS LOS CASOS EN LOS CUALES DICHO
SUCESO OCURRA DENTRO LA PROPIEDAD PRIVADA DEL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE

ASISTENCIA MASCOTA:
e ESCENCIAL: ILIMITADO
e COMPLEMENTARIA: ILIMITADO
e VIP: ILIMITADO

2.1.20.3 ENVIO MEDICAMENTO A DOMICILIO (SOLO SE
CUBRE TRASLADO NO SE CUBRE MEDICAMENTO)

EN CASO DE QUE LA MASCOTA REQUIERA EL ENVIO DE
MEDICAMENTOS LUEGO DE UN ACCIDENTE O CIRUGIA, EL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA PODRA SOLICITAR EL ENVIO
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DE MEDICAMENTOS. ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL
LUGAR DE RESIDENCIA PERMANENTE DE LA MASCOTA, EN
LAS CIUDADES PRINCIPALES CON COBERTURA DE
ASISTENCIA. EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN
MINIMO DE 24 HORAS DE ANTICIPACION. ESTA ASISTENCIA
SOLO SE PODRA REQUERIR SIEMPRE QUE SE TENGA
FORMULA MEDICA. EL ASEGURADO DEBERA ASUMIR LOS
GASTOS DE LOS MEDICAMENTOS.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: 1EVENTO
e VIP: 1EVENTO

2.1.20.4 ENVIO DE ALIMENTO A DOMICILIO (SOLO SE
CUBRE TRASLADO NO SE CUBRE ALIMENTO)

EN CASO DE QUE LA MASCOTA REQUIERA EL ENVIO DE
ALIMENTOS LUEGO DE UN ACCIDENTE O CIRUGIA, EL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA PODRA SOLICITAR EL ENVIO
DE ALIMENTOS. ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL LUGAR
DE RESIDENCIA PERMANENTE DE LA MASCOTA, EN LAS
CIUDADES PRINCIPALES CON COBERTURA DE ASISTENCIA.
EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 24
HORAS DE ANTICIPACION. EL ASEGURADO DEBERA ASUMIR
LOS GASTOS DE LOS ALIMENTOS.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: 1EVENTO
e VIP: 1EVENTO

2.1.20.5 INFORMES DE VACUNACION

AXA COLPATRIA PRESTARA EL SERVICIO DE INFORMES DE
VACUNACION A LA MASCOTA VINCULADA, INFORMANDO QUE
VACUNAS SE DEBEN APLICAR Y EN QUE PERIODOS, LAS
INDICACIONES Y CONTRAINDICACIONES.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: ILIMITADA
e VIP: ILIMITADA
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2.1.20.6 TRASLADO A ESTANCIA EN RESIDENCIA CANINA
EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO

EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO AXA
COLPATRIA REALIZARA EL TRASLADO DE LA MASCOTA A UN
HOTEL O GUARDERIA DETERMINADA POR EL ASEGURADO.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: NO APLICA
e VIP: 1EVENTO

2.1.20.7AYUDA EN LOCALIZACION POR HURTO O
EXTRAVIO DE LA MASCOTA.

EN CASO DE PRESENTARSE EXTRAVIO O HURTO DE LA
MASCOTA, AXA COLPATRIA HARA LA FIJACION DE AVISOS,
AFICHES, FOLLETOS, FOTOS DE LA MASCOTA. ESTE SERVICIO
SE PRESTARA EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DEL
ASEGURADO, DENTRO DEL PERIMETRO URBANO.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: NO APLICA
e VIP: $50.000 - 1 EVENTO

2.1.20.8 CONSULTA MEDICA A DOMICILIO EN CASO DE
ACCIDENTE DE LA MASCOTA

EN CASO DE ACCIDENTE DE LA MASCOTA AXA COLPATRIA
COORDINARA Y PAGARA POR LAS CONSULTAS MEDICAS A
DOMICILIO. DENTRO DE ESTA COBERTURA NO SE
ENCUENTRA INCLUIDO NINGUN TRATAMIENTO, EXAMEN,
MEDICAMENTO, CIRUGIA Y/O PROCEDIMIENTOS DERIVADOS
DEL SERVICIO. ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL LUGAR DE
RESIDENCIA PERMANENTE DE LA MASCOTA, EN LAS
CIUDADES PRINCIPALES CON COBERTURA DE ASISTENCIA.
EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MiNIMO DE 24
HORAS DE ANTICIPACION.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: NO APLICA
e VIP: $50.000 - 1 EVENTO

(DEDUCIBLE $20.000)
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2.1.20.9 GASTOS MEDICOS EN CASO DE ACCIDENTE

SI COMO CONSECUENCIA DE ACCIDENTE LA MASCOTA
REQUIERE ASISTENCIA VETERINARIA O QUIRURGICA, AXA
COLPATRIA SUMINISTRARA Y PRESTARA LOS SERVICIOS
VETERINARIOS  NECESARIOS, Y LOS HONORARIOS
VETERINARIOS CAUSADOS, HASTA EL MONTO MAXIMO DE LA
COBERTURA. LOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA
EVALUACION Y AUTORIZACION DEL MEDICO VETERINARIO DE
AXA COLPATRIA QUE PRESTO LA ATENCION TELEFONICA DE
ACUERDO A LOS SIGUIENTES BENEFICIOS: ATENCION DE
MEDICO DE URGENCIA, VALORACION CLINICA POR MEDICO
VETERINARIO TRAUMATOLOGO, EXAMENES DE
LABORATORIO, IMAGENES DIAGNOSTICAS, ECOGRAFIAS,
RADIOGRAFIAS, ENDOSCOPIA, TOMOGRAFIA Y RESONANCIA;
MEDICAMENTOS  INTRAHOSPITALARIOS:  ANALGESICOS
(DOLOR), ANTI-INFLAMATORIOS, ANTIPIRETICOS,
ANTIBIOTICOS, CORTICOIDES, MATERIAL DE USO MEDICO
NECESARIO EN LA ETAPA DE URGENCIA, EQUIPO Y MATERIAL
DE SUTURA, EL PROCEDIMIENTO A REALIZARSE QUEDARA A
CRITERIO DEL PROFESIONAL MEDICO.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: NO APLICA
e VIP: $50.000 - 1 EVENTO

(DEDUCIBLE $20.000)

2.1.20.10 TRASLADO DE LA MASCOTA POR
MERGENCIA O ACCIDENTE

EN CASO DE ACCIDENTE DE LA MASCOTA DEL ASEGURADO,
AXA COLPATRIA REFERENCIARA Y COORDINARA EL
TRASLADO AL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO. SE
CUBRIRA EL TRASLADO EN AMBULANCIA, AL CENTRO
HOSPITALARIO LOCAL MAS CERCANO, DE ACUERDO CON EL
DICTAMEN DEL MEDICO VETERINARIO ASIGNADO POR AXA
COLPATRIA SEGUN LA NATURALEZA DE LAS HERIDAS
SUFRIDAS POR LA MASCOTA ASEGURADA. SE COORDINARAY
HARA SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO DE LA UNIDAD MOVIL
PARA TRASLADAR A LA MASCOTA.

ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA
DE LA MASCOTA, EN LAS CIUDADES PRINCIPALES CON
COBERTURA DE ASISTENCIA

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: NO APLICA
e VIP: 1EVENTO
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2.1.20.11 TRASLADO DE LA MASCOTA POR
NECESIDAD DEL ASEGURADO

S| EL ASEGURADO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD REQUIERE EL TRASLADO DE SUMASCOTAA UN
HOTEL O GUARDERIA, AXA COLPATRIA COORDINARA Y HARA
SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO DE LA UNIDAD MOVIL PARA
TRASLADAR A LA MASCOTA.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: NO APLICA
o VIP; 1EVENTO
2.1.20.12 BANO Y PELUQUERIA CANINA DESPUES

DE ACCIDENTE

EN CASO DE ACCIDENTE DE LA MASCOTA, AXA COLPATRIA
PAGARA LOS GASTOS DE LOS SERVICIOS DE COSMETOLOGIA,
PELUQUERIA, BANO Y SECADO, PRESTADOS POR CLINICAS
VETERINARIAS; ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN LA CIUDAD
DE RESIDENCIA DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA, DENTRO
DEL PERIMETRO URBANO.

EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 24
HORAS SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO. LOS
COSTOS CORRESPONDIENTES DEL DESPLAZAMIENTO SI
LLEGASE A REQUERIR, CORRERAN A CARGO DEL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA. EL SERVICIO SOLAMENTE SE
PRESTARA A MASCOTAS QUE CUENTEN CON CARNET DE
VACUNAS AL DIA Y QUE ESTEN DESPARASITADOS EN UN
TIEMPO NO MENOR A UN MES DE ANTELACION ANTES DEL
BANO.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

e ESENCIAL: NO APLICA
e COMPLEMENTARIA: NO APLICA
e VIP: $50.000 - 1 EVENTO
2.1.20.13 CORTE DE UNAS Y LIMPIEZA BASICA DE

DIENTES DESPUES DE ACCIDENTE

EN CASO DE ACCIDENTE DE LA MASCOTAY SI EL ASEGURADO
REQUIERE SERVICIO DE CORTE DE UNAS Y LIMPIEZA BASICA
DE DIENTES PARA SU MASCOTA AXA COLPATRIA PONDRA A
SU DISPOSICION UN CENTRO VETERINARIO ESPECIALIZADO
PARA BRINDARLE ESTA ASISTENCIA. ESTE SERVICIO SE
PRESTARA EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA DEL ASEGURADO,
DENTRO DEL PERIMETRO URBANO. EL SERVICIO DEBE SER
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SOLICITADO CON UN MINIMO DE 24 HORAS SUJETO A
DISPONIBILIDAD DE HORARIO.

ESTA COBERTURA APLICA PARA LOS SIGUIENTES PLANES DE
ASISTENCIA MASCOTA:

NO APLICA
NO APLICA

e ESENCIAL:
e COMPLEMENTARIA:

2.2 BENEFICIOS
2.2.1 ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA

AXA COLPATRIA REALIZARA MEDIANTE UNA CONFERENCIA
TELEFONICA, UNA ORIENTACION JURIDICA EN ASPECTOS
RELATIVOS A DERECHO CIVIL Y DE FAMILIA, DERECHO PENAL,
DERECHO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO, DERECHO
MERCANTIL, COMERCIAL, DERECHO POLICIVO Y LABORAL,
CUANDO EL ASEGURADO REQUIERA ADELANTAR UNA
CONSULTA EN TALES ASPECTOS.

2.2.1.1 DERECHO CIVILY DE FAMILIA

e ALIMENTOS

e RESTITUCION DE BIEN ENTREGADO A TITULO NO
TRASLATICIO DE DOMINIO

e REQUERIMIENTOS DE PAGO

e DIVORCIOS

e ELABORACION DE CONTRATOS

e  RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

2.2.1.2 DERECHO ADMINISTRATIVO

e DERECHOS DE PETICION

e  DERECHO DISCIPLINARIO

e ELABORACION DE ACCIONES DE TUTELA
e PROCEDENCIA DE ACCIONES PUBLICAS

2.2.1.3 DERECHO NOTARIAL

e SUCESION DE
CAUSAHABIENTES
e DIVORCIO DE MUTUO ACUERDO
e ELABORACION DE MINUTAS
2.2.1.4 DERECHO LABORAL

MUTUO ACUERDO ENTRE

e LIQUIDACIONES

e  SEGURIDAD SOCIAL (PENSIONES, SALUD Y
RIESGOS PROFESIONALES)

e  PRESTACIONES SOCIALES
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2.2.1.5 DERECHO COMERCIAL

e CONTRATOS
e TITULOS VALORES
e SEGUROS

e TRANSPORTE

2.2.1.6 DERECHO POLICIVO

e CONTRAVENCIONES
e TRANSITO
e  SOLICITUD DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION

2.2.1.7 DERECHO PENAL
e DEMANDAS
e DOGMATICA PENAL

DE CUALQUIER MANERA, AXA COLPATRIA DEJA EXPRESA
CONSTANCIA QUE ESTA COBERTURA ES DE MEDIO Y NO DE
RESULTADOS, POR LO CUAL EL ASEGURADO ACEPTA QUE
AXA COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE DE LOS
RESULTADOS DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL O
POR LAS PERSONAS QUE EL AUTORICE, CON OCASION DE LA
ASESORIA RECIBIDA.

2.2.2 BENEFICIO PARA ASISTENCIA ALAS MASCOTAS
2.2.2.1 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE TRANSMITIR LOS
MENSAJES URGENTES O JUSTIFICADOS QUE REQUIERA EL
BENEFICIARIO, RELATIVOS A CUALQUIERA DE LOS EVENTOS
CUBIERTOS MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO.

2.2.2.2 AGENDAVIRTUAL

PREVIA INSCRIPCION DE LAS FECHAS Y A SOLICITUD DEL
ASEGURADO, SE LLEVARA UNA AGENDA VIRTUAL PERSONAL,
EN LO REFERIDO AL CONTROL DE FECHAS IMPORTANTES
TALES COMO, CUMPLEANOS, VENCIMIENTOS DE POLIZAS DE
SEGUROS, ANIVERSARIOS ENTRE OTROS, Y LE ESTARA
RECORDANDO ViA TELEFONICA O ViA SMS CON LA
ANTICIPACION QUE EL MISMO ASEGURADO INDIQUE EN EL
MOMENTO DEL AGENDAMIENTO.

2.2.2.3 ORIENTACION
TELEFONICA

CONTABLE Y TRIBUTARIA

SE PROPORCIONARA AL ASEGURADO, LA ORIENTACION
BASICA QUE REQUIERA VIiA TELEFONICA POR PARTE DE
PROFESIONALES, EN MATERIA CONTABLE Y TRIBUTARIA DE
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CONFORMIDAD CON LA LEY AXA COLPATRIA ESTA EXCLUIDA
DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR EL RESULTADO,
COMO CONSECUENCIA DE LAS DECISIONES QUE ADOPTE EL
USUARIO.

2.2.2.4 SERVICIO DE INSTALACIONES BASICAS

AXA  COLPATRIA SUMINISTRARA EL SERVICIO DE
INSTALACIONES BASICAS PARA TRABAJOS DE DECORACION
DE LA VIVIENDA. EL SERVICIO INCLUYE EL DESPLAZAMIENTO
Y HASTATRES (3) HORAS DE MANO DE OBRA, SIN SUPERAR EL
VALOR MAXIMO DE QUINCE (15) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (S.M.D.L.V.).

SE CUBRE:
e EL DESMONTE Y COLOCACION DE CORTINAS O
PERSIANAS BASICAS.

e MONTAJE DE MUEBLES KIT, ESTANTERIAS,
CUADROS, ESPEJOS, TABLEROS, ETC.

e  INSTALACION DE LUMINARIAS BASICAS.

e MONTAJE DE CUADROS, ESPEJOS Y/O TABLEROS.

e INSTALACION DE TELEVISORES.

e EMBOQUILLADOS BASICOS ENTRE BALDOSAS.

ESTE SERVICIO TIENE UN LIMITE DE UN (1) SERVICIO POR
VIGENCIA.

APLICA UNICAMENTE PARA LA INSTALACION DE ARTICULOS
NUEVOSY EN CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTO.

EL ASEGURADO SUMINISTRARA TODOS LOS MATERIALES Y/O
ELEMENTOS REQUERIDOS PARA LA INSTALACION.

SE EXCLUYE LA ELABORACION DE REGATAS Y EMPOTRES.
2.2.2.5 SERVICIO DE GRUA

PRESTACION DEL SERVICIO DE GRUA A UN VEHICULO QUE SE
ENCUENTRE UBICADO EN EL DOMICILIO DE LA VIVIENDA
ASEGURADAY CUYA DIRECCION SE ENCUENTRA REGISTRADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

ES INDISPENSABLE QUE SE PRESENTE LA TARJETA DE
PROPIEDAD DEL VEHICULO AL MOMENTO DE LA PRESTACION
EL SERVICIO. SE ESTABLECE UN LIMITE DE UN (1) SERVICIO
PORVIGENCIAY SE CUBRE UN (1) SOLO TRAYECTO.

SOLO APLICA PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO
PARTICULAR. SOLO SE PRESTA EN CIUDADES CAPITALES DE
DEPARTAMENTOS.
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2.2.2.6 SERVICIO DE CARRO TALLER

PRESTACION DEL SERVICIO DE CARRO TALLER A VEHICULOS
PROPIEDAD DEL ASEGURADO EN LA POLIZA DE HOGAR QUE
SE ENCUENTREN EN LAS CIUDADES CAPITALES DE
DEPARTAMENTO. SE ESTABLECE UN LIMITE DE UN (1)
SERVICIO POR VIGENCIA.

SOLO APLICA PARA VEHICULOS LIVIANOS DE SERVICIO
PARTICULAR. LOS SERVICIOS PRESTADOS SON:

e CERRAJERIA: EN CASO DE QUEDARSEN LAS LLAVES
DENTRO DEL VEHICULO ASEGURADO. SE ACLARA
QUE SOLO CUBRE APERTURA DE LA PUERTA.

e LLANTA PINCHADA: EL ASEGURADO DEBE TENER EL
REPUESTO PARA PODER PRESTAR EL SERVICIO DE
DESMONTAJE Y MONTAJE DEL REPUESTO.

e PASO CORRIENTE: SE PRESTA EL SERVICIO DE
REINICIO DE BATERIA.

e  GASOLINA: SE PRESTA EL SERVICIO DE TRASLADO
DE LA GASOLINA, PARA ESTE CASO EN EL DOMICILIO
O DIRECCION DE LA CARATULA DE LA POLIZA, EL
VALOR DE LA GASOLINA ES ASUMIDO POR EL
ASEGURADO.

SE ACLARA ESTOS SERVICIOS NO SON ACUMULATIVOS, ES
DECIR, QUE LA PRESTACION DE UNO DE ELLOS, SERA
CONSIDERADA COMO UN SERVICIO DE LA COBERTURA Y
CUBRIRIA EL LIMITE DE UN (1) SERVICIO POR VIGENCIA.

2.2.2.7 REDAYUDA

EL ASEGURADO PODRA ACCEDER A UNA SERIE DE SERVICIOS
ASISTENCIALES Y DE COORDINACION EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

EN CASO DE INCAPACIDAD SUPERIOR A 5
DiAS, 2 DILIGENCIAS DE MENSAJERIA POR
EVENTO MAXIMO 3 EVENTOS AL ANO

2.2.2.7.1

EN CASOS QUE LA INCAPACIDAD MEDICA DEL ASEGURADO
SEA SUPERIOR A CINCO (5) DIAS POR ACCIDENTE O
ENFERMEDAD Y QUE SE REQUIERA EL USO DE MULETAS O
SILLA DE RUEDAS, SE PROPORCIONARA AL MISMO EL
SERVICIO DE PRESTAMO DE ESTOS ELEMENTOS POR UN
PERIODO MAXIMO DE TREINTA (30) DIAS POR EVENTO Y UN
(1) EVENTO AL ANO.

2.2.2.7.2  PRESTAMO DE MULETAS O SILLA DE RUEDAS

EN CASOS QUE LA INCAPACIDAD MEDICA DEL ASEGURADO
SEA SUPERIOR A CINCO (5) DIAS POR ACCIDENTE Y/O
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ENFERMEDAD, SE PROPORCIONARA AL MISMO EL SERVICIO
DE MENSAJERO PARA REALIZAR DOS (2) DILIGENCIAS POR
EVENTO Y HASTA TRES (3) EVENTOS AL ANO.

CONDUCTOR PARA ACOMPANAMIENTO DE
DILIGENCIAS

2.2.2.7.3

EN CASOS QUE LA INCAPACIDAD MEDICA DEL ASEGURADO
SEA SUPERIOR A CINCO (5) DIAS POR ACCIDENTE O
ENFERMEDAD Y EL USUARIO O BENEFICIARIO REQUIERA
REALIZAR DILIGENCIAS, SE PONDRA A DISPOSICION UN (1)
ACOMPANANTE PARA LA REALIZACION DE UNA (1)
DILIGENCIA POR MAXIMO CUATRO (4) HORAS DEL DIiA Y POR
UN (1) EVENTO AL ANO.

2.2.2.7.4 LECTORA DOMICILIO

EN CASOS QUE AL USUARIO O BENEFICIARIO COMO
CONSECUENCIA DE UNA CIRUGIA SE LE IMPOSIBILITE LA
LECTURA POR SU PROPIO MEDIO, SE PONDRA A DISPOSICION
UN (1) ACOMPANANTE LECTOR POR DOS (2) HORAS AL DIAY
HASTA TRES (3) DIAS POR EVENTO, CON UN LiMITE DE TRES
(3) EVENTOS AL ANO.

ASISTENCIA TECNICA TELEFONICA PARA
NAVEGACION EN INTERNET Y USO DE REDES
SOCIALES

2.2.2.7.5

A TRAVES DE ESTE SERVICIO EL USUARIO PODRA SOLICITAR
UNA AYUDA U ORIENTACION ACERCA DE LA NAVEGACION EN
INTERNET Y/O USO DE REDES SOCIALES DISPONIBLE (SKYPE,
MSN, FACEBOOK, ETC.). ESTE SERVICIO SE PRESTARA CON
UN LIMITE DE DOS (2) CONSULTAS MENSUALES.

2.2.2.7.6 ASISTENTE VIRTUAL

AXA ASISTENCIA A SOLICITUD DEL USUARIO O BENEFICIARIO
LLEVARA AGENDA VIRTUAL, EN LO REFERIDO AL CONTROL DE
FECHAS DE ACTIVIDADES Y LE ESTARA RECORDANDO ViA
TELEFONICA Y CON LA ANTICIPACION QUE EL MISMO
USUARIO INDIQUE EN EL MOMENTO DE AGENDAR SU
ACTIVIDAD, LA PROXIMIDAD DE LA FECHA A REALIZAR LA
ACTIVIDAD RESPECTIVA. EL USUARIO PODRA REALIZAR
CINCO (5) SOLICITUDES AL MES DE RECORDACION DE
ACTIVIDADES.
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2.2.2.8 RED VETERINARIA
2.2.2.8.1 TRASLADO TERRESTRE POR ACCIDENTE O
EMERGENCIA DE LA MASCOTA (PERROS Y
GATOS)

EN CASO QUE LA MASCOTA DEL AFILIADO SUFRA UN
ACCIDENTE O EMERGENCIA DENTRO DE LA VIVIENDA
AFILIADA, QUE PONGA EN PELIGRO LA VIDA DE LA MASCOTA,
LO CUAL AMERITE TRASLADO DENTRO DE LA MISMA CIUDAD
EN QUE HAYA OCURRIDO EL ACCIDENTE O EMERGENCIA, SE
REALIZARA LA COORDINACION TELEFONICA DEL TRASLADO
EN AMBULANCIA DE LA MASCOTA AL CENTRO CLINICO
VETERINARIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LA MISMA
CIUDAD EN LA CUAL ESTE UBICADA LA VIVIENDA AFILIADA Y
SE HARA CARGO UNICAMENTE DE LOS COSTOS DEL
TRASLADO LOCAL Y LA CONSULTA. ESTE SERVICIO TENDRA
UN LiMITE DE HASTA CUARENTA SALARIOS MiNIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (40) SMDLV Y SE PRESTARA POR UN (1)
EVENTO AL ANO.

2.2.2.9 SERVICIOS DE INFORMACION EXPRESS

SE PROPORCIONARA AL ASEGURADO A TRAVES DE LA LINEA
DE SERVICIO AL CLIENTE, SERVICIOS DE INFORMACION
GENERAL, GEOGRAFICA, FINANCIERA, DE RUTAS, RESERVAS,
COORDINACION DE DOMICILIOS, NOTICIAS Y TURISMO, LAS
VEINTICUATRO HORAS DEL DIA LOS TRESCIENTOS SESENTA
Y CINCO DIAS DEL ANO.

2.2.2.10 SOPORTE TECNICO A CONSOLAS, VIDEOJUEGOS
Y/O PORTATILES

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
TELEFONICO O MEDIANTE CONEXION REMOTA, REVISION Y/O
INSTALACION DE CONSOLAS, VIDEOJUEGOS Y/O EQUIPOS
PORTATILES QUE SE ENCUENTREN UBICADOS EN EL
DOMICILIO DE LA VIVIENDA ASEGURADA Y CUYA DIRECCION
SE ENCUENTRA REGISTRADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA.
EL ASEGURADO ACEPTA EXPRESAMENTE QUE SUS
DERECHOS BAJO ESTA COBERTURA SE CIRCUNSCRIBIRAN
EXCLUSIVAMENTE A LAS CIUDADES CAPITALES DE
DEPARTAMENTO, Y, POR TANTO, AXA COLPATRIA NO SERA
RESPONSABLE DE LA PRESTACION DE ESTA COBERTURA EN
OTRAS CIUDADES, PERDIENDOSE EL DERECHO SOBRE ESTE
BENEFICIO. ESTE SERVICIO SERA CUBIERTO POR AXA
COLPATRIAHASTA UN VALOR MAXIMO DE DIEZ (10) SALARIOS
MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES (S.M.D.L.V.).

1"
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2.2.3 BENEFICIOS ASISTENCIA MASCOTAS
2.2.3.1 REFERENCIAY COORDINACION CON
CEMENTERIOS DE MASCOTAS

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA REFERIRA
UNA RED DE ASISTENCIA FUNERARIA, QUE SUMINISTRARAN
Y PRESTARAN EL SERVICIO EXEQUIAL PARA MASCOTAS. AXA
COLPATRIA EN DESARROLLO DE LA ASISTENCIA, PONE A
DISPOSICION DE SUS ASEGURADOS UNA RED DE ASISTENCIA
FUNERARIA QUE SERA OPERADA POR UN TERCERO, EL CUAL
ASUME LA OBLIGACION EN TODO CASO DE SUMINISTRAR Y
PRESTAR LOS SERVICIOS QUE SE DESCRIBEN Y SE DEFINEN
EN EL SERVICIO EXEQUIAL PARA MASCOTAS. AXA COLPATRIA
NO SE HACE RESPONSABLE DEL SERVICIO EXEQUIAL QUE
PRESTAN LOS CEMENTERIOS, TODAVEZ QUE AXA COLPATRIA
SOLO SE ENCARGARA DE REFERENCIAR Y COORDINAR EL
CEMENTERIO MAS CERCANO QUE TENGA CONVENIO CON LA
COMPARNIA. AXA COLPATRIA NO SE HARA CARGO DE NINGUN
TIPO DE COSTO QUE GENERE ESTA ASISTENCIA.

2.2.3.2 REFERENCIA Y COORDINACION CON SALON DE
BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS VETERINARIAS

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA
REFERENCIARA Y GESTIONARA LA BUSQUEDA DE LOS
SERVICIOS DE SALONES DE BELLEZA, BOUTIQUES Y CLINICAS
VETERINARIAS DENTRO DE SU PERIMETRO URBANO; EL
SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 48
HORAS SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO, LOS
COSTOS CORRESPONDIENTES A LOS HONORARIOS DE
DICHO PROFESIONAL, ASi COMO DEL DESPLAZAMIENTO S
LLEGASE A REQUERIR, CORRERAN A CARGO DEL
PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

2.2.3.3 REFERENCIAY COORDINACION DE ADIESTRADOR
DE PERROS

AXA  COLPATRIA ORIENTARA TELEFONICAMENTE AL
ASEGURADO Y COORDINARA LOS SERVICIOS DE
ADIESTRADORES PROFESIONALES MAS CERCANOS PARA SU
MASCOTA. LOS COSTOS CORRESPONDIENTES A LOS
HONORARIOS DE DICHO PROFESIONAL, ASi COMO DEL
DESPLAZAMIENTO S| LLEGASE A REQUERIR, CORRERAN A
CARGO DEL PROPIETARIO DE LA MASCOTA.

2.2.3.4 REFERENCIA Y COORDINACION DE CAMINATAS
ECO-RECREATIVAS CANINAS

AXA  COLPATRIA ORIENTARA TELEFONICAMENTE AL
ASEGURADO Y COORDINARA LOS SERVICIOS DE CAMINATAS
ECO-RECREATIVAS PARA SU MASCOTA. EL ASEGURADO
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ASUMIRA CUALQUIER COSTO REFERENTE A INSCRIPCION O
GASTOS ADICIONALES PARA DICHAS CAMINATAS.

2.2.3.5 INFORMACION SOBRE VETERINARIAS,
GUARDERIAS Y DEMAS SERVICIOS DE MASCOTAS

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA BRINDARA LA
REFERENCIARA DE CLINICAS VETERINARIAS, GUARDERIAS Y
DEMAS SERVICIOS VETERINARIOS EN LA CIUDAD.

2.2.3.6 REFERENCIA CONSULTA MEDICAVETERINARIAEN
RED DE VETERINARIAS POR EMERGENCIA

EN CASO DE ACCIDENTE DE LA MASCOTA, AXA COLPATRIA
REFERENCIARA LA RED MEDICA VETERINARIA DE URGENCIAS
MAS CERCANA. DENTRO DE ESTA COBERTURA NO SE
ENCUENTRA INCLUIDO NINGUN TRATAMIENTO, EXAMEN,
MEDICAMENTO, CIRUGIA Y/O PROCEDIMIENTOS DERIVADOS
DEL SERVICIO.

2.2.3.7 REFERENCIA VACUNACION EN LA RED
VETERINARIA

AXA COLPATRIA BRINDARA REFERENCIA DE LA UBICACION DE
LA RED DE VETERINARIAS MAS CERCANAS AL ASEGURADO
QUE PRESTE EL SERVICIO DE VACUNACION MEDICA Y
BRINDARA LAS PAUTAS BASICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

2.2.3.8 REFERENCIA ESTERILIZACION DE LA MASCOTA A
SOLICITUD DEL ASEGURADO

AXA COLPATRIA REFERENCIARA LA UBICACION DE LAS
CLINICAS QUE PRACTIQUEN LA ESTERILIZACION DE LAS
MASCOTAS Y BRINDARA INFORMACION SOBRE LOS
CUIDADOS Y LAS PAUTAS BASICAS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

2.2.3.9 REFERENCIA PIPETA ANTIPULGAS A SOLICITUD
DEL ASEGURADO

AXA COLPATRIA REFERENCIARA LOS ESTABLECIMIENTOS
QUE VENDAN LA PIPETA ANTIPULGAS PARA LAS MASCOTAS Y
BRINDARA INFORMACION SOBRE LOS CUIDADOS Y
PRECAUCIONES QUE SE DEBEN TENER PARA LA UTILIZACION
DE ESTE PRODUCTO.

2.2.3.10 SERVICIO DE REFERENCIA DE EUTANASIA POR
ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE

A SOLICITUD DEL ASEGURADO AXA COLPATRIA
REFERENCIARA LAS CLINICAS QUE PRACTIQUEN LA
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EUTANASIA POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE GRAVE PARA
LAS MASCOTAS Y BRINDARA INFORMACION NECESARIA PARA
ESTE PROCEDIMIENTO.

2.2.3.11 SERVICIO DE REFERENCIA DE CREMACION POR
ENFERMEDAD O ACCIDENTE A SOLICITUD DEL
ASEGURADO

AXA  COLPATRIA  REFERENCIARA  LOS  CENTROS
ESPECIALIZADOS QUE REALICEN LA CREMACION POR
ENFERMEDAD O ACCIDENTE PARA LAS MASCOTAS Y
BRINDARA  INFORMACION  NECESARIA PARA  ESTE
PROCEDIMIENTO.

2.3 EXCLUSIONES GENERALES

ADEMAS DE LAS EXCLUSIONES INDICADAS EN CADA UNA DE
LAS COBERTURAS, MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO AXA
COLPATRIANO DARA AMPARO, EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA
EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. LOSSERVICIOS QUE ELASEGURADO HAYA CONTRATADO
POR SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO Y
AUTORIZACION DADA POR AXA COLPATRIA.

B. LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO HAYA
CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL TECNICO
ESPECIALISTA REPARADOR, BAJO SU CUENTAY RIESGO.

C. DANOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

D. LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
CATASTROFICO  TALES COMO  INUNDACIONES,
TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES,
ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS,
CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS.

E. LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
GUERRA CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION,
REBELION, SEDICION, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS, MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR,
TERRORISMO Y OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA
SEGURIDAD INTERIOR DEL ESTADO O EL ORDEN
PUBLICO.

F. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O
DE CUERPOS DE SEGURIDAD.

G. LOSDERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

TRABAJOS SOLICITADOS PARA EFECTUAR MEJORAS EN
EL INMUEBLE O REMODELACION DEL MISMO.
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DANOS OCASIONADOS POR ASENTAMIENTO DE LA
CONSTRUCCION.

DANOS PRE-EXISTENTES AL INICIO DE COBERTURA DE
LA POLIZA.

DANOS ATRIBUIDOS A ERRORES DE DISENO Y/O DE
CONSTRUCCION.

DANOS ORIGINADOS POR DESGASTE NATURAL, USO
NORMAL, CORROSION, POR FIN DE LA VIDA UTIL DE
MATERIALES, O AQUELLOS ORIGINADOS POR FALTA DE
MANTENIMIENTO.

AXA  COLPATRIA  QUEDARA  RELEVADA  DE
RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE FUERZA
MAYOR O POR DECISION AUTONOMA DEL ASEGURADO O
DE SUS RESPONSABLES, NO PUEDA EFECTUAR
CUALQUIERA DE LAS PRESTACIONES ESPECIFICAMENTE
PREVISTAS EN ESTE ANEXO; ASi MISMO AXA COLPATRIA
TAMPOCO SERA RESPONSABLE DE LOS EVENTUALES
RETRASOS DEBIDO A CONTINGENCIAS O HECHOS
IMPREVISIBLES, INCLUIDOS LOS DE CARACTER
METEOROLOGICO U ORDEN PUBLICO QUE PROVOQUEN
UNA OCUPACION PREFERENTE Y MASIVA DE LOS
REPARADORES DESTINADOS A TALES SERVICIOS, ASi
COMO TAMPOCO CUANDO SE PRESENTEN DANOS EN
LAS LINEAS TELEFONICAS O EN GENERAL EN LOS
SISTEMAS DE COMUNICACION.

GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS
EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (CON O  SIN
DECLARACION DE GUERRA), GUERRA CIVIL, REBELION,
INSURRECCION, ACTOS DE  TERRORISMO O
PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES Y
MOVIMIENTOS POPULARES.

LIBERACION DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES
PROVENIENTES DE FUSION DE ATOMOS O
RADIOACTIVIDAD E INCLUSO DE LAS RADIACIONES
PROVOCADAS POR LA ACELERACION ARTIFICIAL DE
PARTICULAS.

IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION
O DESINTEGRACION NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O
CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR
COMBUSTIBLES NUCLEARES.

LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
CATASTROFICO  TALES COMO  INUNDACIONES,
TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES,
ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS,
CAIDA DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN COMBATES,
SALVO EN CASO DE DEFENSA PROPIA.
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2.3.1

EXPROPIACION, REQUISA O DANOS PRODUCIDOS EN
LOS BIENES DEL ASEGURADO POR ORDEN DEL
GOBIERNO, DE DERECHO O DE FACTO, O DE CUALQUIER
AUTORIDAD INSTITUIDA.

ACTOS U OMISIONES DOLOSAS DE PERSONAS POR LAS
QUE SEA CIVILMENTE RESPONSABLE

OPERACIONES DE BUSQUEDA, RECUPERACION Y
SALVAMENTO DE OBJETOS, BIENES, PERSONAS
DESPUES DE OCURRIDO UN EVENTO.

RECLAMACIONES QUE NO SEAN CONSECUENCIA
DIRECTA DE DANOS MATERIALES O PERSONALES, ES
DECIR LOS DANOS PATRIMONIALES PUROS O LOS
DANOSMORALES.

RECLAMACIONES EN LAS QUE IMPIDA EXPRESA O
IMPLICITAMENTE, LA DEBIDA TRAMITACION DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA, CUANDO EL IMPEDIMENTO
PROVENGA DEL ASEGURADO AFECTADO, DE PERSONAS
U ORGANOS CON PODER PUBLICO U OTRAS PERSONAS,
GRUPOS U ORGANOS CON EL PODER LEGAL O
COACCION DEL HECHO.

LOS GASTOS PAGADOS POR EL ASEGURADO QUE NO
HAYAN SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR AXA
COLPATRIA Y SEGUN LAS INDICACIONES ESTIPULADAS
EN EL PRESENTE PROGRAMA DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA.

LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN ACTOS
CRIMINALES.

LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL ASEGURADO.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE PLOMERIA

NO HABRA COBERTURA DE PLOMERIA, Y POR TANTO NO
HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A.

CUANDO EL DANO PROVENGA DE CANALES Y BAJANTES
DE AGUAS LLUVIAS ESTEN O NO COMBINADAS TUBERIAS
DE AGUAS NEGRAS O RESIDUALES.

CUANDO SE TRATE DE REPARACION DE GOTERAS, O DE
REPARACION DE TEJAS, TECHOS, CUBIERTAS Y/O DE
CIELOS RASOS.

CUANDO EL DANO SE OCASIONE POR PROBLEMAS O
FALTA DE IMPERMEABILIZACION O PROTECCION DE LA
CUBIERTA O PAREDES EXTERIORES DEL INMUEBLE, POR
HUMEDADES O FILTRACIONES.

CUANDO EL DANO SE PRODUZCA EN LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS: CISTERNAS, INODOROS, DEPOSITOS DE
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AGUA, CALENTADORES DE AGUA JUNTO CON SUS
ACOPLES, TANQUES HIDRONEUMATICOS, BOMBAS
HIDRAULICAS, Y EN GENERAL CUALQUIER ELEMENTO
AJENO A LAS CONDUCCIONES DE AGUA PROPIAS DEL
INMUEBLE ASEGURADO.

CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN TUBERIAS DE
HIERRO GALVANIZADO, Y/O DE HIERRO FUNDIDO, Y/O DE
ASBESTO CEMENTO Y/O DE CERAMICA.

CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN EL MOBILIARIO DEL
INMUEBLE ASEGURADO, INCLUYENDO, PERO NO
LIMITANDOSE A MUEBLES DE COCINAS, DE BANOS,
PATIO DE ROPAS, DIVISIONES, ESPEJOS, ALFOMBRAS,
TAPETES.

CUANDO EL DANO SEA RESULTADO DE ERRORES EN
DISENO, EN CONSTRUCCION, EN ACABADOS, EN
EMBOQUILLAMIENTOS.

CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN TUBERIAS, QUE, NO
OBSTANTE, SE ENCUENTREN DENTRO DEL INMUEBLE,
HAGAN PARTE DE AREAS COMUNES SEGUN EL
REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL.

CUANDO EL DANO SE GENERE POR PROBLEMAS DE LAS
EMPRESAS SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO PUBLICO
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

NO SE PRESTARA EL SERVICIO CUANDO LAS REDES DE
SUMINISTRO ESTEN DETERIORADAS, SE PRESENTE
DESCUIDO O FALTA DE MANTENIMIENTO.

EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE
ELECTRICIDAD

NO HABRA COBERTURA DE ELECTRICIDAD, Y POR TANTO NO
HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A.
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CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN LOS ELEMENTOS DE
ILUMINACION TALES COMO LAMPARAS, BOMBILLAS,

HALOGENOS, BALASTROS, TEMPORIZADORES,
SOCKETS Y/O FLUORESCENTES.

CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN
ELECTRODOMESTICOS ~ TALES COMO: ESTUFAS,

HORNOS, CALENTADORES, LAVADORAS, SECADORAS,
NEVERAS Y EN GENERAL CUALQUIER APARATO QUE
FUNCIONE POR SUMINISTRO ELECTRICO.

CUANDO EL DANO SEA RESULTADO DE ERRORES EN
DISENO, EN CONSTRUCCION, EN ACABADOS.

CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN INSTALACIONES
ELECTRICAS, QUE, NO OBSTANTE, SE ENCUENTREN
DENTRO DEL INMUEBLE, HAGAN PARTE DE AREAS



AXA COLPATRIA

COMUNES SEGUN EL REGLAMENTO DE PROPIEDAD
HORIZONTAL.

E. CUANDO EL DANO SE GENERE POR PROBLEMAS DE LAS
EMPRESAS SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA.

F. NO SE PRESTARA EL SERVICIO CUANDO LAS REDES DE
SUMINISTRO ESTEN DETERIORADAS, SE PRESENTE
DESCUIDO O FALTA DE MANTENIMIENTO.

2.3.3  EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE CERRAJERIA

NO HABRA COBERTURA DE CERRAJERIA, Y POR TANTO NO
HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A.  CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O REPOSICION DE
CERRADURAS DE PUERTAS INTERIORES DISTINTAS DE
LAS ALCOBAS. IGUALMENTE SE EXCLUYE EL ARREGLO
Y/O REPOSICION DE LAS PUERTAS MISMAS
(INCLUYENDO HOJAS Y MARCOS).

B. LA APERTURA, REPARACION, CAMBIO O REPOSICION DE
CERRADURAS INSTALADAS EN PUERTAS BLINDADAS AL
IGUAL QUE CERRADURAS ELECTRONICAS.

2.3.4 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE VIDRIOS

NO HABRA COBERTURA DE VIDRIERIA, Y POR TANTO NO
HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A. TODO TIPO DE VIDRIOS UBICADOS AL INTERIOR DE LA
EDIFICACION.

CUALQUIER CLASE DE ESPEJOS, DOMOS, VITRALES.

PELICULAS DE SEGURIDAD, POLARIZADOS, LOGOS,
EMBLEMAS, CINTAS DE SEGURIDAD Y EN GENERAL
CUALQUIER ACCESORIO DIFERENTE AL VIDRIO.

D. SUSTITUCION DE MARCOS DE VENTANAS.

2.3.5 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE
INSTALACIONES DE GAS NATURAL

A.  NO HABRA COBERTURA A LAS INSTALACIONES DE GAS
NATURAL, Y POR TANTO NO HABRA LUGAR A LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

B. CUANDO EL DANO SE GENERE POR PROBLEMAS DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE GAS NATURAL.

C. NO SE PRESTARA EL SERVICIO CUANDO LAS REDES DE
SUMINISTRO ESTEN DETERIORADAS, SE PRESENTE
DESCUIDO O FALTA DE MANTENIMIENTO.
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2.3.6 EXCLUSIONES ESPECIALES DE AUXILIAR DE
SERVICIOS GENERALES DE ASEO Y CAFETERIA
SUPLENTE

A.  NO HABRA COBERTURA DE AUXILIAR DE SERVICIOS
SUPLENTE, Y POR TANTO NO HABRA LUGAR A LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

B. ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN, POR SU NATURALEZA,
RIESGOS PARA LA SALUD DE LA AUXILIAR.

C. LABORES QUE IMPLIQUEN EL ACCESO A INFORMACION
CONFIDENCIAL.

D. TAREAS QUE IMPLIQUEN GUARDA DE TITULOS VALORES,
DOCUMENTOS DE CONTENIDO CREDITICIO, DINERO EN
EFECTIVO O DOCUMENTOS SENSIBLES, JOYAS Y
SIMILARES.

E. ACTIVIDADES DE MENSAJERIA.

F. TAREAS DE SECRETARIA, QUE SE ENUNCIEN A TITULO
DESCRIPTIVO, TALES COMO: ATENCION O GENERACION
DE LLAMADAS, RECEPCION O ENVIO DE MENSAJES O
CORRESPONDENCIA, ENTRE OTRAS.

G. CUALQUIER TAREA DE MANTENIMIENTO O REPARACION
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS, ELECTRICOS, MECANICOS
Y EN GENERAL, CUALQUIER TIPO DE INTERVENCION EN
LOS MISMOS QUE ESTE ASOCIADA CON LAS
ACTIVIDADES RECIEN DESCRITAS O EN LOS NUMERALES
ANTERIORES.

H. CUALQUIER ACTIVIDAD QUE IMPLIQUE MOVIMIENTO O
CARGUE DE OBJETOS PESADOS.

I.  LIMPIEZA DE VIDRIOS DE FACHADA.
J. TRABAJOS EN ALTURA.

2.3.7 EXCLUSIONES ESPECIALES DE SERVICIOS
GENERALES DE MENSAJERIA

NO HABRA COBERTURA DE SERVICIO DE MENSAJERIA, Y POR
TANTO NO HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO,
EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. LABORES QUE IMPLIQUEN EL ACCESO A INFORMACION
CONFIDENCIAL.

B. TAREAS QUE IMPLIQUEN GUARDA DE TITULOS VALORES,
DOCUMENTOS DE CONTENIDO CREDITICIO, DINERO EN
EFECTIVO O DOCUMENTOS SENSIBLES, JOYAS Y
SIMILARES.

C. CUALQUIER ACTIVIDAD QUE IMPLIQUE MOVIMIENTO O
CARGUE DE OBJETOS PESADOS.
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2.3.8 EXCLUSIONES DE LA COBERTURA REPARACION O
SUSTITUCION DE TEJAS

NO HABRA COBERTURA DE REPARACION O SUSTITUCION DE
TEJAS, Y POR TANTO NO HABRA LUGAR A LA PRESTACION
DEL SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A.  CUANDO SE TRATE DE LA REPARACION DE GOTERAS QUE
NO TENGAN COMO CAUSA LAROTURA DE TEJAS.

B. CUANDO LA CUBIERTA SEA EN CONCRETO SIMPLE O
REFORZADO.

C. CUANDO LA CUBIERTA SEA DE CONCRETO SIMPLE O
REFORZADO Y PRESENTE CUALQUIER PROBLEMA DE
IMPERMEABILIZACION, FISURAS Y SIMILARES.

D. CUANDO EL DANO SE OCASIONE POR UNA MALA
INSTALACION DE LOS ANCLAJES, GANCHOS, AMARRES,
FIJACION Y TRASLAPOS DE LA TEJAS QUE CONFORMAN
LA CUBIERTA Y/O NO CUMPLAN CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE O
CONSTRUCTOR.

E. CUALQUIER ELEMENTO QUE HAGA PARTE DEL SISTEMA
DE SOPORTE ESTRUCTURAL DE LA CUBIERTA EN
GENERAL.

F. CUANDO LAS TEJAS PRESENTEN PROBLEMAS DE
ENVEJECIMIENTO PREMATURO 0 NORMAL,
MANIFESTADA EN CRISTALIZACION DE LA TEJA,
PRODUCTO DE LA EXPOSICION DIRECTA A LOS RAYOS
SOLARES O POR EXPOSICION CONSTANTEMENTE A LA
INTEMPERIE.

2.3.9 EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE JARDINERIA

DE ESTE SERVICIO SE EXCLUYEN ELEMENTOS DECORATIVOS
TALES COMO MATERAS, CASCADAS Y OTROS OBJETOS
MATERIALES QUE NO SEAN LAS PLANTAS DEL JARDIN.

3. CONDICIONES GENERALES APLICABLES AL ANEXO
DE ASISTENCIA A LAS MASCOTAS

3.1 FUERZA MAYOR

AXA COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE DE LOS RETRASOS
O INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES O
PRESTACIONES, EN LOS CASOS DE FUERZA MAYOR QUE
IMPIDAN TAL CUMPLIMIENTO. SIN PERJUICIO DE LA
DEFINICION LEGAL, SE ENTIENDE POR FUERZA MAYOR, TODA
CAUSA IMPREVISIBLE Y EXCESIVAMENTE GRAVOSA QUE
IMPIDA A AXA COLPATRIA CUMPLIR SUS OBLIGACIONES.
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3.2 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

AXA COLPATRIA, QUEDARA EXIMIDA DE RESPONSABILIDAD
CUANDO POR CAUSA DE FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO O
POR DECISION AUTONOMA DEL ASEGURADO O DE QUIEN
REPRESENTE SUS INTERESES, AL MOMENTO DE PRESTARSE
LA ASISTENCIA, LA RED DE PROVEEDORES NO PUEDA
EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS ASISTENCIAS PREVISTAS EN
ESTE ANEXO.

ASI MISMO AXA COLPATRIA NO SE RESPONSABILIZA DE LOS
RETRASOS DEBIDO A LAS ESPECIALES CARACTERISTICAS
QUE PUEDA CONLLEVAR LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA,
CASOS DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO Y TODA CAUSA
IMPREVISIBLE Y  EXCESIVAMENTE  GRAVOSA  QUE
RAZONABLEMENTE IMPIDA A AXA COLPATRIA CUMPLIR SUS
OBLIGACIONES.

LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
ADICIONALES NO DISCRIMINADOS EN ESTE ANEXO, ASI
COMO LOS PAGOS DE EXCEDENTES NECESARIOS PARA LA
CULMINACION DE LOS SERVICIOS, CORRERAN POR CUENTA
EXCLUSIVA DEL ASEGURADO. PARA LO ANTERIOR, AXA
COLPATRIA INDICARA AL ASEGURADO PREVIO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO, DICHOS COSTOS Y/O
EXCEDENTES.

AXA COLPATRIA OTORGARA GARANTIA SOBRE LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA PRESTADOS, SIN EMBARGO, NO
SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER ACTO U OMISION POR
PARTE DE LA RED DE PROVEEDORES QUE ESTEN
DEBIDAMENTE AUTORIZADOS (CUANDO SEA APLICABLE) Y
QUE SEAN COMPETENTES PARA PROPORCIONAR LOS
SERVICIOS A UN NIVEL IGUAL A LOS ESTANDARES NORMALES
EN EL AREA EN DONDE DICHOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SE
PROPORCIONEN. SEGUN SE USA EN ESTE INCISO,
"PROVEEDORES" SIGNIFICARA: TECNICOS O CUALQUIER
OTRA ENTIDAD PROVEEDORA DE LA ASISTENCIA DE
ACUERDO CON UNA REFERENCIA DE AXA COLPATRIA A UN
ASEGURADO.

3.3 LIMITACION PARA REMBOLSOS

EL ASEGURADO TENDRA DERECHO AL REMBOLSO DE LOS
DIVERSOS GASTOS CUBIERTOS, UNICAMENTE EN CASO DE
NOTIFICACION Y ACUERDO PREVIO DE AXA COLPATRIA Y
SEGUN LAS ESTIPULACIONES INDICADAS EN EL PRESENTE.
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3.4 TERMINACION UNILATERAL

EL ANEXO DE ASISTENCIA PODRA SER TERMINADO
UNILATERALMENTE ~ POR  CUALQUIERA DE  LOS
CONTRATANTES ASI:

e POR AXA COLPATRIA MEDIANTE AVISO ESCRITO
ENVIADO AL TOMADOR/ASEGURADO CON UNA
ANTELACION NO MENOR A DIEZ (10) DIAS CALENDARIO
CONTADOS A LA FECHA DE TERMINACION.

e EL TOMADOR/ASEGURADO PODRA TERMINARLO EN
CUALQUIER MOMENTO MEDIANTE AVISO ESCRITO
ENVIADO A AXA COLPATRIA.

e EN ESTOS EVENTOS, SE CALCULARA EL VALOR DE LA
PRIMA NO DEVENGADA A PRORRATA.

3.5 TERMINO DE GARANTIA REFERENTE A LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

CUALQUIER REQUERIMIENTO O RECLAMACION, REFERENTE
A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA DEBE
SER PRESENTADA DENTRO DE TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE PRODUZCA
LA SOLICITUD DEL SERVICIO.

EN CASOS DE QUE POR CAUSAS IMPUTABLES Y
COMPROBADAS, LA COMPANIA NO DIERA ATENCION Y/O
SEGUIMIENTO A CUALQUIERA DE LOS “SERVICIOS” QUE LE
HAYAN SIDO SOLICITADOS OPORTUNAMENTE POR LOS
ASEGURADOS, LA COMPANIA ESTARA OBLIGADO A
REINTEGRAR, PREVIA ENTREGA DE LOS COMPROBANTES
CORRESPONDIENTES, EL IMPORTE TOTAL DE LOS GASTOS
QUE, POR LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA
IGUALES ALOS QUE SON OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
Y QUE ASUVEZ SUSASEGURADOS LE HUBIEREN RECLAMADO
POR EL INCUMPLIMIENTO DEL MISMO, PREVIA ENTREGA DE
LOS COMPROBANTES QUE REUNAN LOS REQUISITOS
FISCALES QUE LA LEY ESTABLECE.

4. DEFINICIONES Y CONDICIONES AL ANEXO SERVICIO DE
ASISTENCIA DOMICILIARIA HOGAR INTEGRAL

4.1 DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entenderd por:

4.1.1 INMUEBLE ASEGURADO

Serd el inmueble registrado bajo una direccién y ciudad

plenamente identificada en la pdliza como “direcciéon del
riesgo asegurado”.
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4.1.2 SMDLV

Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor determinado
por el gobierno colombiano como tal, y que se encuentre
vigente al momento del siniestro.

4.1.3 MASCOTA
Se denomina mascota Uinicamente perros y gatos.
4.1.4 PERIODO DE VIGENCIA

Periodo durante el cual un asegurado tiene derecho a los
servicios de asistencia, descritos en el presente documento
para este caso el periodo de vigencia activa para la
prestacion de servicios estard determinado por la péliza de
seguro.

4.1.5 PROGRAMADE ASISTENCIA

Servicios de asistencia brindados a las mascotas de los
asegurados por parte de AXA COLPATRIA.

4.1.6  SITUACION DE ASISTENCIA

Cualquier suceso o hecho de los descritos en el programa de
asistencia que, de derecho al asegurado a recibir los servicios
de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar
durante el periodo

5. CONDICIONES
5.1 AMBITO DE TERRITORIALIDAD

El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles
asegurados que se encuentran en el casco urbano con
nomenclatura de las ciudades de Bogota, D.C., Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales, Armenia,
Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar,
Clcuta, Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto, Popayan,
Florencia, Riohacha, Yopal y Arauca.

5.2 REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la péliza de Seguro ala que
accede el presente anexo implica la revocacién o
terminacién del anexo, por lo tanto, los amparos de
asistencia domiciliaria se suspenderan en los mismos
términosy condiciones previstos en la péliza.
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5.3 LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de
cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de
responsabilidad por parte de AXA COLPATRIA, respecto de los
amparos basicos de la pdliza, a la que accede el Anexo de
Asistencia Domiciliaria.

5.4 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, el asegurado
debera solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de
los nimeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo
informar el nombre del Asegurado, el destinatario de la
prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de
extranjeria, el nimero de la pdliza del seguro, la direccion del
predio asegurado, el nimero de teléfono y el tipo de asistencia
que precisa.

5.5 GARANTIA DE LOS SERVICIOS

AXA COLPATRIA daréa garantia de dos (2) meses, por todos los
trabajos realizados por sus técnicos o su personal
autorizado, que se deriven de este anexo. Esta garantia se
pierde cuando el asegurado adelante trabajos con otro
personal diferente al de AXA COLPATRIA sobre los ya
ejecutados o cuando no se avise oportunamente de la
existencia de unaincidencia sobre dichos trabajos. El servicio
de destaponamiento no tiene garantia.

5.6 REEMBOLSOS

La modalidad de reembolso opera exclusivamente para los
predios asegurados ubicados en ciudades distintas de
Bogotd, D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Pereira, Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta,
Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta, Tunja, lbagué,
Neiva, Villavicencio, Pasto, Popayan, Florencia, Riohacha,
Yopaly Arauca.

AXA COLPATRIA reembolsara al Asegurado el valor que este
hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los
eventos asegurados bajo el presente anexo y hasta los
limites alli indicados, siempre y cuando el asegurado cumpla
con las siguientes obligaciones: El Asegurado deberd solicitar
antes de contratar un servicio cubierto por el presente Anexo,
una autorizacion de AXA COLPATRIA, la cual debera pedirse
por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados para
prestar la Asistencia, debiendo indicar su nombre,
destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de
ciudadania, o NIT, el nimero de la péliza del seguro, el lugar
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donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de
asistencia que precisa.

Una vez recibida la solicitud previa, AXA COLPATRIA le dard al
Asegurado un cédigo de autorizacién con el cual debera
remitir las facturas originales de los desembolsos realizados,
ala direccion que le sea informada en el momento de recibir
dicha autorizacion

En ninglin caso AXA COLPATRIA realizard un reembolso sin
que el asegurado haya remitido las facturas originales
correspondientes y estas siempre deberan cumplir con los
requisitos exigidos por la ley.

De cualquier manera, AXA COLPATRIA se reserva el derecho
de prestar directamente la asistencia objeto del presente
Anexo en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo
estime conveniente.

5.7 LINEAS DE CONTACTO PARA LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA

Al momento de la emergencia el asegurado se puede poner
en contacto con la linea de atencién al cliente en Bogota
4235757 y en el resto del pais 018000512620 alli encontrara
atencién personalizada de los operadores, quienes lo
orientardn de manera adecuada sobre la forma como se
atendera la emergencia, este servicio estd disponible los 365
dias del afio las 24 horas del dia, o marcando al numeral #247
desde su celular.

5.8 PROCEDIMIENTOS DE ASISTENCIA A LAS MASCOTAS

5.8.1 SOLICITUD DE ASISTENCIA

En caso de presentarse una situacion de asistencia y antes de
iniciar cualquier accién o cualquier pago, el Asegurado
deberd ponerse en contacto con la Central de Alarma de AXA
COLPATRIA prevista, con servicio las veinticuatro (24) horas
del dia, y proporcionara los siguientes datos:

e Sunombreynumero de cédula.

e Ellugardonde se encuentray el nimero de teléfono
donde AXA COLPATRIA podrd contactar al
Asegurado.

e Descripcion del problema y del tipo de ayuda que
necesita.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, AXA COLPATRIA
podra comprobar la veracidad de los anteriores datos. El
Equipo técnico de AXA COLPATRIA tendra libre acceso a la
mascota del Asegurado para enterarse de su condicién. Si no
hubiere justificacion razonable del Asegurado para negar a
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AXA  COLPATRIA el acceso necesario para dicha
comprobacidn, se entendera que el Asegurado renuncia a su
derecho de recibir asistencia.

En los casos en que AXA COLPATRIA no tenga disponibilidad
de proveedores en el Ambito de territorialidad definido para
el servicio, el Asegurado podra, después de autorizacion
previa por parte de AXA COLPATRIA, contratar y pagar los
servicios respectivos y solicitar el rembolso de los gastos
cubiertos hasta los topes establecidos en las coberturas de
los servicios del Programa de asistencia.

5.8.2 FALTADE NOTIFICACION POR PARTE DEL
ASEGURADO A AXA COLPATRIA

5.8.2.1 SITUACION DE PELIGRO DE LA VIDA

No obstante, cualquier otra disposicion de esta condicidn
general o del programa de asistencia, en caso de que peligre
su vida, el asegurado debera siempre procurar tomar las
medidas necesarias para ser transferido de emergencia a un
hospital cercano al lugar de los acontecimientos, y a través
de los medios mas inmediatos, y una vez hecho, debera
llamar a la central de alarma de AXA COLPATRIA dentro de los
tres (3) dias siguientes a fin de proporcionar la informacion
apropiada. a falta de dicho aviso, AXA COLPATRIA no
reconocera ni incurrira en ninglin gasto de asistencia puesto
que se considerard al asegurado como responsable de todos
los costos y gastos ocasionados por el retraso del mismo en
informar el suceso.

5.8.2.2 FALTA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL
ASEGURADO A AXA COLPATRIA

A menos que en la descripcion de cada servicio de asistencia
este indicado el tiempo maximo de comunicacion para
reportar la situacion de asistencia con la central de alarma de
AXA COLPATRIA, queda establecido que, en caso de que el
asegurado no se hubiere comunicado a la central de alarma
de AXA COLPATRIA prevista, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la ocurrencia de la emergencia, no tendra
derecho a ninglin rembolso por parte de AXA COLPATRIA, por
los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por el
presente programa de asistencia. a falta de dicho aviso, AXA
COLPATRIA no reconocera ni incurrird en ningun gasto de
asistencia puesto que se considerara al asegurado como
responsable de todos los costos y gastos ocasionados por el
retraso del mismo en informar el suceso.
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5.8.3 12.3 PROCEDIMIENTO PARA REMBOLSOS EN
ASISTENCIA DE MASCOTAS

5.8.3.1 DOCUMENTOS

En caso de que los gastos amparados en el presente
programa de asistencia se paguen antes de que el asegurado
pueda ponerse en contacto con la central de alarma de AXA
COLPATRIA, Unica y exclusivamente en caso de presentarse
una situacion determinada en el numeral 2.2. del presente
articulo, la solicitud de rembolso de estos gastos tendra que
ser presentada a AXA COLPATRIA para su aprobacidn junto
con los documentos siguientes:

A. Carta de solicitud del rembolso indicando nombre
completo del asegurado, cédula, fecha de
ocurrencia del evento, teléfonos y direccién.

B. Facturas originales de la atencidn prestada.

C. Cualquier otro documento que sea necesario para
que AXA COLPATRIA efectué el tramite del rembolso
solicitado por el asegurado.

5.8.3.2 TIEMPOS ESTABLECIDOS

Para que la reclamacién sea valida, el asegurado debera
ponerse en contacto con la central de alarma de AXA
COLPATRIA, dentro de los tiempos estipulados para los
servicios de asistencia indicados en la descripcién de cada
servicio o en el presente articulo, y tendrd un tiempo maximo
de treinta (30) dias calendario para el envio a AXA COLPATRIA
de la totalidad de los documentos solicitados, tiempo
contado a partir de la fecha de la emergencia. si transcurrido
este periodo el asegurado no envia la documentacion
requerida, no tendra derecho a ninglin rembolso por parte de
AXA COLPATRIA.

AXA COLPATRIA iniciara el estudio de rembolso una vez haya
recibido por parte del asegurado la documentacion
completa y las facturas originales. La recepcion de los
documentos no implica aceptacién por parte de AXA
COLPATRIA, para la realizacién del rembolso de los gastos en
que incurri6 el asegurado. cuando AXA COLPATRIA reciba la
documentacién incompleta, AXA COLPATRIA se pondra en
contacto con el asegurado, y a partir de la notificacion, el
asegurado tendra ocho (8) dias habiles adicionales para
completar la documentacién, una vez transcurrido dicho
plazo, AXA COLPATRIA podra negar la solicitud de rembolso.

5.8.3.3 ESTIPULACIONES ADICIONALES

A. Los gastos incurridos por el asegurado que hayan
sido estudiados y aprobados para rembolsar por
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parte de AXA COLPATRIA, sobre coberturas que
tienen estipulado un monto maximo en ddlares,
seran pagados en su equivalente en pesos
colombianos liquidado a la TRM vigente del dia en
que AXA COLPATRIA efectia el proceso del
rembolso.

B. en el estudio por parte de AXA COLPATRIA sobre el
rembolso solicitado por el asegurado, en los
servicios donde no se expresa un limite en costos, se
estima el valor de acuerdo con la situacion que
genere el servicio de asistencia.

C. en ninglin caso AXA COLPATRIA asumira los costos
de las transacciones bancarias.

5.8.4 EXCEDENTES

Los costos de servicios de asistencia adicionales no
discriminados en el presente programa de asistencia o pagos
de excedentes necesarios para la culminacién de los
servicios, cubriendo AXA COLPATRIA los topes establecidos
en las coberturas de los servicios de asistencia, seran a cargo
del asegurado.

AXA COLPATRIA indicard al asegurado, previamente a la
prestacion del servicio, dichos costos y/o excedentes.

5.8.5 EVENTOS

Las garantias en el presente programa de asistencia,
expresadas con limite de eventos en el afio, se aplicaran
seglin nimero de sucesos ocurridos en afio calendario.

5.9 OBLIGACIONES GENERALES DEL ASEGURADO
5.9.1 LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una
intervencion asistencial, el asegurado deberd tomar todas
las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

5.9.2 PRESCRIPCION Y CADUCIDAD

cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la
prestacion de los servicios de asistencia debe ser presentada
dentro de noventa (90) dias siguientes a la fecha en que se
produzca la solicitud del servicio, previo cumplimiento de los
términos mencionados en el presente programa de
asistencia, prescribiendo cualquier accién legal transcurrido
dicho plazo.
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5.9.3 SUBROGACION

AXA COLPATRIA se subrogara al asegurado hasta el limite de
los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los
derechos y acciones que correspondan al mismo contra
cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar
a la prestacion de alguno de los servicios descritos. cuando
los servicios facilitados por AXA COLPATRIA estén cubiertos
en su totalidad o en parte por una pdliza de seguros, AXA
COLPATRIA se subrogara en los derechos y acciones que
correspondan al asegurado contra dicha pdliza, igualmente,
AXA COLPATRIA se subrogara a otras compafiias que cubran
el mismo riesgo o evento, todo lo cual acepta de antemano el
asegurado.

5.9.4 CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una
intervencion asistencial, el asegurado podra ponerse en
contacto con la central de alarma de AXA COLPATRIA las 24
horas del dia durante todo el afio.

5.9.5 ESPECIFICACIONES SERVICIOS

PARA EFECTOS DE ESTAASISTENCIA SE INDICAN LOS LIMITES
PRESTACION DE SERVICIO EN EL SIGUIENTE ANEXO.

EN CUANTO SE PRODUZCA UN INCIDENTE QUE PUEDA
MOTIVAR UNA INTERVENCION ASISTENCIAL, PODRAS
PONERTE EN CONTACTO CON LA CENTRAL DE ALARMA LAS
24 HORAS DEL DiA DURANTE TODO EL ANO MARCANDO A
TRAVES DE LAS LINEAS DE ATENCION

Linea Nacional Teléfono: 6016337733
contactanos@ikeasistencia.com.co

Los servicios de asistencia son prestados por IKE ASISTENCIA
COLOMBIAS.A.
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Orientacion médica veterinaria

ANEXO ESPECIFICACIONES SERVICIOS

la mascofa

telefonica 4 eventos 4 eventos 4 eventos Informes de vacunacion No aplica llimitado limitado
Asistencia legal telefonicapor | oo | fimitado | limitado | 12S2d0@residenciacaninapor |\ oo | N aplica 1 evento
darios a terceros hospitalizacion de afiliado
Referenqa vacunacion en a No aplica llimitado llimitado Ayuda en challzacnon por hurto o No aplica No aplica $50.000 - 1 evento
red veterinaria extravio de la mascota
Referencia esterilizacion y . . - Consulta médica a domicilio en
pipeta antipulgas No aplica — — caso de accidente de la mascota. No aplica No aplica $50.000 - 1 evento
Envio medicamento a domicilio No aplica 1 evento 1 evento Gastos médicos en caso de P P Deducible $20.000
(excluye costo medic.) P accidente
Envio de alimento a domicilio No aplica 1 evento 3 evento Traslado de la mascota por No aplica No aplica 1 evenlo
(excluye costo alimento) accidente
Ref i dinacid Traslado de la mascota por No aplica No aplica 1 evento
B e | Noce
eutanasia, cremacion, salon de Bafio, peluquena canina después No aplica No aplica $50.000 - 1 evento
: O . - - de accidente.

belleza, boutiques, clinicas No aplica llimitado llimitado = —— —

o ; Corte de uhas y limpieza basica ' .
veterinarias, caminatas de dientes después de accidente No aplica No aplica $50.000 - 1 evento
ecorecreativas, adiestrador de Gasllos funebrzlsJ individualles de
perros y demas servicios. No aplica No aplica $50.000 - 1 evento
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www.axacolpatria.co

[0 AXA COLPATRIA

VIGILADO

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Lineas de atencion: Bogota (60-1) 423 57 57 « Resto del pais 01 8000 512 620
#247 desde tu celular
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