a0 COO

AXA COLPATRIA

Informe trimestra
Quejas y Reclamos ARL

Calidad y Resoluc

ion de QRS CX
Abril a Junio 2025



Informe Trimestral QyR ARL

Trimestre Il - Abril a Junio 2025

Informe Trimestral QYR ARL # QYR
Numero solicitudes recibidas 1595
Numero de solicitudes que fueron trasladadas a 0

otra entidad

Tiempo Promedio de respuesta a cada
solicitud.

15 dias habiles

NUmero de solicitudes en las que se nego el
acceso a la informacion.

2 Interno
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