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Desbloqueo de cuenta
APP AXA COLPATRIA

Si al momento de iniciar
sesion tu cuenta se
encuentra blogueada, te
invitamos a seleccionar
en el mensaje de
blogueo la opcion

Cuenta blogueada Cambiar Contrasena.

Tu cuenta esta bloqueada, para continuar es
necesario cambiar tu contrasena.

Recuerda que tu cuenta
se bloguea cuando
ingresas 3 veces mal los
datos al iniciar sesion.




Ingresa tu tipo y numero de documento, el cual
debera estar sin puntos, sin comas, y sin el
numero de verificacion en caso de ser NIT.

Una vez ingresados los datos selecciona la
opcion Cambiar Contrasena.
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Restablecer Contrasena

Ingresa tus datos para restablecer la contrasena

Tipo de documento

Tipo de documento

No. Documento

Numero de identificacion

¢ Necesitas ayuda? Haz clic aqui




Necesitamos comprobar tu identidad, por esta
razon te enviaremos un codigo de verificacion al
canal que selecciones.

Puedes solicitar el envio del codigo a tu
numero celular o correo electronico.
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Restablecer Contrasena

Necesitamos comprobar tu identidad

¢Como quieres obtener tu codigo de seguridad?

Enviar a mi numero de celular

Enviar a mi correo electronico
car~"""@gmail.com

no son tus datos actuales, por

or comunicate con nuestra linea de
atencion al cliente 601 4235757 en
Bogota, #247 desde tu celular o al
018000512620 en el resto del pais.

;Necesitas ayuda? Haz clic aqui




Ingresa el codigo recibido para continuar con el
nroceso de desblogueo de cuenta.

Recuerda que la vigencia del codigo
es de 5 minutos.

-n caso de superar este tiempo podras reenviar
el codigo al canal que desees.
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Restablecer Contrasena

iRevisa tu celular!
Ingresa el codigo que hemos enviado a:

Tiempo restante: 4:53 min

iNo has recibido el codigo?

:Necesitas ayuda? Haz clic aqui




Una vez verificado el codigo
exitosamente, favor ingresa tu
(O, nueva .contraseﬁa' la cual.por tu
AXA COLPATRIA seguridad debera cumplir con

los siguientes lineamientos:

Restablecer Contrasena

Ingresa tus datos para restablecer la contrasena

Nueva contrasefa® Debera contener por lo menos:

Fontrasens e 10 caracteres.
na letra en mayuscula.
Una letra en minuscula.
2
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Repetir contrasena®

Confirmar contrasena

ndmero.
caracter especial, dentro de los
cuales se pueden incluir #?!@S%*-+=

¢ Necesitas ayuda? Haz clic aqui

Al finalizar, selecciona el boton
Aceptar para guaraar tu rueva
contrasena.




Tu cuenta ha sido desbloqueaday se ha
cuardado tu nueva contrasena
exitosamente.

Te invitamos a iniciar sesion con tu
usuario y tu nueva contrasena

iTu contrasena se ha
restablecido con éxito!

Te invitamos a iniciar sesidon con tu nueva
contrasena

INICIAR SESION
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