NO,

AXA COLPATRIA

Acceso a tu cuenta
Portal Clientes

———————

VIGILAD O SUPER

! | I— www.axacolpatria.co
AXA COLPATRIA Seguros S.A. \ Y EIE MO AXACOLPATRIA ~




Acceso a tu cuenta
Portal Clientes

Ingresa a nuestra pagina web:
WWW.axacolpatria.co
v haz clic en acceso a clientes

2° INGRESAATUCUENTA n

M G) PERSONAS V SERVICIOS V

AXA COLPATRIA Acceso A Clientes ARL

Acceso A Proveedores Salud

Acceso A Aliados

EnVian Acceso A Intermediarios
traVéS | Accesoh Prendors
contacto

N

Consulta el instructivo para diligenciar el formulario
peticiones, quejas o reclamos.

7 VER INSTRUCTIVO

s://clientes.axacolpatria.co

) ULTIMA HORA
Caida mundial d...




Sl ya creaste tu cuenta, ingresa tu usuarioy
contrasena.

Recuerda que tu usuario es el correo
electronico que registraste.

Una vez ingresados los datos selecciona la opcion
Iniciar Sesion.
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AXA COLPATRIA

Inicio de Sesion



Sidespueés de realizar el registro
es la primera vez que inicias
sesion, deberas ingresar tu
numero de celulary seleccionar el
boton Continuar para recibir tu
codigo de acceso.
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AXA COLPATRIA
Haz tu cuenta mas sequra

Ingresa tu numero de celular para recibir el
codigo de verificacion y acceder a tu cuenta

mm Colombia, CO, +57

~ Ingresa tu nimero de celular

—

Continuar



ngresa el codigo recibido por
mensaje de texto.

| a vigencia del codigo es de 5 minutos.

Fn caso de superar este tiempo podras
reenviar el codigo.
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AXA COLPATRIA

Inicio de Sesion

Ingresa el codigo que hemos enviado a:

+57 313389528

VERIFICAR

iMo recibiste el codigo? Reenviar codigo



Si ya habias iniciado sesion
después de registrarte, te invitamos a
seleccionar el medio por el cual
deseas recibir el codigo de
autenticacion para acceder al
portal.

Necesitamos comprobar tu
identidad

><] Enviar a mi correo electronico

[3 Enviar a mi numero de celular



-n la pantalla podras visualizar el numero de celular
o el correo electronico al cual se
envio el codigo de autenticacion.

-n caso de que no hayas recibido el codigo, podras
solicitar reenviarlo o seleccionar otro medio.

Recuerda que la vigencia del cddigo es de 5 minutos.
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AXA COLPATRIA

Inicio de Sesion

Introduce el codigo que hemos enviado a:
LMLo****@axac **********

Introduce el cédigo*

VERIFICAR

¢No recibiste el codigo? Reenviar codigo

FProbar otro método



Una vez ingresado el codigo correctamentey
selecciones la opcion Verificar, seras
direccionado a tu cuenta dentro del Portal de
Clientes para que puedas disfrutar de los
servicios que tenemos disponibles para ti.
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AXA COLPATRIA

Inicio de Sesion

Introduce el codigo que hemos enviado a:
LMLo***‘k@axac *********

Introduce el cédigo*

VERIFICAR

¢No recibiste el codigo? Reenviar cédigo

Probar otro método



Mensajes informativos

-ste mensaje se genera cuando tu usuario
y/0 contrasena ingresados estan incorrectos.

N Caso de no recordar tu contrasena te
iInvitamos a seleccionar en la pantalla
rincipal la opcion Olvidé mi contrasena.

O

Validacion no exitosa

Mo se ha podido iniciar sesion con los datos suministrados, por favor
verificalos,

ACEPTAR




Tu cuenta sera blogqueada cuando realizas 3
intentos fallidos de inicio de sesion.

“| siguiente mensaje informativo se genera
cuando intentes iniciar sesion y tu cuenta se
encuentra bloqueada.

N Caso de que esto suceda, te invitamos a
seleccionar la opcion Cambiar Contrasena
en el mensaje generado.
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