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1 Ingresa a la APP AXA COLPATRIA y toca el ícono      , que se 

encuentra en la parte superior derecha de la pantalla. 

Proceso solicitud autorizaciones salud. 



Toca el botón INICIAR SESIÓN 

2

Digita los datos de acceso a la 

APP (Correo electrónico y 

contraseña),  y toca el botón 

INICIAR SESIÓN

3

Proceso solicitud autorizaciones salud. 



Elige cómo quieres recibir el código 

de seguridad para verificar tu 

identidad: puede ser por mensaje al 

celular o al correo electrónico.

4
A tu correo electrónico o celular 

(Según elijas), enviaremos un 

código de seguridad.

5 6
Escribe el código de seguridad 

que te  enviamos, y toca el botón 

VERIFICAR para continuar.

Hola Juan Pérez Rodríguez

Proceso solicitud autorizaciones salud. 



En la parte superior de la 

pantalla o en el menú inferior, 

toca la opción Salud.

En el menú de Salud, toca 

la opción Autorizaciones 

médicas.

Luego, toca la opción  

Solicitar autorizaciones.7 8 9

Juan Pérez Rodríguez

Hola, Juan

CC.1.300.123.333

Hola, Juan Juan
Juan

Proceso solicitud autorizaciones salud. 



Recuerda: sí eres el titular 

del contrato, puedes 

solicitar autorizaciones para 

ti y tus beneficiarios 

menores de edad.

Los beneficiarios mayores 

de edad deben realizar el 

proceso de manera 

individual, ingresando 

desde su cuenta en la App 

AXA COLPATRIA.

Toca el botón ACEPTAR 

para continuar.

10

6
Proceso solicitud autorizaciones salud. 

Ahora, selecciona:

1. El usuario que requiere la 

autorización médica. 

2. El plan con el cual vas a 

solicitar la autorización, 

en el caso en que estés 

afiliado a más de un plan 

de salud, en este caso 

selecciona International 

Care 

11

INTERNATIONAL CARE

JUAN PEREZ RODRIGUEZ

CC 10331234567



Proceso solicitud autorizaciones salud. 

INTERNATIONAL CARE

JUAN PEREZ RODRIGUEZ

CC 10331234567

12
Como estás solicitando una 

autorización para el producto 

International Care, selecciona esta 

opción en Tipo de autorización.

Completa todos los campos del 

formulario y presiona el botón 

CONTINUAR

13

Selecciona en esta opción Internacional

Digita la ciudad e institución donde quieres ser 

atentado, si tienes dudas de la red internacional 

consulta el directorio médico aquí. 

Al ser una solicitud de la póliza International Care, 

ten en cuenta estos tips para completar con éxito tu 

proceso.

https://select.axaglobalhealthcare.com/s/?expId=AXA_ACS_10668


Haz clic en el ícono    para adjuntar la 

orden médica emitida por tu prestador de 

salud. También puedes incluir otros 

documentos relevantes, como la historia 

clínica.

Verifica que los archivos adjuntos sean 

correctos y, si todo está bien, haz clic en 

el botón SOLICITAR AUTORIZACIÓN, 

para continuar.

14

Proceso solicitud autorizaciones salud. 



¡Listo! Tu solicitud de autorización médica 

ha sido radicada con éxito. 

Ten en cuenta el número de autorización 

para hacer seguimiento desde la opción 

Consultar autorizaciones. 

16

Proceso solicitud autorizaciones salud. 

El tiempo aproximado para 

gestionar servicios de 

International Care es de 5* días 

hábiles.

El tiempo de respuesta para este tipo de autorización

Póliza 

International Care

5 días hábiles



Una vez inicies sesión en la App 

AXA COLPATRIA, en la parte 

superior de la pantalla o en el menú 

inferior, toca la opción Salud.

En el menú de Salud, toca 

la opción Autorizaciones 

médicas.

Luego, toca la opción  

Consultar autorizaciones.1 2 3

Juan Pérez Rodríguez

Hola, Juan

CC.1.300.123.333

Hola, Juan Juan
Juan

Proceso consulta de autorizaciones salud. 



Selecciona el beneficiario que 

solicitó la autorización médica. 

4
Para ver los detalles y el 

estado de tu solicitud, toca el 

botón VER DETALLES

Proceso consulta de autorizaciones salud. 

JUAN PEREZ RODRIGUEZ

CC 10331234567

Si deseas, puedes digitar en 

el buscador de registro: 

- La fecha de radicado.

- El número de solicitud.

- Estado de la solicitud.

5JUAN PEREZ RODRIGUEZ

CC 10331234567



Finalmente, puedes descargar la 

autorización médica en tu 

dispositivo. Toca el botón 

DESCARGAR AUTORIZACIÓN

Proceso Consulta autorizaciones. 

6

Autorización validad y aprobada.

Ten en cuenta que a tu correo llegara adjunta 
la carta de garantía, la cual debes presentar al 

momento de asistir al servicio médico.
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