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Proceso solicitud autorizaciones salud.

REGISTRATE AQUI

Realiza el registro nuevamente en nuestra APP
Portal de Clientes y

Ingresa a la APP AXA COLPATRIA Y toca el iconoB, gue se
encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.
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Inicio Salud Autos SOAT




Proceso solicitud autorizaciones salud.

Toca el botén INICIAR SESION

Crear cuenta
Nimeros de emergencia
Beneficios

Llamanos #247

INICIAR SESION

Version 6.4.3 © / 2021

Defensoria del Consumidor Financiero: Consuelo
Rodriguez Valero defensora principal y/o Nury
Rubiano Barbosa defensora suplente.

Correo: defensoria@consuelorodriguezvalero.com
Celular: 3134998023

1O

AXA COLPATRIA

Inicio de Sesion

Ingresa tus datos para iniciar sesion

Usuario

tucorreo@dominio.com

Contrasefia

Contrasefia

Olvidé mi contrasefia

I INICIAR SESION I

(Deseas crear una cuenta? Crear cuenta

iNecesitas ayuda? Haz Clic Aqui

Digita los datos de acceso a la
APP (Correo electrénico vy
contrasefia), Yy toca el boton
INICIAR SESION



Proceso solicitud autorizaciones salud.

A®

AXACOLPATRIA

2 [O)

AXA COLPATRIA

Inicio de Sesion

Necesitamos comprobar
tu identidad

Ingresa el codigo que hemos enviado a:

(Cddigo de autenticacion

j **********@gmai*****

|» Codigo*
I

Enviar a mi correo

electrénico Hola Juan Pérez Rodriguez

Tu codigo de acceso es:

Enviar a mi niumero de
celular

751934

{ VERIFICAR ]

¢No recibiste el codigo? Revisa tu spam
Reenviar cédigo

Este codigo es valido durante los proximos 5 minutos
Por tu seguridad, evita compartirio.

Probar otro método

AXACOLPATRIA.CO

eEIige como quieres recibir el codigo

: <! A tu correo electronico o celular Escribe el codigo de seguridad
de seguridad para verificar tu (Segln elijas), enviaremos un que te enviamos, y toca el botdn
identidad: puede ser por mensaje al codigo de seguridad. VERIFICAR para continuar.

celular o al correo electronico.



Proceso solicitud autorizaciones salud.

En la parte superior de la
pantalla o en el menud inferior,
toca la opcion Salud.

Hola, Juan

Juan Pérez Rodriguez

CC.1.300.123.333

Actividad reciente

Programar una cita

Salud

@ & ®©

. Inicio Salud Autos SOAT

Hola, Juan

En el menu de Salud, toca
la opcion Autorizaciones
meédicas.

Autorizaciones
médicas

i

Resultados de
laboratorio

Directorio médico Mis Beneficios

~

G | = | =

Contenido de
salud

Mis documentos Carné digital

\“\»Inicio Salud Autos

9

Luego,

toca la

opcion

Solicitar autorizaciones.

/ Hola, Juan

T

E

Solicitar autorizaciones

Solicita tus servicios médicos de
manera facil.

2

Consultar autorizaciones

Consulta los detalles y el estado de tus
autorizaciones.

)




Proceso solicitud autorizaciones salud.

Recuerda: si eres el titular
del contrato, puedes
solicitar autorizaciones para
ti y tus beneficiarios
menores de edad.

Los beneficiarios mayores
de edad deben realizar el
proceso de manera
individual, ingresando
desde su cuenta en la App
AXA COLPATRIA.

Toca el boton ACEPTAR
para continuar.

Si eres titular del contrato,
puedes solicitar autorizaciones a
tus beneficiarios menores de
edad.

Ahora, selecciona:

1.

| CD

AXA COLPATRIA

@

El usuario que requiere la
autorizacion médica.

Solicitar autorizaciones «\Volver

Consulta aqui los servicios gue NO
requieren autorizacién. Para acceder a v
ellos, solicita el servicio directamente con

el médico o institucion.

El plan con el cual vas a
solicitar la autorizacion,
en el caso en que estés
afiliado a mas de un plan
de salud, en este caso
selecciona International
Care

Selecciona el usuario

Selecciona el usuario

® Nombresy apellidos:
JUAN PEREZ RODRIGUEZ
Tipo y No. Documento:

CC 10331234567

Selecciona el plan

oZ f? ALTERNO AMPARADO

INTERNATIONAL CARE

0go

Tipo de autorizacién

:’t Exdmenes Diagndsticos



Proceso solicitud autorizaciones salud.

Como estas solicitando una Completa todos los campos del
autorizacion para el producto formulario y presiona el boton
International Care, selecciona esta CONTINUAR

opcion en Tipo de autorizacion.

i Al ser una solicitud de la péliza International Care,
© ten en cuenta estos tips para completar con éxito tu
iCentro médico donde fuiste atendido? proceso-

Ej. Centro Médico Chico

AXA COLPATRIA

Solicitar autorizaciones «Volver

Ciudad donde te atenderan* @

P — Selecciona en esta opcion Internacional

Consulta aqui los servicios que NO
requieren autorizacion. Para acceder a v
ellos, solicita el servicio directamente con

el médico o institucién.

Institucion o médico

;Dénde prefieres ser atendido? (Aplica solo para Procedimientos

EauinﬁrﬁicoseImernationalCare:cludadeins‘itucién Digita Ia, CiUdad e institUCién donde qUiereS Ser
EJ. Centro Médico Santa Barbara — atentado, si tienes dudas de la red internacional

Nimero de celular del paciente* ® consulta el directorio médico aqui.

Ej. 3105556699

Selecciona el usuario

Selecciona el usuario

Nombres y apellidos:
JUAN PEREZ RODRIGUEZ
Tipo y No. Documento:

CC 10331234567 Correo electrénico del paciente* @

Ej. micorreoa@correo.com
Selecciona el plan

o
os0 .
% OO ALTERNQ AMPARADO Observaciones
o]

OOG
ocho  INTERNATIONAL CARE
000

Tipo de autorizacion

Caracteres restantes: 400

885 emational
2¥s nternational Care

l CONTINUAR > l

Confidencial



https://select.axaglobalhealthcare.com/s/?expId=AXA_ACS_10668

Haz clic en el icono % para adjuntar la
orden médica emitida por tu prestador de
salud. También puedes incluir otros
documentos relevantes, como la historia
clinica.

Verifica que los archivos adjuntos sean
correctos y, si todo esta bien, haz clic en
el botén SOLICITAR AUTORIZACION,

para continuar.

Proceso solicitud autorizaciones salud.

NGO,

AXA COLPATRIA

® (2]

Descripcion de servicios «Volver

Cargar archivos*
(Formatos: .pdf, .jpg, .jpeg, .png, .zip)
CARGADOS 0 MB DE MAX 20 MB.

Adjunta primero el archivo de tu Orden Médica.

h s

Para continuar con tu solicitud adjunta la orden médica
entregada por tu prestador de salud, también puedes
adjuntar otros anexos a tu solicitud como la historia clinica.

| SOLICITAR AUTORIZACION = |




Proceso solicitud autorizaciones salud.

iListo! Tu solicitud de autorizacion médica
ha sido radicada con éxito.

AXA COLPATRIA

® Ten en cuenta el nUmero de autorizacion
para hacer seguimiento desde la opcion
Consultar autorizaciones.

Solicitar autorizaciones

iTu solicitud ha
sido radicada! _ _ ) .
i El tiempo de respuesta para este tipo de autorizacion
Sergio, tu solicitud nimero
0003778896 fue radicada
exitosamente.

®

El tiempo aproximado para

gestionar servicios de <
Pdliza

International Care es de 5* dias

habiles. .
International Care

O dias habiles

| RADICAR UNA NUEVA SOLICITUD |

Confidencial



Proceso consulta de autorizaciones salud.

Una vez inicies sesion en la App

superior de la pantalla o en el menu médliocas onsultar autorizaciones.

inferior, toca la opcion Salud.

Hola, Juan
Hola, Juan Hola, Juan

o Solicitar autorizaciones

w Solicita tus servicios médicos de
manera facil.

Juan Pérez Rodriguez / . /

CC.1.300.123.333

Actividad reciente

o i Autorizacione: Y
o Programar una cita il Consultar autorizaciones

$H
Salud Q Consulta los detalles y el estado de tus
autorizaciones.

Resultados de
laboratorio

Contenido de
salud

Mis documentos Carné digital

A& ® & © A ® & © ® 8 & @

o y \ NI Inicio Salud Autos SOAT
Inicio Salud Autos SOAT 7/ ‘\Imcw Salud Autos P —




Proceso consulta de autorizaciones salud.

Selecciona el beneficiario que
solicito la autorizacion médica.

Si deseas, puedes digitar en
el buscador de registro:

- La fecha de radicado.

- El nimero de solicitud.

- Estado de la solicitud.

P—

~
AXA COLPATRIA

Consultar autorizaciones

; Nombres y apellidos:
JUAN PEREZ RODRIGUEZ
Tipo y No. Documento:

CC 10331234567

Los archivos tienen clave de seguridad (es el
ntimero de documento del usuario a quien
se solicitd la autorizacion).

Buscar registros

Q Digita ej: fecha, no. solicitud o estado

Hora:

03:12 p.m

Fecha solicitud:

eves, 06 mar. 2025

No. solicitud: Plan:
003292914 Dental VIP

Estado:
@ No aprobado

VER DETALLES ©

Fecha solicitud: Hora:

unes, 24 jun. 2024 10:49 a.m

AXA COLPATRIA

Consultar autorizaciones

; Nombres y apellidos:
JUAN PEREZ RODRIGUEZ

Tipo y No. Documento:
CC 10331234567

Los archivos tienen clave de seguridad (es el
nimero de documento del usuario a quien
se solicitd la autorizacion).

Buscar registros

Q Digita ej: fecha, no. solicitud o estado

P TS

Fecha solicitud: Hora:

lunes, 24 jun. 2024 10:49a.m

No. solicitud: Plan:

000242994¢ ALTERNO
AMPARADO

Estado:

@ Aprobado

VER DETALLES ©®

Fecha solicitud: Hora:

jueves, 20 jun. 2024 04:31 p.m

Para ver los detalles y el
estado de tu solicitud, toca el
boton VER DETALLES



Proceso Consulta autorizaciones.

Finalmente, puedes descargar la
autorizacion medica en tu

CIghE dispositivo. Toca el boton
il i DESCARGAR AUTORIZACION

AXA COLPATRIA

Detalles autorizacion

No. solicitud: Plan:

Estado:
@® Aprobado

Observaciones:

Canal:

DESCARGAR AUTORIZACION ¥

Ten en cuenta que a tu correo llegara adjunta
la carta de garantia, la cual debes presentar al
momento de asistir al servicio médico.




Vigilado Supersalud

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.
AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.

®
AXA COLPATRIA

www.axacolpatria.co

A3 3 AXACOLPATRIA
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