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Estos son los servicios de tu

'EXpreésyg

Este documento es una guia para el uso de tu producto,
para conocer en detalle los topes, limites, copagos y
deducibles de este, consulta el clausulado y/o

caratula que recibiste al adquirir este plan.
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Haz clicen cada
tema para mas
informacion

Consultas
médicas
Examenes
de laboratorio
clinico
AN
Copagos Tramites

Ten en cuenta que esta es una guia general de como usar las

coberturas de tu plan. Al ser un plan modular, debes verificar en la
caratula de tu pdliza las coberturas que adquiriste.




Consultas médicas

Consultas con especialistas en medicina interna, pediatria, dermatologia,
geriatria, ginecologia y medicina del deporte.

Consulta Presencial

En los Centros de Especialistas Médicos AXA COLPATRIA, exclusivos para usuarios: agenda tus citas
a través de whatsapp 601 357 2433, nuestra app, pagina web en Acceso a clientes o nuestra linea
exclusiva de salud 601 423 5750.

Con profesionales de nuestra red adscrita: consulta aqui el directorio médico para elegir el
profesional de tu preferencia y agenda tu cita directamente con el médico.

Consulta domiciliaria de medicina general

Solicitala a través de nuestra linea exclusiva de salud 601 423 5750.

* Servicio prestado por Emermédica en las siguientes ciudades del pais: Bogota (Chiay
Soacha) Cali, Medellin, Neiva, Bucaramanga, Villavicencio y Barranquilla. En las demas
ciudades del pais, te atenderemos a través de uno de los aliados de nuestra red adscrita.

Consulta aqui el valor del copago de este servicio.
Servicios prestados por Emermédica.

Consultas #4 IraMenu
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https://www.axacolpatria.co/portal/directorio-m%C3%A9dico
https://api.whatsapp.com/send?phone=5713572433

Cobertura por reembolso

Solicita el reembolso de esta cobertura escribiendo al correo
reembolsos.salud@axacolpatria.co con los siguientes datos:

« Resumen de historia clinica con la orden de los medicamentos comprados.
« Soporte de pago de los examenes.
« Datos de contacto y de la cuenta en la que recibiras el reembolso.

Consulta en la caratula de tu péliza los valores de este reembolso.

Tope anual
Tienes un tope de $100.000 por afo para la compra de los medicamentos ordenados en la
consulta domiciliaria cubierta por el plan. w

Consulta_aqui el valor del copago de este servicio.
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Examenes de laboratorio clinico

Cobertura por reembolso

Solicita el reembolso de esta cobertura escribiendo al correo
reembolsos.salud@axacolpatria.co con lo siguiente:

é « Resumen de historia clinica con la orden de los exdmenes de laboratorio.
« Soporte de pago de los examenes.
« Tus datos de contacto y de la cuenta en la que recibiras el reembolso.

Examenes de laboratorio clinico

Son pruebas en las que se examinan muestras de sangre, orina o tejidos corporales.

Tienes un tope de $100.000 por afio para examenes de laboratorio ordenados en las consultas
cubiertas por el plan.

Consulta_aqui el valor del copago de este servicio.
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Copagos

Valor

Consulta médicas
« Medicinainterna

« Pediatria
« Ginecologia $15.000
« Dermatologia
« Geriatria
+ Medicina del deporte
Consulta domiciliaria $0
$10.000 por evento tope

Medicamentos $100.000 por afio

$15.000 por cada 4

laboratorios ordenados
($100.000 por afio de
vigencia por beneficiario.)

Laboratorios

Los valores de cada plan se actualizan anualmente. Consulta nuestro directorio médico haciendo clic aqui o descarga
nuestra app aqui y encuentra la red de convenio para cada uno de estos servicios segun tu plan.

Consultas B vedicamentos | Examenes [ copagos | Tramites LE AL
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Tramites

Recuerda que, para tener acceso a los servicios, certificaciones y otros tramites debes debes estar al dia en pagos.

gor]

Pagos

Pagina web

« Con débito automatico con tarjetas de crédito, cuentas de ahorro o cuentas
corrientes, en el boton Pagos en linea seleccionando la opcion Registro
débito automatico, diligenciando los datos solicitados y en el tipo de
producto: salud y el nUmero de pdliza.

« Por PSE con cuentas de ahorro o corrientes o con tarjetas de crédito:
A través del botdn Pagos en linea seleccionando la opcién Pagos
recurrentes, diligenciando los datos solicitados y en el tipo de producto:
salud y el nimero de poliza.

Efectivo o presencial

En cualquiera de las oficinas de Banco AV Villas o Davibank con
la factura o aviso de recaudo correspondiente.
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Oficina principal: carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Linea exclusiva de salud: en Bogota (60-1)423 57 50 « Resto del pais 018000 515 750




	Botón 45: 


