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Resultado de Planes de Mejoramiento
Auditoria Contraloria General de la Republica

Con Base en los resultados de la Auditoria efectuada por la Contraloria General de la Republica en el
ano 2021 para el desarrollo de ésta con corte afio 2020, se contemplaron las siguientes actividades
en los procesos macro con los siguientes planes de mejora:

PROVEEDORES:

© Revisidn de los diferentes formatos utilizados por parte de los proveedores para los procesos de
facturacion (listados de asistencia informes técnicos ETC.) y puesta en marcha e implementacion.

© Divulgacién a los proveedores del proceso sobre los adjuntos a la factura de los diferentes
Servicios que presta en gestion preventiva.

© Revisiény Actualizacidn general de Politica de contratacién de proveedores.
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Resultado de Planes de Mejoramiento
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PROCESOS DE FACTURACION:
© Desarrollo de capacitaciones con auditores de facturacidn.
© Actualizar Pélitica de Facturacién.

© Aprobacidn en el portal transaccional de los diferentes Servicios de promocidn y prevencidn por
parte del cliente afiliado, puesta en marcha de Desarrollo Tecnolégico.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL DTO 488/20
© Revisidny ajuste de la Politica de compras de Elementos de Proteccién Personal.
© Mantener codificaday centralizada el proceso de compra de EPPs.
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GIRO 1% FRL

© Aplicar el pago de giro del 1% al FRL, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la aplicacién del
recaudo.

APORTES TRABAJADORES NO AFILIADOS

© Solicitar a los entes de control (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, del Trabajo, UGPP y
Superfinanciera) las directrices para manejar los aportes de no afiliados.

© Reforzar a partir del mes de enero de 2021 y de manera mensual las gestiones de contacto a
través de los correos registrados en PILA.
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Resultado de Planes de Mejoramiento
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PRESTADORES DE SERVICIOS ASISTENCIALES

© Revisidn y actualizacidn de politicas de contratacion de prestadores de servicios de salud
asistenciales.

© Implementacién de herramienta que permita seguimiento, conservacién y custodia de los
contratos y sus soportes.

ACTUALIZACION DE DATOS DE AFILIADOS

© Implementacién del Sistema de Afiliacién transaccional SAT, la informacién de los empleados
relacionada con datos personales.
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