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AXA COLPATRIA

Construimos
y reconstrulmos




Somos un equipo humano que trabaja para ofrecer tranquilidad
y respaldo; superando las expectativas de nuestros clientes.




AXA COLPATRIA
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AXA COLPATRIA es la unién entre una de las aseguradoras mas importantes a

nivel mundial, AXA, y Seguros Colpatria, compafiia con una amplia trayectoria y
experiencia en el mercado colombiano.
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AXA COLPATRIA

en Colombia

Nos hemos convertido en un simbolo de progreso, solidez y
respaldo; comprometiéndonos con mejorar la calidad de vida de los colombianos
al brindarles proteccion, prevencion, salud, ahorro y oportunidades de inversion.

Presencia en

Bill |
24  $3.0cec 2800

- en primas
MunICIPIOS
Mas de . Masde
3.370 - 69 5
° empleados experiencia
1. Armenia (Fr) 5. Bucaramanga 13. Monteria 21. Tulua (Ag)
2. Barrancabermeja (fr) 6. Cali 14. Neiva (Fr) 22. Tunja
3. Barranquilla Cali () 15. Palmira (Fn) 23. Valledupar
4. Bogota 7. Cartagena 16. Medellin ElPoblado (Fr)  24. Villavicencio
Oriente (Fr) 8. Cucuta 17. Pasto
Occidente (Fr) 9. Floridablanca (Fr) 18. Pereira
Chico (Fr) 10. Ibagué Pereira (Fr)
Modelia (Fr) 11. Manizales 19. Riohacha (aAg)
Centro Narifio (Fr) 12. Medellin 20. Santa Marta

Fr: Franquicia « Ag: Agencia en expansion « Fuente: AXA COLPATRIA Dic. 2022 « *Incluye afiliados de ARL.
*Cliente: definido como quien tiene la decisién de compray paga el contrato de seguro y/o salud.

Presencia
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Nacional




AXA

en el mundo

En todos nuestros mercados, la marca AXA es un referente de confianza para nuestros clientes y un valor diferencial
para los aliados estratégicos.

51 €103bn Mas de 94 Segurznz%undo 1 47 il

.
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Nota: Datos ano 2023. Fuente AXA.com



Mercantil Colpatria

Portafolio estratégico e influyente

Dado su alcance local y las capacidades como estructurador y operador, Mercantil Colpatria se ha convertido en socio
local de jugadores de primer nivel en diferentes sectores:

Banca

‘® Scotiabank.

|

Market Cap
US$83b

@ Scotiabank. (& COLPATRIA
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Seguros de
Propiedad

Segur’b‘s de

o popy

'Emmg_cmnes

modulares
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Incendio.

Exploracion y produccion petrolera.

Rotura de maquinaria.

Instalacionesy equipos electrénicos de corriente
débil.

« Todo riesgo dano material.

« Sustraccion.

« Equipos de telefonia movil.

« Yates y/o embarcaciones de recreo y/o placer.
« Casco maritimo y maquinaria.

« Copropiedades Zona Comdun.
« Pyme Segura.

- Seguros des.

Transportes,

« Transporte automatico y especifico de mercancias.
Todo Riesgo: Generadores de carga/ Operadores
Logisticos / Agentes de carga / Transportadores
de carga.

» Polizas Project Cargo y STP (Stock Throughput)

« Transporte automatico de valores.

« Nuestras polizas de Transporte van acomparniadas
de una completa Administracion de Riesgos AAA
AXA COLPATRIA.

« Obras civiles terminadas.

« Todo riesgo montaje.

« Todo riesgo construccion.

« Equipo movil y maquinaria de contratistas.
« Decenal.

« Seguro paramétrico de cosecha por indice de
rendimiento.



General extracontractual para empresas.
Decretos.
Directores y administradores.

Entidades publicas con régimen privado de
contratacion.
A favor de entidades de servicios publicos.

Seguros.d.e « Servidores publicos. | « Garantia Unica.
Responsabilidad JErEryases) § Cumphmlehtb « Contratos estatales de la ANI.
Civil « Correlativas a construccion y cumplimiento. « En favor del banco de la republica.
« Familiar. « Afavor de particulares.
« Portuaria. « Disposiciones legales.
« Ambiental.

Por sabotaje y terrorismo.

Seglll‘OS . Manejo global para entidades estatales. | - j « Poliza Enfermedades de Alto Riesgo
' « Manejo global comercial. ; Planes « Polizas de Salud
« Infidelidad y riesgos financieros para entidades " « Medicina Prepagada

financieras. de Salud « Plan Dental

« Infidelidad y riesgos financieros para el sector
real.

« Emermédica
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Segﬁros
de Auto

Seguros

de Vida

“Seguros
de Hogar

« Autos

« Motos

« Taxis

« Autos Pesados

« Responsabilidad Civil a mi Medida
« SOAT

« Plan Futuro Hoy

«Vida a mi Medida

« Vida a mi Medida Deudor
» Accidentes Personales
«Vida Grupo

« Vida Grupo Deudor

« Hogar Tradicional
» Hogar 360

- Planes

de Salud

« Poliza Enfermedades de Alto Riesgo
« Pélizas de Salud

 Medicina Prepagada

* Plan Dental

« Emermédica

« Proteccion Integral a Tarjetahabientes

« Desempleo

« Responsabilidad Civil para Directoresy
Administradores






Seguros Generales

AXA COLPATRIA Seguros S.A. cuenta con mas de 1.051.645 asegurados a
través de sus diferentes programas y productos de seguros.

AXA COLPATRIA Seguros S.A. es una compafiia enfocada en atender el
mercado de personas, empresas pequenas, corporativas y el sector Estado.
Este enfoque le ha permitido concentrar su produccion en los ramos
estratégicos de Automdviles, Incendio y Responsabilidad Civil y en los o
productos de seguros para el Hogar, Copropiedades, Pymes, Todo Riesgo ﬂ
Construccion, Montaje, Transporte y Cumplimiento.

o
>

AXA COLPATRIA Seguros S.A. Cifras con corte a diciembre de 2023.



Seguros de Vida

Actualmente AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A. cuenta con mas de 28.800*
clientes a través de sus diferentes planes.

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A. posee un amplio y diversificado
portafolio de productos, integrado, entre otros, por seguros de vida grupo y
vida individual dirigidos a la proteccidn de las familias colombianas.

« Plan Futuro Hoy « Vida a mi Medida
« Vida Grupo Plan Familia « Vida a mi Medida Deudor
« Vida Grupo Deudor « Vida Grupo

Cifras con corte a diciembre de 2023.
H AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A. *Excluyendo clientes de HyCy ARL.



ARL

ARL AXA COLPATRIA actualmente cuenta con mas de 40.900 empresas y
1.473.865 trabajadores afiliados y atendidos por 561 empleados directos.

Sélida compafiia que cuenta con cobertura nacional e infraestructura humana
y técnica propia, que permite garantizar a todas las empresas afiliadas calidad
en el servicio.

ARL AXA COLPATRIA ha adoptado como filosofia de trabajo, incrementar la
productividad de sus empresas clientes dentro de un concepto que va mas alla
de las normas contempladas en el Sistema General de Riesgos Laborales,

constituyendo un original enfoque gerencial, basado en la implementacion del
"Modelo de Productividad”.

H AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A. Cifras con corte a diciembre de 2023.



El mejor aliado

en la proteccion de tus colaboradores

/,/ —— GAREC
E’g Grupo de apoyo y respuesta a emergencias y tareas criticas.
A w

GAREC

Grupe da s .,..,o, espueita o smargercias
nnnnnnnnn

Equipo de trabajo interdisciplinario que busca sensibilizar a las empresas afiliadas y comunidad en
general en la prevencion, preparacion y/o atencién de emergencias, asi como en la ejecucion de tareas
de alto riesgo, a través de asesoria, capacitacion y entrenamiento.

Servicios

Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias y contingencias.

(=) Comité operativo de emergencias con énfasis en la
administracion de emergencia (SCI).

Andlisis de vulnerabilidad APRE (Analisis vy
Priorizacion de Riesgos para Emergencias).

Mutua C.A.M.

Plan de emergencias familiar.

Formacion de brigadas de emergencias.

ga
g@ Plan de Ayuda Mutua P.A.M. y Comité de Ayuda

Presencia en las principales
ciudades del pafs.

E Talleres complementarios para brigadas de
I emergencia.

Entrenamiento extramural en pista, simulacros,
=D olimpiadas.

Q Centro de asesoria especializado.
Planes de contingencia, capacitacion vy
procedimientos para prevencidén y respuesta a
eventos COVID-19.

Gl%} Programas de gestion en seguridad para trabajo en
alturas y espacios confinados.

Beneficios de las unidades internas:

- Son los mayores generadores de actividades en ARL.
- Equipo interdisciplinario.




El mejor aliado

en la proteccion de tus colaboradores

@ Unidad de Servicios Especializados de Gestion preventiva.

N Equipo de profesionales especializado en ergonomia, higiene y seguridad industrial, con el conocimientoy la

‘ experiencia técnica para brindar a las empresas clientes de ARL AXA COLPATRIA asesoria en la estructuracion

USEG de estrategias encaminadas a la prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo y en la
promocion de ambientes de trabajo saludables.

Servicios
Asesoria en la implementacion de sistemas de Asesoria en la implementacion de programas que
c@g vigilancia para la prevencion de desérdenes (%@ permitan detectar, eliminary controlar a los agentes
musculoesqueléticos (DME). peligrosos que pudiesen ser nocivos para la salud de
los trabajadores.

Soporte en la ejecucion de estrategias en ergonomia
que promuevan la prevencion DME y la optimizacion
de procesos productivos.

Direccionamiento en la ejecucion de actividades que
hacen parte del plan basico legal en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

=D
Evaluacion de los riesgos debidos a agentes fisicos y
quimicos a través de mediciones higiénicas. Asesoria en diferentes programas desde la seguridad

industrial como: prevencion de caidas al mismo
nivel, orden y aseo, seguridad vial, gestion de peligro

quimico, entre otros.

e

. . . Beneficios de las unidades internas:
Cobertura a nivel nacional con presencia - Experiencia en todos los sectores econémicos.

en las principales ciudades del Pais. - Equipo altamente calificado, alineado con los estandares
de servicio de ARL AXA COLPATRIA.




El mejor aliado

en la proteccion de tus colaboradores

Empresa de consultoria del grupo AXA COLPATRIA, especializada en el abordaje integral de la
I U S prevencion e intervencion de los riesgos laborales, a través de un equipo interdisciplinario
experto, que les facilita a las empresas cliente la gestion eficiente de sus peligros.

Servicios
Q Consultoria y formacion especializada en riesgos Asesoria especializada y formacion en programas
=> |egalesen SST. de medicina preventiva y del trabajo.
Consultoria y formacion especializada en peligros % Asesoria y formacion en Tareas criticas - entrenamiento
psicosociales, salud mental, comportamiento 2 certificado en alturas.

seguro y desarrollo organizacional.
o Estrategias pedagdgicas: lddica, realidad y
Formacion, consultoria y asesoria en sistemas ?ﬂ aprendizaje virtual.
integrados de gestion, SST y seguridad industrial
especializada (quimico - mecanico).

N

Asesoria y consultoria en seguridad vial y gestion
del riesgo publico.

it

Ms de 300 profesionales Beneficios de las unidades internas:

especializados a nivel nacional. | - Experiencia en todos los sectores.

- Equipo altamente calificado y alineado con los estandares de servicio de ARL.




Salud

Actualmente contamos con mas de 508 mil afiliados de MPP, HyC vy
Emermédica.

Nuestra oferta en salud cuenta con un amplio portafolio de productos
disefiados y enfocados al bienestar y salud de las familias colombianas, con el
respaldo de una red de mas de 3.300 prestadores de salud entre médicos e IPS.

« Plan Fesalud Amparado « Plan Dental
« Plan Original Amparado « Plan Ambulatorio
« Plan Alterno Amparado « Plan Salud IDeal
« Plan Fesalud Plus « Plan Salud Vital Plus
« Plan Original Plus « Poliza Enfermedades de Alto Riesgo
« Plan Alterno Plus « Emermédica
H AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A. Cifras con corte a diciembre de 2023.

AXA COLPATRIA Medicina Prepagada S.A.



Infraestructura en salud

Centros de Especialistas Médicos

En nuestros Centros de Especialistas Médicos ofrecemos acceso a consulta de medicina general y especializada a todos nuestros usuarios de

los diferentes planes de salud.

Bogota

Santa Barbara
Avenida Calle 116 No. 23 - 06 Locales 101 y 102.

Asignacion de citas: (601) 605 5800
Teléfono: (601) 746 1624

Horario de atencion
Lunes aviernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

Toma de muestras de laboratorio
Lunes a sabado de 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

Bucaramanga

Carrera 34 No.51-17

Teléfonos: (607) 697 7877 o al 01 8000 515 750, opcidén 2-1- 2.

Horario de atencion
Lunes aviernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

Toma de muestras de laboratorio
Lunes a sabado de 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

Chico
Transversal 23 No. 95 - 53, piso 8 Edificio Ecoteck 95

Asignacion de citas: (601) 605 5800
Teléfono: (601) 756 7063

Horario de atencion
Lunes aviernes de 6:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sabados 6:00 a.m. a 1:00 p.m.

Toma de muestras de laboratorio
Lunes a sabado de 6:00 a.m. a 10:00 a.m.

Horario de vacunacion
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 4:30 p.m. y sdbados de 8:00 a.m. a 1:30 p.m.

En todos nuestros Centros de Especialistas Médicos encuentras los
siguientes servicios:

« Atencidn de consulta externa

« Examenes diagndsticos

« Toma de muestras de laboratorio
« Otros servicios

Comunicate con nuestros centros médicos a través del correo
centros.medicos@axacolpatria.co

Consulta mas de los servicios exclusivos en cada centro haciendo clic aqui.




Somos una IPS acreditada de Il y Il nivel de complejidad, dotada con
modernas y confortables instalaciones y un excelente equipo de
profesionales al servicio de los pacientes.

Nuestros servicios son brindados con atenciéon humanizada, segura y
con altos estandares de calidad, garantizando un correcto diagnostico y
un tratamiento efectivo para el paciente.

Contamos con:

« Servicio de urgencias para adultos 24 horas (baja, media y alta
complejidad).

Cirugia ambulatoria y hospitalaria.

Hospitalizacion adultos.

Imagenes diagndsticas (tomografia, ecografia, resonancia magnética,
radiologia simple).

Laboratorio clinico.

Unidad de cuidado intensivo e intermedio.

Consulta de pediatria no programada (exclusivo para pacientes de
planes de salud AXA COLPATRIA).

Servicio de urgencias sin pago de bono y atencion de apoyo
diagndstico (imagenes diagnosticas y laboratorio clinico)
sin autorizacion.

Calle 97 N°23-10 « PBX: 601 745 2727 » Bogota.

Contactanos en:
servicioalusuario@miclinicavip.com « www.clinicavip.co



Atencion médica

pre-hospitalaria

Compafiia con mas de 32 afios de experiencia en Colombia con servicios de SALUD EN CASA, enfocada en atencion médica via

emermédiCa teleconsulta y presencial.

Salvamos y cuidamos vidas las 24 horas del dia a través de un equipo médico comprometido con el servicio, la atencion y

Porque tu salud nos mueve. ) A X .
seguridad que requieren nuestros pacientes y afiliados.

Planes:

Plan Integral
Nos movemos para llevarte el mas completo portafolio de servicios médicos
domiciliarios (presencial o por telemedicina), de excelente calidad y de facil acceso.

Plan Preferencial Coberturas

Es un convenio empresarial donde empleados y familiares del plan
estaran protegidos en caso de que sufran alguna alteracion

en su estado de salud sin importar el lugar donde se

encuentren. Beneficios

. . Atencién de fidelizacion Atencion
Como colaborador de la empresa tendra acceso a una tarifa de urgencias emergencias

preferencial descontada por nomina o pagada por el Médicos (ﬂ%\ Acompafiamientos
.. specialistas it édi
empleador como un beneficio laboral. it an) I e

Control Médico LUCLLED Orientacion

Area Protegida x Pediatrico Terapia
.. . - o Ocupacional

Este servicio protege a empleados, proveedores, clientes y

visitantes de una empresa en caso de urgencia o

Otros servicios
en casa con tarifa preferencial

emergencia médica dentro del area delimitada, Consulta médica RO Orientacién Traslados
garantizando una atencién oportuna. d°;"e'|<e':;lae"'i?cli’:; odontologia - ~ Emocional ;;-ss;-ictigls;i;c:ntros
jg €5 i
. .. .. . . Asistencia [ ) ..
Aplican términos y condiciones disponibles al viajero Tomadepruebas  Farmaciaa  Tomade muestras de Orientacién

Nutricional

en www.emermedica.com.co COVID-19 domicilio laboratorio a domicilio.
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