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GAREC

(Grupo de Apoyo y Respuesta a Emergencias y Tareas

Criticas)

« Capacitacion.

« Entrenamiento a nivel nacional en actividades criticas.

+ Asesorias.

« Modernas instalaciones y equipos certificados bajo
las normas ANZIl y OSHA.

+ Gestion de emergencias y tareas criticas en su empresa.

USEG

(Unidad de Servicios Especializados en Gestién Preventiva)

Prestacion de servicios especializados de asesoria y
asistencia técnica para la prevencion de riesgos
laborales, enfocados en ergonomia, higiene y seguridad
industrial.

Nixus

+ Pedagogia ludica.

+ Asesoria juridica.

 Seguridad vial.

+ Medicina del trabajo y ergonomia.

» Formaciony desarrollo organizacional.
+ Gestion del riesgo psicosocial.

« Sistemas integrados de gestion.

Centro de Rehabilitacion

Los usuarios de nuestra ARL cuentan con un centro de
atencion ambulatoria dispuesto a atender todas sus
necesidades.

Nuestros servicios:

« Cirugiade mano -« Fisiatria « Ortopedia

« Medicina laboral -« Terapia fisica

Calle 12B No. 71D - 61 / local 215, Bogota D.C.
Teléfono: (60-1) 746 00 75
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ARLPrensa
Editorial

El rol de los
profesionales de

la seguridad frente
a la incertidumbre

Los desafios de la actualidad nos han llevado a un cambio de paradigma donde la velocidad y lainmediatez se hacen cada vez més presentes en
nuestro dia a dia. En este mundo acelerado corremos el riesgo de desaparecer si permanecemos inmdviles o tardamos en asimilar los multiples
cambios y movimientos que la actualidad nos trae.

Ni el confinamiento dado con ocasidn de la pandemia global que hemos padecido, ha logrado detener nuestro acelerado ritmo de vida. La
incertidumbre y los cambios permanentes del entorno nos obligan a convertirnos en seres reactivos frente a la imposibilidad de prevenir lo
impredecible.

Para quienes vivimosinmersos en el dmbito de la seguridad generar estrategias de prevencion efectivas resulta indispensable. Planificar, establecer
prioridades y definir objetivos, es cada vez mas imperante en esta realidad donde el devenir de los acontecimientos es imparable, generando un
mayor impacto en nuestro trabajo y nuestras vidas; esa frontera que demarcaba el entorno de responsabilidad se ha expandido, haciendo que
todo lo que ocurre alrededor del planeta tenga ahora un nivel de sentido méas profundo hasta en lo mas cotidiano de la realidad.

Pero, ;hasta donde las dindmicas de cambio acelerados y globales impactan realmente a las organizaciones?, ;se justifica vivir en permanente
angustia por lo que sucede en el entorno ampliado que trae esta nueva realidad?, que cada vez se hace mas dificil de controlary, ante el cual no
tenemos respuesta alguna.

En este sentido, podemos concluir algunas reflexiones que nos pueden ayudar a centrar toda la atencién y quehacer en aquellos aspectos que
tienen un peso real, sin perder, claro est, la perspectiva de que vivimos en un mundo pequefio e interconectado.

Para comenzar, es necesario actualizar nuestro mapa de peligros. En esta nueva realidad estan interconectados en relaciones de causay efecto,
que pueden derivarse de incidentes internacionales y domésticos sobre los que tener una visidon mas amplia nos puede ayudar a dimensionar
la real magnitud de sus impactos. En el caso de la pandemia result evidente el efecto dominé que pasé de lo local a lo global y viceversa. Sin
embargo, no todas las situaciones se propagan con la misma rapidez, usualmente existe un margen de proteccion para prepararse en proporcion
al potencial de unimpacto.

Como segunda medida, es importante considerar los planes de contingencia. Teniendo claro que, en el ambito de la seguridad, por mucho que
trabajemos en temas de prevencion, siempre existird un margen para lo inesperado y es en este punto donde se pone a prueba la efectividad
de las acciones planeadas frente a lo impredecible. Considerando que ninguin peligro con probabilidad de afectacidn debe ser menospreciado,
lo primero que se requiere es tener plena conciencia de que existe y desarrollar una guia de accién que contemple algunas estrategias basicas
de respuesta.

Latercerarecomendacidn es laintegracion activay permanente a redes profesionales de seguridad alrededor del mundo. Mientras mas informacion
tengamos sobre lo que ocurre a nivel global, estaremos en mejores condiciones para adaptarnosy responder. Tal como la globalizacion ha acercado
almundoy sus problemas, también nos ha puesto a disponibilidad, la experienciay conocimiento de infinidad de personasy organizaciones que,
aligual que nosotros, se encuentran valorando la realidad y estimando los posibles riesgos que esta puede acarrear. De modo que el error mas
grande en el que puedeincurrirhoy un gerente de seguridad, es aislarse del mundoy desconocer la experienciay el aprendizaje de los profesionales.

Vivimos tiempos acelerados que requieren sobrepasar los esquemas tradicionales de prevencion. Es momento de aprender a manejar la
incertidumbre, lo cual exige de nosotros un nivel mas alto de precision y una mayor atencidn al entorno y a las exigencias de la nueva realidad.

JUAN GUILLERMO ZULOAGA
Director de ARL
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a la normalidad tras la pandemia?

Por: ARLPrensa

Las empresas del pais han retomado el regreso a la normalidad
posterior al COVID-19, a través de diferentes estrategias y una adecuada
intervencion y guia de sus lideres.

Desde el momento en el que se inicio el retorno a la vida
normal las personas y los bienes fluyen mas libremente a
través de las fronteras, aunque alin podrian estar sujetos
a restricciones regulatorias mas altas (por ejemplo,
pasaportes de vacunas) que antes de la pandemia.
Los consumidores se sienten mas comodos visitando
amigos y familiares, comprando en tiendas y comiendo
en restaurantes, pero algunos aun se sienten reacios a
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socializar en grupos grandes. Los empleados regresaron a
las instalaciones, aunque es posible que no se desplacen
a las oficinas con tanta frecuencia como lo hacian antes,
ahora que se ha demostrado la alternativa del trabajo
virtual. Ademas, las economias mundiales y las tasas de
empleo se han comenzado a recuperar, aunque esto podria
llevar mucho tiempo para volver a los niveles anteriores
ala pandemia.



El retorno de las
personas a su lugar de
trabajo ha exigido a las
organizaciones definir
estrategias efectivas,
ademas de establecer
rioridades criticas para
0s proximos 12 a 24
meses a medida que se
enfrenten a un nuevo
contexto y una realidad
distinta a la que estaban
habituadas.

Algunos factores que han influido
en la confianza

La recuperacion de la confianza de las empresas y en general,
de las personas, ha sido un factor fundamental para regresar a
un funcionamiento normal de la sociedad, esto aunado auna
serie de factores que han ayudado a movilizar la recuperacion
del pais en los Gltimos meses:

- Controldelastasasdeinmunidad/infeccion. Reconstruir
la confianza de la gente para alcanzar un funcionamiento
normal exigié que la pandemia fuera controlada y
reprimida. Esta supresion requirié campafias de vacunacion
generalizadas y una reduccion significativa en las tasas de
contagio, particularmente entre las poblaciones en riesgo.
Las hospitalizaciones y muertes disminuyeron a medida
que se vacunaron a los miembros mas vulnerables de la
sociedad.

.

!

.
- Uso de medicinas para el control de la enfermedad. Si
bien las vacunas y la inmunidad natural pueden ayudar a
reducir las tasas de infeccidn, el uso de medicamentos ha
ayudado a minimizar las tasas de morbilidad y mortalidad
del COVID-19, aliviando las preocupaciones del publico,
algunas combinaciones de farmacos han colaborado en

reducir la gravedad, la hospitalizacién y la mortalidad de
la enfermedad.

1}

(covmme) < b 7



- Politica publica. Las decisiones politicas decisivas y coordinadas
han tenido un impacto significativo en el control de la aparicion
del COVID-19 y su infectividad, tanto en la respuesta inmediata a
los brotes virales como en los enfoques de vacunacion a mas largo
plazo. La prontainmunizacién de un gran porcentaje de la poblacion
constituyd un factor importante para alcanzar un funcionamiento
normal, aunado a la identificacion de la forma mas efectiva de
distribuir las vacunas y, en ultima instancia, discernir el momento
adecuado para relajar las restricciones para que la sociedad
retornara a un funcionamiento normal.

. Practicas y actitudes sociales. A medida que las vacunas y los
medicamentos se volvieron accesibles, las practicas y actitudes
sociales, como el uso del tapabocas, el distanciamiento social y la
creencia publica ensu propioriesgo /inmunidad, han desempefiado
un papel fundamental en el regreso a la vida normal.

Acciones que los lideres
de las empresas deben
considerar

Existen algunas acciones especificas que
los lideres pueden desarrollar para afianzar
la confianza y el posicionamiento de
sus organizaciones frente al regreso a la
normalidad tras la pandemia:

« Monitorear y llevar un registro
detallado de los factores claves antes
mencionados. La tasa de vacunacion de
sus trabajadores, la presencia de algunos
modelos médicos alternativos, las politicas
publicas definidasy el cumplimiento de las
practicas sociales para la prevencion puede
llevar a la organizacion a mantener de
manera prolongada las medidas adoptadas
tras la pandemia.

La conciencia individual frente las
practicas sociales es fundamental
para mantener un efectivo
regreso a la normalidad. Quienes
cumplen con los protocolos

de bioseguridad tienen una
décima parte de probabilidades
de contraer COVID-19 frente a
quienes no lo hacen.

8 4 > (conTenino)



- Enfocarse e invertir en el bienestar fisico y emocional

de los trabajadores. La salud mental de los empleados | OS “’d eres d fa b@ N d ed icar

y el bienestar debe seguir considerandose una prioridad tiempo a reflexionar sobre
incluso después de que la pandemia esté bajo control. pq U e oS lO q ue Sigu o y

Postergar el trabajo remoto, revisar las politicas de recursos

humanos para reflejar el entorno cambiante y establecer dfnd llZ_a ra ]CO N d O q ue ha
una comunicacion continua con los colaboradores, sera ]CU HQIO n ad O;/ q U € S€ h d
fundamental para ayudar a los empleados a mantener este aprend ido y que hizo falta
nuevo estado de calma. hacer frente a la crisis
- Rediseiiar el futuro del trabajo para un mundo por Gl ,CO\” D-19. Esto
pospandémico. Humanizar el futuro del trabajo les dara un panorama
redisefiando el entorno para identificar las capacidades y amp“o Yy real de dénde Se
los resultados deseados; dar rienda suelta a la fuerza laboral encuentra su organizacién
aprovechando la tecnologia para apoyar a los empleados; actualmente y establecer

y adaptar el lugar de trabajo para reflejar la evolucién de
las demandas virtuales y, al mismo tiempo, impulsar la
colaboracion eficaz y el compromiso del equipo seran
algunas de las medidas que las organizaciones deberan
considerar para mantener las condiciones en su regreso a
la normalidad.

los pasos a seguir.

- Planificar los escenarios pararestricciones prolongadas
relacionadas con la pandemia. Aln es demasiado pronto
para saber si el regreso a la normalidad se mantendra en
el largo plazo o si los efectos del COVID-19 (y sus variantes)
conduciran a un nuevo estado de crisis. Frente a la
incertidumbre de este nuevo escenario, las decisiones a corto
plazo que tomen los lideres hoy en dia, podrian determinar
la sostenibilidad de sus empresas en el largo plazo.

Conclusion

Construir una organizacion resiliente, posterior a la crisis del COVID-19, es uno de los principales factores que han
facilitado el regreso a la normalidad de los trabajadores. Frente a la pandemia, los lideres atravesaron diferentes
emocionesy tuvieron que adaptarse acada momento para responder de la manera mas efectiva posible y frente a
un alto nivel deincertidumbre a larealidad establecida. Primero, larespuesta a la crisisinmediatay a los bloqueos,
recuperandose del shock inicial y estableciendo formas alternativas de trabajo; para finalmente prosperar en el
funcionamiento de la nueva normalidad.

La resiliencia, entendida como la capacidad de prosperar antes, durante y después de una crisis permite a las
organizaciones un ciclo rapido y exitoso frente a cada obstaculo importante que enfrenten. Por lo tanto, los
lideres resilientes aprovecharan las lecciones aprendidas de la crisis del COVID-19 para desarrollar el musculo
institucional adicional para soportar cualquier crisis en el futuro.

- Fuentes

https://www?2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/
covid-19/return-to-functioning-normal-resilient-organization.html. Pagina
consultada el 14 de septiembre de 2021.

(covmmo) < b 9
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dentro del Sistema Globalmente Armonizado

Por: Autor: Johansson Owen Strauss. Quimico

- Universidad Industrial de Santander UIS - Esp. Seguridad y Salud en el Trabajo

Desde la perspectiva de la prevencion,
el conocimiento de la peligrosidad
de los productos quimicos y de los
efectos negativos potenciales que puedan
producir, esfundamental para evaluar sus
riesgos y tomar medidas encaminadas a
reducirlos. Tanimportante es la obtencion
de este conocimiento como la forma de
transmitirlo de manera clara, facilmente
comprensible a los trabajadores y
normalizada.

0 <4 > (CwEm)

El Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de
Productos Quimicos (SGA), es un enfoque logico de clasificacion que
actualmente esta siendo implementado a nivel mundial; dicho sistema
favorece de manera significativa la adecuada comunicacién de los
peligros quimicos, propendiendo por la proteccidn de la salud humanay
el medio ambiente y fortaleciendo la gestion de los productos quimicos
ya que proporciona un sistema Unico y armonizado para clasificarlos y
elaborar las respectivas etiquetas y hojas de seguridad. Una vez que se
ha determinado la clasificacion del producto y categorizado los peligros,
se podran definir los elementos de etiquetado para la correspondiente
comunicacién de los mismos.




Elementos que contribuyen en la
comunicacion de los peligros

Elemento de
oty . Aspectos relevantes de la
CORL“l;lelﬁgﬂ)o n Normatizado comunicacion de peligros
Formato creado bajo es-
pecificaciones de la Ley Interpretar la pictografia SGA.
55 de 1993.
Dar lectura a la palabra de
Sésterrfla de advertencia, puede ser peligro o
identificacion: atencion.
E(t)lr n&gg de pictografia SGA Decreto
! 1496 del 2018. ?a)r lectura alas frases de peligro
H).
Las dimensiones del Dar lectura a las frases de
formato estan dadas en prudencia (P).
la Resolucion 0773 del
2021. Verificar uso de EPIL
Los aspectos que se deben leer
Reglamentado por para la comunicacion de peligros
. la Ley 55 de 1993, se son:
géc?le}icéde?lchS(;e debe elaborar bajo Seccion 2. Identificacion
8 especificaciones de la de los peligros.
NTC 4435. Seccion 11. Informacion
sobre los efectos toxicoldgicos.
Pictograma SGlAd. Claptgn lzél
. atencion visual del trabajador
’ E(Sige i;ségrgrall gﬁombia y lo advierten de los diferentes
Pictografia SGA bai op el Decreto 1496 del riesgos especificos de una
20]18 sustancia quimica en particular.
: Los riesgos pueden ser fisicos, a
la salud o al medio ambiente.
Pictogramas de Transporte
de Naciones Unidas. Se usan
para identificar una sustancia
quimica cuando se transporta,
estos pict(t))gra?as g{acias asu
sy numero ubicado en la parte
La ?panmon detgstos inferior permiten identificar
Pictografia de Eéc 13?52333 g : élrlll el el estado fisicoquimico de la
Transporte D egc reto 1609 del 2002 sustancia que se transporta,
de Naciones osta compilado en es decir permite determinar
Unidades gl Decreto IpJni code sise prans;)lpéta ll’ma' (siustancia
quimica solida, liquida o
Transporte 1079 de 2015. gaseosa.
Los pictogramas de transporte
también permiten determinar el
riesgo quimico que alude a las
sustancias quimicas.
Este sistema de numeracion
e identificacion de sustancias
quimicas esta contenido en el
libro GREE2020 (libro para
respuesta de emergencias
N Decreto 1079 de 2015. quimigas). Este lib~ro se
Naciones Unidas Decreto Unico de actualiza cada 4 afos.
Transporte.
Los cédigos de identificacion
son de 4 digitos y estan
impresos sobre una franja
naranja con la intencion de
visibilizarse mejor.

Fuente: Elaboracion del autor.

k

Criterios de
clasificacion

De acuerdo con las propiedades fisicas,
toxicoldgicas o ecotoxicoldgicas de las
sustancias quimicas, se han establecido
una serie de criterios de clasificacion
de peligros y efectos sobre la salud
y el medio ambiente. Estos datos de
clasificacidon se obtienen a partir de
resultados de ensayos cientificos,
efectos observados en humanos, datos
epidemioldgicos y ensayos clinicos.
Cada clase de peligro se subdivide en
categorias, que permiten comparar su
gravedad dentro de una misma clase.

El proceso de clasificacion de las
sustancias quimicas se realiza a modo
de empleo mediante laidentificacién de
los datos que implican la existencia de
efectos significativos del producto. Una
vez obtenidos, se establece la relacion
de los peligros asociados a la sustancia
o preparado y, por ultimo, se clasifica
como peligroso o no, determinando
su grado de riesgo de acuerdo con los
criterios convenidos.

(owEmo) <« b 1



Enfoque de la
comunicacion

El que se entienda la informacién
proporcionada es uno de los aspectos
masimportantes ya que hay que tener
encuentalagrandiversidad detrabajos
a los que va dirigido el sistema. Para
ello se han tenido en cuenta principios
como el de comprensibilidad,
presentar la informacion de tal modo
que los trabajadores a los que se
dirige la entiendan con facilidad,
por medio de informacién concisa,
transmitida mediante textos y
simbolos y traducidos al idioma
propio de las personas objetivo del
programa. También se han tenido en
cuenta los principios de armonizacién
y normalizacion de los instrumentos
de notificacion de riesgos, como son el
etiquetado de productos, los simbolos
e indicacion de peligro y los informes
relativos a cada categoria de peligro
y niveles de gravedad, asi como el
formato y contenido de las Fichas
de Datos de Seguridad (FDS) de los
productos quimicos, y por supuesto,
el de la formacidn de las personas
expuestas al peligro de las sustancias.
Una vez que se ha determinado la
clasificacion del producto quimico
y se han categorizado sus peligros,
se podran definir los elementos
de etiquetado para la correcta
comunicacion de estos.

Formato de etiquetas

La etiqueta es un medio de comunicacion de peligros, que se usa como
herramienta en la gestion del riesgo quimico. La informacion del formato surge
del resumen del contenido de las Fichas de Datos de Seguridad (FDS). Este
formato le permite al trabajador enterarse de manera rapida de los peligros
que representa la sustancia que va a manipular.

Elementos de comunicacion de peligros
en una etiqueta de un producto quimico

i Palabrade [ Pictogramas
advertencia

— PELIGRO MONOXOL I~ Identificacion

MONOXIDO DE CARBONO

H220: gas extremadamente inflamable.
H331: téxico en caso de inhalacion.
% H330: mortal en caso de inhalacion.
é“ H372: provoca dafios en los érganos tras [~ Indicaciones

exposiciones prolongadas o repetidas. de peligro
Mantener alejado de fuentes de calor, chispas,
30.0L/99,9 % llama abierta o superficies calientes. — No fumar. - — A
’ Uamar a un CENTRO DE INFORMACION Consejos
TOXICOLOGICA o a un médico. - EN CASO DE de prudencia
||||I||I ||I |I ‘"” |I|||I|I|||| INHALACION: transportar a la victima al exterior y

mantenerla en reposo en una posicion confortable
para respirar.

@@ Refiérase a la Hoja de | |ndustria XXXXXX S.A.
Seguridad antes de Calle 44 # 23 - 00 — 1 >
usar XXXXXXXXX, 76554 Informacién

3830080 211-128-3 del proveedor

Pictogramas de Informacién
precaucion adicional

Lainformacion de la etiqueta, asi como las FDS, debe permanecer actualizada
y modificarse en caso de ser necesario cuando exista informacién nueva
y significativa que indique que el producto quimico deba ser clasificado
de manera diferente. Es responsabilidad del fabricante, proveedor y/o
comercializador mantener la clasificacion en regla.

2 < > (CowEm)



Identificacion del producto: en toda etiqueta de un
producto quimico debe figurar una identificacion del
mismo, que debe ser igual a la registrada en la ficha de
datos seguridad. En mezclas o aleaciones, tendran que
indicarse las identidades quimicas de cada componente o
elemento que pueda producir toxicidad aguda, corrosion
cutanea o dafios oculares graves, mutagenicidad sobre
las células germinales, carcinogenicidad, toxicidad para
la reproduccidn, sensibilizacion cutanea o respiratoria
o toxicidad especifica de 6rganos diana, cuando esos
peligros se indiquen en la etiqueta.

Identificacion y clasificacion de
los peligros intrinsecos de las
sustancias quimicas, mediante el
uso de pictografia SGA

En la actualidad, existen dos clases de pictografia para
identificar los riesgos de las sustancias quimicas. Los
contenidos en el SGA y los pictogramas para el transporte
de mercancias peligrosas.

Pictogramas del SGA

Para los productos quimicos que van a ser transportados,
se utilizan pictogramas prescritos por la Reglamentacion
Modelo de la Naciones Unidas sobre el transporte de
mercancias peligrosas en los envases o embalajes
exteriores.

Palabras de advertencia: indican el grado relativo de
gravedad de un peligro. La clasificacion utilizada por el
SGA se remite a los términos: Peligro: para categorias
mas graves y Atencion: para las menos riesgosas.

Indicaciones de peligro: son frases que describen los
riesgos seguin su clasificacion. Las etiquetas de los productos
que tengan mas de un peligro, deben incluir una indicacion
adecuada para cada uno de ellos. Su orden y ubicacién
dentro de la etiqueta lo define el fabricante, sin embargo,
en algunos casos este aspecto lo podriaindicar la autoridad
competente.

Uso de las frases H (Peligro)
y P (Prudencia)

Codificacion de lasindicaciones de peligro o frases (H):
en el SGA se asigna a las indicaciones de peligro una clave
alfanumérica que consiste en una letra y tres nimeros
asi: “H” por indicacion de peligro (del inglés “Hazard
statement”). “2” en el caso de peligro fisicos, “3” en el caso
de los peligros para la salud, “4” en el caso de los peligros
para el medio ambiente.

Estructura de las indicaciones de
peligro: FRASES H

H x yz

Numero secuencial (01, 02, ...)

Grupo: 2 = peligros fisicos
3 = peligros para la
salud humana
4 = peligros para el
medio ambiente

Indicacion de peligro

Fuente: Universitat de Valéncia - Facultat de Quimica - Laboratorio de Quimica General
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Ejemplo de frases H

Ejemplos de frases P

H200: Explosivo e inestable.

H300: Mortal en caso de ingestion. Toxico en caso de
ingestion. Nocivo en caso de ingestion.

H400: Muy toxico para los organismos acuaticos.

P101: | Si se necesita consejo médico, tener a mano el
envase o la etiqueta

P202:  No manipular la sustancia antes de haber leido
y comprendido todas las instrucciones de
seguridad.

Codificacion de los consejos de prudencia: se asocian
a cada clase y categoria de peligro y tienen por objeto
promover su uso coherente. En el SGA a cada consejo se
le asigna un cddigo alfanumérico que consta de una letra
y tres niimeros asi:

“P” por indicacién de prudencia (del inglés “Precautionary
statement”). Un nimero que designa el tipo de consejo de
prudencia. Dos niUmeros que corresponden a numeracion
consecutiva.

Estructura de los consejos de
prudencia: FRASES P

P xyz

Numero secuencial (01, 02, ...)

Grupo: 1 =general
2 = prevencion
3 =respuesta
4 = almacenamiento
5 =eliminacién

Consejo de prudencia

Fuente: Universitat de Valéncia - Facultat de Quimica - Laboratorio de Quimica General

Los responsables de la
seguridad deberan incorporar
en el SG-SST, como una medida
de control del riesgo quimico,

la implementacién del SGA en
los términos establecidos en la

Resolucion 773 de 2021.

P311:| Llamar a un centro de informacion toxicoldgica
0 a un médico.

P420: | Almacenar alejado de otros materiales.

P 500: Eliminar el contenido/el recipiente.
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Pictogramas de precaucion: pueden emplearse en la
etiqueta si asi lo autorizan las autoridades nacionales
competentes.

©
O

@
® O

Identificacion del proveedor: en la etiqueta deben
figurar el nombre, la direccion y nimero de teléfono del
fabricante o proveedor de la sustancia o mezcla.

2O

Ficha de Datos de Seguridad (FDS)

Es un documento, que como bien lo indica su nombre,
contiene informacion relacionada a la seguridad que
se debe tener en cuenta para manipular una sustancia
quimica. Elmanejo, se debe entender como la ejecucion de
los procesos de compra, almacenamiento, manipulacion
y descarte de la misma.

Estan divididas en 16 secciones o items que contienen
informacion puntual y relevante respecto a las sustancias
quimicas. Para obtener los datos relacionados a la
comunicacion de peligros, es necesario leery comprender
las indicaciones contendidas en las siguientes secciones:



Secciones de la ficha de datos
de seguridad

Seccion 1. (Identificacion de la sustancia o la mezcla
y de la sociedad o empresa): brinda al trabajador
informacion sobre la identidad de la sustancia contenida
en el recipiente. También se indica si la sustancia quimica
es pura o diluida, pues muestra claramente el valor de la
concentracion.

Seccion 2. (ldentificacion de peligros): informa al
trabajador, mediante pictografia SGA y el uso de las
frases (H) o de peligro, los riesgos que representa la
sustancia para su integridad. Alli también se encuentra la
palabra de advertencia que puede ser peligro o atencidn,
dependiendo de la peligrosidad quimica del producto.

Seccion 3. Composicion/informacion sobre los
componentes.

Seccion 4. Primeros auxilios.

Seccion 5. Medidas de lucha contra incendios.
Seccion 6. Medidas en caso de vertido accidental.
Seccion 7. Manipulacion y almacenamiento.

Seccion 8. Controles de exposicion/proteccion
individual.

Seccion 9. Propiedades fisicas y quimicas.

Seccion 10. (Estabilidad y reactividad): advierte al
trabajador la informacion referente a los peligros de
combinar y almacenar de forma incompatible dos o mas
sustancias quimicas en un mismo lugar o en forma préxima
la una con respecto a la otra.

Seccion 11. (Informacion toxicologica): le informa al
trabajador qué tan toxica puede ser una sustancia quimica,
destacando cual seria la dosis letal (por ingestion) o la
concentracion letal (por inhalacidén de gases, vapores y
material articulado). También muestra si puede llegar a
generar efectos de toxicidad aguda (evidencia sintomas
de formainmediata) o crénica (el sintoma de intoxicacion
se evidencia tiempo después de la exposicion) a la salud
del trabajador.

Seccion 12. (Informacion ecologica): en esta seccién
se describe el riesgo para el medio ambiente (efectos
negativos sobre la fauna y flora), cuando se arroja una
sustancia quimica en forma a directa en un ecosistema.

Seccion13. Consideraciones relativas a la
eliminacion.

Seccion 14. Informacion relativa al transporte.
Seccion 15. Informacion reglamentaria.

Seccion 16. Informacion adicional.

Conclusion

Es deber de la empresa capacitar y entrenar a los
trabajadores y contratistas involucrados en el manejo de
productos quimicos, sobre los diferentes elementos de
comunicacién, por lo menos una vez al afio. Es necesario
que los empleados conozcan el Sistema Globalmente
Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos
Quimicos (SGA), a fin de poder identificar los riesgos, asi
como las medidas de protecciony prevencién para el uso
seguro y los procedimientos para actuar en situaciones
de emergencia que puedan darse en su interaccion con
cualquier producto quimico.

< Fuentes

Resolucién 773 de 2021. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Ministerio de
Trabajo. Abril de 2021.

Organizacion de Las Naciones Unidas. Sistema globalmente armonizado de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos. Libro morado. 6ta ed. revisada.
Ginebray Nueva York.

Guia de comunicacion de peligros basada en los criterios del Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de Productos Quimicos -
SGA / Hoyos Calvete, Martha Cecilia. --- Bogota D.C., 2017. Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Ley 55 de 1993.

Decreto 1609 del 2002, hoy complicado en el decreto Unico de transporte de
Colombia.

Decreto 1496 del 2018 (por el cual se adopta el Sistema Globalmente Armonizado
de clasificacion de productos Quimicos).
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ARLPrensa
Riesgo Psicosocial

Volver o no a la oficina

¢El “sindrome de la cabana”
afectara la nueva normalidad?

Por: Linda Orrego Gil. Administradora de Empresas. Especialista en Auditoria Médica.
Especialista en Administracion de la Salud. Master en Coaching Ontologico y Ejecutivo.
Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Luego de una larga etapa de confinamiento y de trabajar ~ Como su nombre lo indica, éste viene de la sensacién
desde casa, salir a la calle es un egjercicio al que, poco de seguridad que da el estar confinado dentro de cuatro
a poco, nos estamos enfrentando. Una rutina que hay paredes; lo que conlleva el deseo de permanecer a salvo
que volver a adoptar, después de haber experimentado sin tener que salir al mundo exterior. Esta mezcla de
diversos cambios y en muchos casos una manifestacion sensaciones se experimenta a menudo tras haber pasado
emocional denominada “Sindrome de la Cabafia” alglin tiempo separado y/o aislado de la realidad.
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Después de establecer nuevos ritmos de vida y habitos diarios, puede ser complejo para las personas dejarlos atras y
volver a su vida anterior, pudiendo experimentar algunos sintomas fisicos y emocionales frente a la nueva realidad de

volver al mundo exterior.

Sintomas del sindrome de la cabana

A nivel cognitivo A nivel emocional

Falta de motivacion

4

Desgano, gran esfuerzo para realizar

Desconcentracion. Nerviosismo. tareas cotidianas, sobre todo las que
impliquen salir.
: i Sintomas depresivos y : :
Desorientacion. ANSI0SOS. Fatiga y cansancio.
Déficit de memoria. Frustracion. Falta de energia.

Fuente: Fundacién Universitaria Konrad Lorenz

Vale la pena aclarar que el Sindrome de la Cabafia no se define
como un verdadero trastorno mental. Ademas, al carecer de
literaturay estudios de casos dado lo nuevo del confinamiento
y los efectos de la pandemia generada por el COVID-19 en
la poblacidn, alin no estd plenamente reconocido a nivel
psicoldgico y cientifico. Sin embargo, en el Gltimo periodo
se registra la aparicion de este malestar en personas que,
tras un largo periodo de aislamiento social, han desarrollado
inseguridad, miedo y ansiedad hacia el mundo exterior.

Actualmente, tras la disminucion en el niimero de contagios,
algunasempresas abrieron el camino para que los trabajadores
que por causadela pandemiaseresguardaron en el teletrabajo,
vuelvan a movilizarse hacia sus lugares de trabajo de manera
presencial. Algunos han estado regresando de manera

permanente y otros asisten en un esquema diferente
que les exige tan solo algunos dias a la semana para
volver a la rutina que tenian antes de abril de 2020.

El distanciamiento y las rutinas de baja movilidad
y socializacion marcaron a un porcentaje alto de
personas activas laboralmente y en la misma medida
a ninos, amas de casa y adultos mayores. Muchos
de ellos estaban deseosos y listos por recuperar las
charlas de pasillo, los descansos y el café con los
colegas, retornar al colegio, el gimnasio y las tertulias
con amigos, conocidos y vecinos; mientras que
algunos se vieron mas afectados por el aislamiento y
debieron prepararse emocionalmente para asimilar la
vuelta a los espacios de trabajo y la vinculacidn social.

El retomar temas como la socializacion, el compartiry el
enfrentarse nuevamente al mundo real, se ha convertido en un
proceso donde ambas partes, colaboradory empresa han fluido

de manera armonica para evitar consecuencias en la salud

fisica y mental de las personas.
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Adicionalmente, el teletrabajo abrié algunas puertas
que han sido dificiles de volver a cerrar, especialmente
en algunas compafiias que venian de politicas laborales
poco flexibles. Ahora los trabajadores se preguntan
temas como si es necesario trasladarse a la oficina, con
el gasto de tiempo y dinero que eso genera o si todo lo
que hacen no lo pueden seguir haciendo de manera
virtual. Algunos no quieren permanecer por largos
periodos de tiempo en el trafico pesado y destinando
una porcidn importante de tiempo trasladandose al
trabajo. En este momento se valora mas el tiempo, asi
como las relaciones familiares que se han fortalecido
tras el confinamiento.

A partir del mes de agosto, se comenz6 a reactivar la
economia y las personas empezaron a retomar sus
rutinas sociales. Esto significd para algunos una alegria
y para otros un caos total, pues se acostumbraron tanto
a estar confinados, que les ha costado demasiado volver
al mundo exterior.

Entender que la realidad que
hemos comenzado a vivir no
volvera a serigual a la que
estabamos acostumbrados,
no es una tarea sencilla. Se
requiere aceptacion, voluntad
y cooperacion para adaptarse
y salir adelante.
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El regreso a la normalidad

Es necesario entender que asumir la nueva realidad
costara grandes cambios emocionales. Y ser conscientes
de buscar ayuda si es que esta situacion llegara a afectar
la vida laboral y personal. Aceptar estas condiciones hace
parte de la adaptacion que es necesaria vivir, para asi poder
seguir adelante.

Muchos empleados permanecieron por largo tiempo
trabajando desde sus casas, algunos en familia y otros
completamente solos y llevaban un periodo de encierro
alejados de la vida social y relacionados Unicamente
con la virtualidad a través de las redes sociales. A estas
circunstancias se leunen eltemorde salirala calle, volver
averallas personas, retomar el lugar de trabajo presencial,
miedo a contagiarse del virus, desanimo, ansiedad, entre
otros factores. La costumbre llevé a las personas a generar
un estado de confort, ya que en casa se sentian protegidas,
estaban sin tapabocas, desde la casa podian hacer todo
y se iban acostumbrando demasiado a ese estilo de vida,
tanto, que alfinaltodo lesdio miedoy llegaron a generara
nivel mental una serie de ansiedad cuando les tocé volver
a saliral mundo real.




La mejor manera para hacer mas llevadera esta adaptacion a la nueva
realidad es, ante todo, darles a las personas el tiempo para poder
gestionar toda esta situacion de forma saludable, asi como llevarlas a
vivir el dia a dia, para evitar crisis anticipadas sin saber realmente qué va
a pasar. Las empresas han generado estrategias en las que este cambio
se ha producido poco a poco, estableciendo jornadas de teletrabajo
mezcladas con la alternancia en lo presencial, lo que ha dado a los
colaboradores la oportunidad de ir asimilando esta nueva realidad
y generando nuevas rutinas para evitar que se sientan vulnerables o
ansiosos frente a su regreso.

Para los trabajadores, evaluar otras areas que compensen el sobre
pensamiento y el estrés, tales como la meditacion, o la eleccién de
situaciones y personas que aporten tranquilidad, evitando situaciones
estresantes o conflictivas han sido excelentes opciones para evitar la
ansiedad. Igualmente, el autocuidado es sumamente importante, evitar
sobrecargarse con informaciony mantener las condiciones de proteccion,
uso de tapabocas, distanciamiento social, son claves para evitarincidentes
o afectaciones en la nueva realidad.

A

Frente a la nueva realidad, se ha

hecho necesario desarrollar acciones
beneficiosas para los trabajadores,
generando de manera paulatinay
consciente, intervenciones para ayudar
a las personas a regresar a sus entornos
laborales y salir de su zona de confort.

Conclusion

Tener presentes las disposiciones
legales para el cuidado de la salud de
los trabajadores, resulta de especial
relevanciaenelregresoalanormalidad.Si
bien, se han generado nuevas rutinas con
el trabajo desde el hogar, es importante
considerar que esta situacion de retorno
debe darse de la manera 6ptima para el
trabajador, poco a poco y sin sobrepasar
sus capacidades y niveles de tolerancia
frente a la nueva realidad.

Por lo general, el llamado sindrome de la
cabafia deberia desaparecer o al menos
disminuir por si mismo con el tiempoy la
capacidad de adaptacion de las personas,
a medida que la situacidn externa se
normalice o se adapte a una nueva
condicidn. Para superar el sindrome mas
rapidamente, se pueden poneren marcha
estrategias para aceptarlo con valentia
mientras se elimina o desaparece.

El cerebro necesita una rutina para
manejar el tiempo y adaptarse de nuevo
arutinas que dependen de una constante,
sentirse seguro y no dar demasiado
espacio a los pensamientos negativos.
Para reducir los efectos del sindrome
de la cabafa, se recomienda reducir el
tiempo de descanso, comenzar a salir
de casa de manera paulatina, retomar
el contacto y la interaccidon social poco
a pocoy ponerse metas cumplibles en el
corto plazo, en lugar de tratar de abarcar
retos de alta complejidad.

- Fuentes

https://www.copmadrid.org/wp/, Pagina consultada
el 23 de septiembre de 2021.
https://itaepsicologia.com/que-es-el-sindrome-
de-la-cabana-pautas-para-superarlo/#. Pagina
consultada el 23 de septiembre de 2021.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2020/06/08/
fortunas/1591642654_343451.html. Pagina
consultada el 23 de septiembre de 2021.
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Tecnologia

Moty L

Como evitary prevenlr

el SIM swapping

Si bien el acceso a celulares inteligentes,
aunado a los servicios transaccionales
que prestan algunas organizaciones
a través de conexiones a Internet y
telefonia movil, es sin duda la forma mas
efectiva para comunicar a las personas
y simplificar los tramites bancarios y
administrativos, al crecer las posibilidades
de acceso y conexion crecen también las
modalidades delictivas. En este escenario,
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Por: ARLPrensa

resultaimportante reflexionary tomar medidas que ayuden a minimizar el
riesgo de ser victimas de delitos como el SIM swapping. Los delincuentes
que utilizan esta nueva modalidad se aprovechan de la confianza o
ingenuidad de algunos usuarios para obtener informacion que les permita
posteriormente engafiar a los operadores de telefonia movil.

Al ser dueiio y portador de una tarjeta SIM usted debe estar atento a
las llamadas telefonicas y mensajes fraudulentos que buscan obtener
informacion confidencial a través de la manipulacion de sus datos,
facilitando asi el acceso y la validacion de ingreso a diferentes plataformas
a otras personas.



Esta técnica no es consecuencia de un fallo de seguridad en sus
dispositivos, sino de la falta de implementacién de protocolos
de verificacion estrictos a la hora solicitar una copia de su tarjeta
SIM. Ademas, esta técnica se usa conjuntamente con otras para
poder obtener beneficios, ya que lo que buscan los delincuentes
en este caso es acceder a los codigos de verificacion que algunas
plataformas suelen enviar a través de los dispositivos moviles.

En un primer momento, los delincuentes tratan de obtener
las credenciales de usuario; para ingresar a las diferentes
plataformas en donde reposa su informacion, usando ademas
de laingenieria social, webs fraudulentas a las que se redirige al
usuario desde un enlace enviado desde un correo electrénico o
mediante una aplicacién movil falsa que suplanta la identidad
de la plataforma real.

Una vez conseguidas las credenciales, los delincuentes tratan
de obtener un clonado de la SIM de la victima para asi poder
recibir los codigos de verificacion por SMS (doble factor de
autenticacion). Tras recopilar la informacién personal de sus
victimas, por ejemplo, a través de las redes sociales, realizan una
[lamada o se presentan fisicamente en una tienda de la compaiiia
telefonica responsable de la SIM que quieren clonar para solicitar
unduplicadodelatarjeta. Altener este duplicado los delincuentes
acceden alas plataformas disponibles para realizar transacciones.
Ala hora de confirmar la operacién no tendran problema, puesto
que reciben los mensajes de autenticacion en la SIM clonada.

Anteriormente el SIM swapping estaba enfocado
en poderingresar a ciertas plataformas donde las
personas alojaban su dinero para realizar futuras
transacciones, pero ahora el tema se ha vuelto
mucho mas intrusivo llegando a penetrar de igual
manera las redes sociales. El Centro Cibernético
Policial de Colombia asegura que los accesos
ilegales a Facebook, Instagram, Tik Tok o similares,
son utilizados para arruinar la reputacién online
de las personas y aprovechar esta situacion para
chantajearlas. A través de fotos y conversaciones
comprometedoras, amenazan a las posibles
victimas con hacerlas publicas a menos que se
acepte el pago de una cantidad.

El SIM swapping es un tipo de fraude que permite a los
criminales robar su identidad con el secuestro del nimero

de teléfono al obtener un duplicado de su tarjeta SIM. En los
teléfonos se almacena informacion que puede convertirse en un
objeto de chantaje o robo de dinero.
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Prevencion: no contestar correos de
desconocidos y evitar proporcionar
informacion personal en redes sociales
o0 en paginas web que no sean seguras.
Entregar datos solo a entidades de
confianza y por los medios oficiales,
asi se sabra que se esta en un sitio
seguroy se evitara también servictima
de phishing (captacion de informacion
general por medio de Internet).

Deteccion: si descubre que la tarjeta
SIM no funciona o que tiene mensajes
extraios sobre movimientos que
no ha realizado, debe comunicarse
de inmediato con el operador para
comprobar si se ha presentado una
solicitud ilegal en relacién con la
linea, de ser asi, solicite la cancelacion
inmediata.

Accion: si tiene la certeza de haber
sido victima de SIM swapping, revise
rapidamente todas las cuentas, asi
como los servicios de redes sociales o
suscripcionesy, de inmediato, cambie
todas las contrasefias.

Como usuario debe establecer medidas

de proteccion para su informacion. Ignorar

correos o mensajes desconocidos, evitar

la publicacién de datos personales y usar

claves seguras, son algunas de las medidas

gue pueden dificultar el accionar de los
elincuentes.
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En la actualidad los delincuentes no
solo buscan acceder a las cuentas o
redes sociales, de igual manera, pueden
atacar otros servicios online como; por
ejemplo, los de Google. En este caso,
cuando los delincuentes consiguen las
credenciales de la victima, pueden llegar
a saltarse las medidas de seguridad
alternas solicitando un cédigo de un solo
uso enviado por SMS. Una vez que han
accedido a la cuenta, pueden tener el
control del correo, contactos, etc.

No se pueden descuidar de igual manera,
otras aplicaciones usadas para realizar
transferencias y que permiten también
almacenar dinero tales como PayPal, el
cual, en caso de que los delincuentes
consiguieran las credenciales de acceso
y un clonado de la SIM, podrian no solo
retirar los fondos guardados, sino también
hacerse pasar por el usuario para solicitar
dinero a sus contactos, por esta razon, es
el deber del duefio de la tarjeta informar
y alertar cualquier comportamiento
sospechoso, afin de prevenirlaocurrencia
del delito previo a su aparicion.

< Fuentes

https://www.asomovil.org/consejos-para-evitar-
el-sim-swapping/.Pagina consultada el 14 de
septiembre de 2021.
https://www.welivesecurity.com/la-es/2020/03/30/
que-es-sim-swapping-como-funciona/ Pagina
consultada el 14 de septiembre de 2021
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Talento Humano

De gestores a estrategas:
el nuevo rol del director
de gestion humana

Con el paso del tiempo, los directores de Gestion
Humana se han convertido en verdaderos socios
estratégicos de lasempresas. En larealidad actual,
su rol debe cambiary orientarse a la construccion
y desarrollo de los equipos y las organizaciones.
Su misidn, desde una nueva perspectiva, debe
ser la de generar una cultura organizacional y
una experiencia del empleado que beneficie a
los colaboradores, traduciendo las inversiones en
temas como formacion, bienestary tecnologia en
mejores resultados.

Por: ARLPrensa

Aunque el tema de la salud mental de los empleados se dispard
con la pasada crisis generada por la pandemia y, por ende, las
condiciones atipicas del trabajo, este no ha sido el principal
reto que ha tenido que asumir esta area. La razén por la que los
problemas de salud mental se han convertido en algo coyuntural
se debe a la necesidad de crear estrategias para ensefarles a
las personas a trabajar mejor. El verdadero desafio, esta en que
estos cambios emocionales de los empleados se veran reflejados
directamente en la competitividad, la productividad y lainnovacién
delasempresas, por lo que, de no ser atendidos estratégicamente,
podrian derivar en un impacto incluso financiero.
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La labor del director de Gestidn
Humana debe centrarse entonces,
en desarrollar una cultura adecuada,
basada en la confianza y en el
establecimiento de propdsitos
compartidos, midiendo los resultados
noen eldesarrollo detareassinoenla
obtencion de logros que beneficien a
toda la organizacion. Ante esta nueva
realidad, el departamento de RR.HH.
debe liderar acciones para garantizar
la atraccion y retencion de talento
humano a través de dos pilares: su
rol como socios estratégicos y la
comprension de la importancia del
talento de los colaboradores.

Gestion humana ante el

COVID-19: aplausos para las
empresas colombianas

Las empresas colombianas se han
lucido en la gestion de su gente
en este periodo de grave crisis: el
sentido de pertenencia, el orgullo
por la marca y la satisfaccion
general en el trabajo, marcan
niveles muy altos en este periodo
en el que iniciamos la aproxima-
cién hacia la post pandemia.

Asi lo deja ver un informe que
registro las sensaciones de 3.205
trabajadores de 17 empresas.
Esta medicion se hizo sobre la
experiencia de los empleados
en los “momentos de verdad”
de su relacién con la empresa:
reuniones formales con el jefe,
cambios de rol del empleado, el
manejo del despido de otros tra-
bajadores, y otros mas.

Los resultados dejan ver que los
hechos positivos en la relacion de
los empleados con las empresas
son muchos, y muy bien ca-
lificados. Las empresas han
logrado que el trabajo remoto,
forzoso para tantos, no afecte el
vinculo emocional de la gente
con su empresa. En resumen, en
Colombia ha habido muy buena
gerencia del talento en la crisis
del COVID-19, sosteniendo la
satisfaccion de los trabajadores
g su or%ullo, y evidenciando una
uena habilidad de los lideres
para gerenciar a sus equipos.
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Importancia del talento humano

En el entorno actual, el valor de la empresa no reside en los conocimientos
técnicos, sino en el talento y las capacidades de los trabajadores. La principal
estrategia en este sentido, es mantener a los empleados en el centro, esta nueva
situacion ha representado un cambio en la mentalidad de la contratacion.
Antes los titulos eran importantes, ahora, aunque es necesario tener un perfil
competitivo a nivel técnico, también se valoran las habilidades sociales y la
capacidad del entrevistado para adecuarse a la cultura organizacional. En el
futuro préximo, el area de recursos humanos tendra un rol polifuncional y se
convertira en soporte y facilitador para la empresa.

El reto de las organizaciones en el futuro
sera el de establecer nuevas formas de
trabajar, para ello debera ocuparse, entre
otras, de la digitalizacion de sus procesos,
la habilitacion del teletrabajo de forma
habitual, y el desarrollo de nuevas formas

de motivacion hacia sus colaboradores.

Pero para movilizar cualquier cambio venidero, este departamento debe tener
unavision estratégica de la compafiia para aportar desde ese conocimiento una
respuesta a las nuevas necesidades, pero siempre trabajando en equipo con
los otros departamentos. Hasta ahora, esta area habia modificado levemente
sus funciones, roles y estructura gracias a la digitalizacion de ciertos trabajos
manuales. Hoy dia, la transformacién es mas radical y mucho masrapiday debe
tener presente la realidad actual, generando algunas acciones para garantizar
la supervivencia de la empresa, y el bienestar de los trabajadores:




1. Politica real de teletrabajo, trabajo remoto
y trabajo en casa. Las organizaciones deberan
implantar en el ADN de su estrategia la flexibilidad
y el trabajo en remoto. La presencialidad quedara
relegada frente a la consecucion de objetivos y la
planificacion por metas especificas. Pero ninglin plan
sera efectivo sin unos objetivos medibles, sin esos
datos toda estrategia es un fracaso, incluso en el area
de Recursos Humanos debera replantarse el trabajo
colaborativo y objetivos medibles para controlar la
salud de la empresay de sus colaboradores.

2. Sumar los nuevos codigos con los valores
organizacionales. Todo lo que se proponga, desde
RR HH, debe estar encuadrado en la estrategia de
la compafiia. Si esto no es posible, entonces se
necesitara modificar la cultura organizacional para
cumplircon lanormativay seguir siendo productivos.
Es interesante desarrollar un marco conceptual que
dé cabida a las nuevas normas de seguridad y de
trabajo para que todos los trabajadores entiendan
y puedan disponer de una imagen completa de las
metas y retos de la empresa.

3. La empresa es de todos. Es necesario contar con
los trabajadores para incentivar el cambio, saber
qué opinan los empleados, cémo llevan esta nueva
realidad, o si estan de acuerdo con los nuevos valores
y politicas que se han generado después del regreso
a la nueva normalidad postpandemia.

4, Retencion y atraccion de talento. Cuando un
trabajadortiene los mismos valores que suempresa,
es efectivo en su trabajo y conoce su funcionamiento
interno; perderlo va mas alla del salario. Para
retenerlo, aunque se piense en el salario como
primer argumento, en estos tiempos la seguridad
se premia por encima de todo lo demas.

5. Herramientas y capacitacion. Este nuevo
paradigma mundial, ha traido consigo la necesidad
de usar nuevas herramientasy la obligacion por parte
de la empresa de capacitar a los trabajadores en su
uso.

¢Cual es el rol del
departamento Recursos
Humanos frente al manejo
de una crisis?

Gestionar las comunicaciones

+ Administrar adecuadamente el cambio ante una
situacion de incertidumbre, manteniendo una
comunicacién clara y transparente con el personal, es
una de las principales funciones del area de recursos
humanos y sera, la clave mas importante para evitar
el envio de mensajes inconsistentes o aumentar la
preocupacion del personal.

« Emitirun mensaje claro, esto disminuye el malestar del
personal, haciendo que los pensamientosy emociones
no sean un distractor tan fuerte que les impacte en su
desempefio laboral.

« Implementar una comunicacion bidireccional. Sibien la
empresa debe establecer su lineamiento y comunicarlo,
también es importante escuchar la voz de los clientes
internos: entender sus preocupaciones y ansiedades.
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Gestionar la productividad
del personal a cargo

Algunas empresas incorporaron el teletrabajo como un mecanismo
para enfrentar la pasada crisis de salud que trajo consigo la
pandemia. Esto representd una oportunidad para probar esta
modalidad de trabajo flexible y establecerlo de manera permanente
o semipermanente, y fomentando el uso de metodologias agiles para
temas de seguimiento y escenarios de reunion.

Gestionar el bienestar del personal

La salud emocional muchas veces se traduce en salud fisica, donde
las consecuencias emocionales se pueden convertir en afecciones,
teniendo un gran impacto en el aumento de incapacidades,
desmotivacion, pérdida de productividad y bajo nivel de compromiso,
entre otros. Frente a esta situacion es importante hacer uso de
herramientas que motiven a las personas, tales como:

« Espacios de reuniones sociales virtuales, con el fin de compartir
temas de interés. Se pueden aprovechar las plataformas
tecnoldgicas para realizar capacitaciones, temas o iniciativas que
se quieran compartir o simplemente espacios para conversar.
Esta medida es de gran relevancia cuando estamos alejados
fisicamente.

« Generar contenido sobre ejercicios tanto fisicos como de
meditacion, la actividad mental, fisica y emocional ha tenido y
seguira teniendo un impacto directo en la salud de las personas.
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Mantener una
comunicacion clara
y transparente con el
personal se convierte
en un factor clave
para evitar mensajes
Inconsistentes

0 aumentar la
preocupacion del
personal frente a las
Crisis.

Conclusion

Elrol que juega lafuncion de Gestion Humana,
es la pieza nodal que logra unir la estrategia
con la ejecucion, y esto se logra a través de
las personas y los lideres, ya que de ellos
dependen los resultados que se esperan en
cualquier organizacidn, se enfoca en dar ese
acompafiamiento en la habilitacion de los
equipos, las personas y los lideres, bajo una
plataforma cultural que lo sustente.

Las nuevas formas de trabajo que se han
generado,luegodesobreviviralacrisismundial
del COVID-19, han podido ser impulsadas de
una manera mas determinante, al tener ahora
grupos, y células de trabajo multidisciplinarias,
bajo un entorno desafiante, con metas y
objetivos de corto plazo, con una amplisima
interaccion y retroalimentacion. Bajo un
entorno de empoderamiento dirigido a
generar valor agregado a las personas,
los lideres de recursos humanos se han
arriesgado a tomar decisiones, a dar todo de
su parte, y a construir una cultura diferente
que sea duradera en esta nueva normalidad.

< Fuentes

https://home.kpmg/cr/es/home/tendencias/2020/03/gestion-
impacto-covid-19/rol-departemanto-recursos-humanos.html.
Pagina consultada el 14 de septiembre de 2021.
www.saludcapital.gov.co/DSP/Infecciones%20Asociadas%20
a%20Atencin%20en%20Salud/Higiene%20de%20manos/
Herramientas%20manos%20limpias%20y%20Lineamientos/
Encuesta%20de%20Percepcion%20para%20Trabajadores.pdf
Pagina consultada el 14 de septiembre de 2021.




Prensa
Nuestros Servicios

Conozca nuestros
nuevos productos

Ponemos a disposicidon de sus empresas y trabajadores afiliados diferentes
herramientas que apoyan la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Audios - AXA COLPATRIA

Se trata de una nueva estrategia digital en la que nuestros
afiliados encontraran audios con diferentes mensajes aplicados
atematicasy disciplinas de la seguridad y la salud en el trabajo.
Para consultarlos puede ingresar a la plataforma web Asesoria
Virtual AXA COLPATRIA (https://asesoriavirtualaxacolpatria.co/
login), dirigirse a SG-SST - audios y comenzar a utilizar estos
contenidos.

Software SG-SST

Con este software las empresas afiliadas podran administrar
su Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) de una manera practica y agil. Aplicable a diferentes
sectores econémicos, esta herramienta permite realizar
actividades en tiempo real a través del ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar), desarrollando informes y graficos que
fortalecen la mejora continua de la organizacion.

Premios al Trabajo Seguro 2021

A partir de este mes se daran a conocer nuestros ganadores a
los “Premios al Trabajo Seguro 2021”, los cuales reconocen a
aquellas empresas cuyo compromiso en Seguridad y Salud del
Trabajo (SST) se evidencia en los indicadores de gestion de sus
riesgos laborales, destacando el desarrollo e implementacién
de buenas practicas a través de la innovacion, el liderazgo y la
gestion del cambio. Este reconocimiento pone de manifiesto
la importancia de las acciones en SST en la productividad y
el crecimiento personal y apoya la gestion que contribuye al
desarrollo en el trabajo empresarial y del pais.

iPase la voz a su equipo y hagamos de la tecnologia nuestro mejor aliado!

CONTENIDO
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Consulta en nuestra pagina web los establecimientos comerciales en los que
puedes obtener descuentos y tarifas especiales por ser usuario AXA COLPATRIA.

SABANA MARKET

20% de descuento en la primera
compra de producto promocional
marcado con el logo de tu empresay
envio gratis para pedidos superiores
a$300.000. 10% de dcto. en cualquier
articulo dela coleccidn vigente marca
exclusiva de Sabana Market.

Ciudades
Bogota, Chia, Mosquera y Facatativa.
Método de redencidn

Indicando el NIT de laempresa cliente
de AXA COLPATRIA.
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SOLO DOTACIONES

3% de descuento en la factura en
comprade dotaciones paraempresas.
Contamos con un talento humano
especializado en cada proceso
para dar soluciéon a todos los
requerimientos que su empresa
necesita.

Ciudades

A nivel nacional.

Método de redencidn

Indicando el NIT de la empresa
afiliada.

ALAMEDA

10% de descuento en compras en la
plataforma de muebles Alameday 5% de
descuento en los productos de desarrollo
especial y del catalogo interno.
Ciudades

Bogota, Medellin, Cali, Tunja, Armenia,
Pereira, Manizales, Bucaramanga,
Neiva, Ibagué, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta y Clcuta.
Método de redencidn

Indicando el NIT de la empresa
afiliada.
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Bruce Mac Master

Presidente de 1a ANDI, nos da su vision sobre la

reactivacion economica del pais tras la pandemia

William Bruce Mac Master Rojas es economista de la Universidad de los Andes con estudios de maestria en desarrollo
econdémicoy actual presidente de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI). En conversacion con
ARL Prensa de AXA COLPATRIA, respondid algunas preguntas en las que compartid su vision sobre las empresas
colombianas en medio de esta pandemiay nos presento su vision sobre el presente y futuro de las mismas.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), es una agremiacion, que tiene como objetivo difundir
y propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de un sano sistema de libre empresa. Fue fundada el
11 de septiembre de 1944 en Medellin y, desde entonces, es el gremio empresarial mas importante de Colombia.
Esta integrado por un porcentaje significativo de empresas pertenecientes a los sectores industrial, financiero,
agroindustrial, de alimentos, comercial y de servicios, entre otros. En un momento en el que la mayoria de los paises
estan luchando contra la pandemia, el papel que desempefian las empresas en este escenario es fundamental.
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¢Como ha sido la resiliencia de las empresas
durante esta pandemia y como se ha llevado a
cabo la gestion empresarial?

Las empresas siempre han estado al lado de Colombia. Hemos
resaltado en multiples ocasiones la relevancia de como en otras
latitudes estas abandonan el territorio ante las adversidades,
pero en el pais, la permanencia de las organizaciones, aiin en los
peores momentos de inseguridad, representa uno de los pilares
mas importantes de la Nacion.

Hemos discernido las necesidades y planteado soluciones que
sean de interés general, pensando en el bienestar de toda una
sociedad que espera equidad, desarrollo social y empleo. La
ANDI y sus afiliados, han puesto sus voluntades y capacidad
al servicio de objetivos comunes en el Ultimo afio, a través de
actividades como la camparia “Unidos Somos Mas Pais”, que
recogié donaciones y trabajo logistico para atender a los mas
vulnerables afectados por la pandemia; asi como la iniciativa
#EmpresasPorLaVacunacion, en la cual mas de 2.700 compafiias
financiaron mas de dos millones de vacunas contra el COVID-19
para los trabajadores y sus familias.

También es importante destacar el esfuerzo de los empresarios
por mantener el empleo aumentando en algunos casos sus
plantas de trabajo. Lo anterioren un contexto en el que la actividad
econdmica se contrajo -6,8%, y las empresas tuvieron serios
problemas de recursos alcanzando en algin momento sélo 8
dias de caja, en promedio, para cubrir sus gastos operacionales.

Los empresarios del pais se ajustaron rapidamente a las nuevas
condiciones. Con las medidas de confinamiento, restriccionesala
movilidad y exigencias a la operacion de la actividad econémica,
las empresas migraron a un sistema mixto de trabajo en casa,
alternando con el tema presencial y cumpliendo con los estrictos
protocolos de bioseguridad impuestos. Las nuevas demandas
de los consumidores se tradujeron en grandes retos. El mercado
cambid su forma de operary el comercio electronico alcanzé un
dinamismo que no habia logrado en afios anteriores.

La demanda de bienes y servicios por parte de los consumidores
cambidalolargo del ltimo afioy medio. Inicialmente, los dispositivos
médicos, medicamentos y bienes de primera necesidad pasaron a
ser predominantes, y posteriormente se hacia referencia al “back to
basics”. Desde un principio, la necesidad de equipos electrénicos y
servicios digitales fue evidente. En la coyuntura mas reciente, vuelve
a dinamizarse la demanda por bienes de consumo semi-durables
y bienes de consumo durable. La respuesta del empresariado ha
sido inmediata ajustando sus procesos productivos, innovando y
lanzando nuevas lineas de produccion de bienes y servicios.
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¢Como estan afrontando las empresas y
trabajadores el tema de la reactivacion
en el pais?

La pandemia ha obligado a las empresas a repensarse, a
evaluarsu estrategia, sumodelo de negocioy aadaptarse
aesta nueva realidad. La innovacion ha sido una apuesta
fundamental en este escenario y se convierte en una
gran oportunidad. En este sentido, el talento humano
juega un papel fundamental y es de gran importancia
que se promueva una cultura basada en la innovacion y
la creatividad.

Como se anot6 anteriormente, la crisis trajo consigo una
nueva forma de globalizacién, donde la interrupcion
en el abastecimiento mundial hizo que las empresas
multinacionales repensaran sus cadenas globales de
valor y los paises donde se ubican. Alli hay una nueva
oportunidad. En esta direccion es fundamental identificar
elgrandiferenciador que nos convierta en una plataforma
atractiva para estas inversiones. Algunos sectores donde
podrian estar estas oportunidades son: agroindustria,
servicios digitales, cadena de sustancias quimicasy otros
quimicos, petroquimica y minero-energética.

Lasempresasy trabajadores han respondido rapidamente
a la reactivacion retornando a una actividad productiva
mas dinamica. Esto se ha visto reflejado en mdltiples
indicadores. La economia colombiana crecié 8,8% en el
primer semestre; la utilizacion de la capacidad instalada
ha aumentado, registrando niveles superiores al 80%
similares al promedio histérico; los pedidos se han
normalizado, y, las exportaciones industriales crecen a
tasas cercanas al 30%. Esta recuperacion se ha logrado
teniendo que enfrentartemas complejos comoel bloqueo
de vias en el segundo trimestre o el desabastecimiento y
encarecimiento de materias primas durante el afio.




¢Qué alternativas deben buscar las
empresas para el fortalecimiento en medio
de la actual coyuntura?

Elfortalecimiento empresarial hasido un desafio permanente.
Uno de los puntos de partida para lograrlo es contar con una
perspectiva de mediano plazo. Es valido que después de la
fuerte caida en 2020, las empresas estén buscando recuperar
rapidamente los niveles pre-pandemia. Sin embargo, esta
perspectiva se queda corta y resulta indispensable contar
con una estrategia que garantice su sostenibilidad. Para
lograrla es importante tener en cuenta las tendencias que
predominan en el mundo.

Hoy se puede hablar de unos nuevos numerarios que
definen la productividad y lacompetitividad en los mercados
mundiales. En la actualidad, ser eficiente, producir bienes de
altovaloragregado, entregar oportunamente no essuficiente:
es necesario que se tengan en cuenta los parametros que
hoy son criticos para la sociedad. Se trata de temas como
derechos humanos, sostenibilidad ambiental, reduccion de
la huellade carbono, transformacion digital, trabajo decente,
eliminacion del trabajo infantil, entre otros.

La percepcion de los
empresarios presenta una
buena dinamica en el presente
afio. En promedio, el 67,7%
considera la situacion actual
de su empresa como buena,
manifestando un resultado
superior al 51,5% en el mismo
periodo de 2020.

Todos los paises estan desarrollando
estrategias para su reactivacion
economica. (Qué nos falta para ser mas
competitivos y estar en condiciones
similares a las de otros paises de la region?

Sin duda, una de las estrategias es convertirse en un
destino atractivo para las empresas que estén pensado en
relocalizarse. El pais ya posee algunas fortalezas que es
necesario profundizar, es el caso de una matriz energética
limpia, la localizacion geografica donde la distancia de los
puertos colombianos hacia otros puertos es inferior a la
de otros, y una situacion mas promisoria y estable frente a
nuestros vecinos.

Vale la pena destacarigualmente, que Colombia, a diferencia
de la mayoria de los paises de la region, ha registrado
crecimientos mas estables y son muy pocos los afios donde
la economia ha reportado tasas negativas. Incluso, en este
2021 se ha recuperado rapidamente y registra uno de los
mayores crecimientos para los proximos afios.

Sin embargo, en materia de competitividad y productividad
todavia tenemos grandes retos. En el 2021 el indice de
Competitividad delIMD,enel2021 perdimos2 puestos. Resulta
fundamental continuar trabajando en la competitividad
tributaria y laboral, el fortalecimiento de las instituciones,
el desarrollo del mercado de capitalesy por supuesto contar
con un costo pais eficiente.

Sobre este Gltimo tema, reiteramos la necesidad de continuar
avanzando en la disminucién de los costos logisticos y de
transporte, en particular, teniendo en cuenta los aumentos
en este rubro que se han observado durante el 2021.
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¢De qué manera Colombia puede ser
mas atractivo para la inversion? ¢Como
consolidar mas las empresas?

Son muchos los hitos que han marcado la economia.
La gran transformacion en el comercio internacional
se ha dado en las cadenas globales de valor. Ante las
tensiones comerciales y diplomaticas entre las grandes
potenciasy la dificultad de aprovisionamiento de bienes
intermediosy los problemas logisticos, estas cadenas se
estan reconfigurando, diversificando sus proveedores y
buscando el fortalecimiento de las cadenas regionales.
En estos fendmenos de reshoring y nearshoring,
Colombia tiene una oportunidad que puede ser la mas
importante de los Ultimos 50 afios.

En este Ultimo aspecto y seglin datos del Ministerio
de Comercio, un total de 57 empresas extranjeras han
anunciado su intencién de relocalizarse en Colombia
para aprovechar las ventajas que ofrece el pais como
destino de negocios, la estabilidad y las ventajas de los
acuerdos comerciales.

Para fortalecer esta estrategia de relocalizacion como
destino atractivo para la inversion, el pais tiene que
continuar trabajando en consolidar la reactivacion
gue ya se viene observando y generar las condiciones
para que sea sostenible en el tiempo. También, es
importante trabajar en ofrecer ecosistemas productivos,
garantizando una proveeduria a las empresas que se
localicen en el pais.
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¢Qué estrategias se estan aplicando para la
reactivacion economica del pais?

Porellado de la politica publica han sido multiples las estrategias
desde el desconfinamiento en un principio, la contencion de la
emergencia y ahora para consolidar una reactivacion sostenida.
La orientacion inicial de la politica econdmica, fue la mitigacion
del impacto de la pandemia, la ayuda a la poblaciéon mas
vulnerabley el salvamento de empresas. Se pusieron en marcha
créditos blandos y garantizados, las transferencias a hogares del
gobierno nacional y de algunas ciudades, el subsidio de némina
que protegié mas de 4 millones de empleosy fue extendido hasta
el final de 2021. Este afio los sectores severamente afectados se
beneficiaran del no cobro de IVA o impo-consumo, ademas la
contratacion juvenil tiene ahora apoyos econémicos adicionales.

Por otra parte, para la recuperacion amedianoyy largo plazo, y asi
como se ha hecho en EEUU y Europa en respuesta estructural a
la crisis, el pais recurrié a un plan de inversion de “Compromiso
por Colombia” para mitigar el dafio social, reactivar el sector
productivo recuperando y mejorando la senda de crecimiento
fue lanzado hace un afio. Este pretende consolidar mas de 500
proyectos publico-privados de inversion de $135 billones en
los préximos afios. Comprendido en 5 lineas que quedaron
consignadas en el Conpes de reactivacion y potenciacion
(crecimiento limpio, generacién de empleo, compromiso con
los mas pobres, campo y paz, salud), dentro del cual no solo hay
planesdeinversionsino un pliego de otras acciones de desarrollo
empresarial y mejoras normativas. Este programa, ademas de
generar avances estructurales, ha podido contribuir a la reciente
reactivacion.

Segtin una encuesta de la ANDI, el 29,2% de las
personas volveria a la oficina a trabajar; frente
aun 41,7% que mantendria el teletrabajo. ¢Qué
opinion le merecen estas cifras?

Unodelosresultados de laforma de trabajar durante la pandemia,
posiblemente sea un mayor uso de reuniones virtuales o semi-
virtualesy lareduccion dealgunosviajes que pueden reemplazarse
por video conferencias y eventos semipresenciales. En este
mismo punto, estaria el mayor uso del trabajo virtual posterior
a los confinamientos. La experiencia del teletrabajo durante
la pandemia, donde revestia las caracteristicas de necesidad,
pasa a ser en la actualidad un mecanismo de transicién y en la
postpandemia es una modalidad de trabajo que es necesario
tener en cuenta, evaluar y adoptar en las condiciones que sean
mas atractivas para los diferentes negocios. En esta direccion,
resulta fundamental una actualizacion de la legislacion laboral
teniendo en cuenta estas nuevas formas de trabajar.



En la Encuesta de Opinidon Industrial Conjunta del
mes de junio de 2021, el 41,7 % de los empresarios
manifestaron que continuaran implementando la
modalidad de teletrabajo o trabajo en casa. E1 29,2% no
lo implementara, y el 29,2 % no ha decidido aun. De las
empresas que contestaron afirmativamente, indicaron
queenelareade produccion el 11,5% continuara en esta
modalidad y en el area administrativa el 50,4%.

Por Gltimo, preguntamos cémo continuaran los
trabajadores estamodalidad. El 25,0% afirmaron hacerlo
1diaalasemana,el40,5%2 dias porsemana, el 25% mas
de 2 dias ala semanay de manera permanente el 9,5%.

¢Cual es el proposito de La campana
#ApoyoLaEmpresaNacional?

En el segundo trimestre de 2020, la ANDI propuso una
serie de medidas reunidas en un decalogo alrededor
del apoyo a la empresa nacional, las cuales constituyen
unasiniciativas de corto plazo que contribuyen aevitar la
pérdidade empresasy proteger el empleo. Este decalogo
incluye las siguientes iniciativas:

« Politicas de desarrollo sectorial y empresarial.
« Programa de compras publicas.

« Campaniadeimpulso alas compras nacionales.
« Fortalecimiento de encadenamientos locales.
« Plan de salvamento de empresas.

+ Liquidezy fortalecimiento financiero

+ Defensa contra practicas desleales de comercio.
« Busqueda de nuevas oportunidades.

« Crear condiciones para nuevas inversiones
empresariales.

« Dinamizacion de proyectos existentes.

#EmpresasPorLaVacunacion ¢Cuales
han sido los resultados de esta iniciativa
liderada por la ANDI?

A comienzos de julio comenzd la vacunacion por parte de las
empresas del sector privado a sus trabajadores, latareafue titanica
y llevamos, para octubre, 1.307.000 dosis aplicadas contra el
COVID-19, protegiendo lavida de muchas personas, fortaleciendo
y complementando asi el Plan Nacional de Vacunacién con la
movilizacion de recursos privados mas grande frente a una causa
social que se haya registrado en Colombia gracias al programa
Empresas por la Vacunacion liderado por la ANDI.

Esta esla materializacién de un plan que unié atodos los sectores
productivos, empresas grandes, medianasy pymes que aunaron
sus esfuerzos para que de forma colaborativa se acelerara la
vacunaciony asi enfrentaramos este gran desafio que nosimplico
la pandemia. Es la muestra que juntos podemos lograr los mejores
objetivos y es también la alianza publico-privada mas robusta
que se haya conseguido, en el que trabajamos coordinados con
el Gobierno Nacional.

Cabe recordar que las compafiias (mas de 2.900) que se aliaron a
esta estrategia compraron mas de 2 millones de dosis de lavacuna
contra el COVID-19 para varios grupos de la poblacion colombiana,
priorizados por su vulnerabilidad y condicion de riesgo.

Se radico un proyecto de ley que busca
que en el pais las personas se vacunen
obligatoriamente. /Qué opina al respecto?

No se ha hablado formalmente del tema de exigir la vacunacion
obligatoria con el Gobierno, pero vale la pena revisarlo.
Originalmente, se pensaba que con la vacunacion del 70% de
la poblacidn se lograba la inmunidad de rebafio, pero hemos
visto que no es asi en otras latitudes. Epidemidlogos dicen que
se necesita llegar ojala al 100%.

Hay ciertas circunstancias en las que considero conveniente
exigir lavacuna obligatoria pero no hay herramientas suficientes.
Quienesse hanvacunado tienen el derecho a no ser contagiados.
Que no sean los Ginicos que tengan que llevar la carga de tratar de
derrotarelvirus nique el riesgo lo tomen otros. Debemos tener los
protocolos en sumaxima expresion. No podemos bajar la guardia.

Agradecemos al doctor Bruce por sus interesantes
reflexiones que nos ayudan a entender, como las empresas
han aportado para mantener y reactivar la economia del
pais. Los retos, como afirma nuestro invitado, son enormes,
igual que las posibilidades y los esfuerzos que se realizan
desde el sector empresarial.
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Proteccion de la
salud y la seguridad
de los trabajadores
en las Pymes

Por: ARLPrensa

Si bien todos en la empresa tienen responsabilidades en la prevencion de los riesgos laborales, sera el
profesional HSE quien debera garantizar que la actividad laboral se desarrolle en condiciones de seguridad
y salud. Esto lleva consigo el desarrollo de una serie de actuaciones preventivas claves, organizadas y
sistematizadas, al igual que cualquier otro aspecto de la actividad empresarial.

Asumir y liderar la gestion de la actividad empresarial, incorporando los aspectos preventivos, evitara
accidentes de trabajo, enfermedades laborales o dafios y pérdidas materiales derivados de errores o
imprevistos.

CONTENIDO



Para alcanzar este cometido los directores de la
seguridad deberan:

Organizar la prevencion

Una de las principales decisiones al momento de
manejar la seguridad en la pequefias y medianas
empresas consiste en la gestion de los recursos
especificos que van a destinarse para su ejecucion,
esto se conoce como “modalidad preventiva”. Contar
con medios propios y/o externos dependiendo de las
caracteristicas de la empresa, el tipo de actividad y
numero de trabajadores, entre otras variables, seran
algunos de los objetivos del profesional HSE, quien
debera tomar las decisiones oportunas, necesariasy
precisas, para alcanzar un 6ptimo desempefio.

Hacer participes a los
trabajadores

En el desarrollo de las actividades de proteccion
de la empresa, es indispensable consultar con los
trabajadores y hacerles participes de todos los
aspectos que afecten su seguridad y su salud. Ademas
de ser una obligacidn legal, se convierte en una
importante fuente de informacion sobre los riesgos
existentes, de cara ala mejora de sus condiciones de
trabajo. Cualquier decisidén que pueda llegar a tener
efectos significativos sobre los empleados debera
someterse a consulta y participacion.

Actuar frente a los peligros

Elplan de prevencion es elinstrumento que ayuda a integrar las
acciones en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) de la empresa. La complejidad y el alcance
del mismo deberan ajustarse a la actividad, plantilla, estructura,
etc. de la compaiiia. Su documentacion es obligatoria pero no
constituye en si misma garantia de efectividad, para ello, debera
implantarse y aplicarse correctamente.

De igual manera, la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos se debe desarrollar contando con la
participacion de los trabajadores y en las condiciones que lo
impacten directamente, por ejemplo, cuando:

» Cambien las condiciones de trabajo.

+ El puesto de trabajo sea ocupado por algin trabajador
especialmente sensible.

« Sehayan detectado dafios a la salud de los trabajadores o se
haya apreciado a través de los controles periédicos, incluidos
los relativos a la vigilancia de la salud, que las medidas
preventivas pueden ser inadecuadas o insuficientes.

Los resultados de esta evaluacion, seran la base para planificar,
reducir y controlar los riesgos y sera revisada, valorada y
aprobada a fin de minimizar los peligros existentes.
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Facilitar la informacion
y la formacion
necesarias a los
trabajadores

Los trabajadores deben recibir de la empresa
informacion sobre todos los aspectos que lo
impacten, con el fin de que desempeiien su
trabajo de manera segura. Esta formacidn
deberd estar centrada tanto en cuestiones
directamente relacionadas con su puesto de
trabajo (los riesgos a los que esta expuesto
y las medidas preventivas que se deben
adoptar frente a los mismos) como con las de
caracter general (por ejemplo, en relacion con
las posibles situaciones de emergencia y las
actuaciones previstas en tal caso).

Con un componente tanto tedrico como
practico, esta formacion, deberdimpartirseen el
momento de la contratacion de los trabajadores
y cuando se produzca algiin cambio que pudiera
inducir nuevas situaciones de riesgo (por
ejemplo: cambios de funciones, introduccion de
nuevas tecnologias, cambios en los equipos de
trabajo, etc.). Deigual manera, los trabajadores
tienen también el deber de informar acerca
de cualquier situacion que entrafie un riesgo
para la seguridad y la salud, para eso debe
garantizarse un mecanismo de informacion
bidireccional.

Anticiparse a los
cambios

Ciertos cambios previsibles en la empresa
(adquisicion de un nuevo equipo o productos,
modificaciones de procesos, contratacion de
nuevos trabajadores, desarrollo de obras o
servicios, etc.) pueden agravar las condiciones
ya existentes. Gestionar adecuadamente estos
cambios permitira minimizar sus consecuencias
Es fundamental definir el personal que debe
intervenir en la operacion y cdmo debe de
hacerlo, dandole la informacién y formacion,
asi como el asesoramiento necesario.
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Cuidar la salud de los trabajadores

La evaluacion médica ocupacional periddica de los trabajadores
frente alos riesgos a los que estan expuestos en su puesto de trabajo
es una actividad preventiva obligatoria que debe estar incluida en
la planificacion de actividades HSE, y deberia consignar:

« Larealizacion de las evaluaciones de la salud de los trabajadores
(reconocimientos médicos).

+ Elestudio de las enfermedades susceptibles de estar relacionadas
con el trabajo, asi como las ausencias del trabajo por motivos de
salud.

Los examenes médicos hechos a los trabajadores permiten
identificar afecciones o dafios no identificados o mal evaluados, o
revisar medidas que no han sido eficaces.
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Investigar los danos para
evitar su repeticion

Cuando se haya producido un dafo para la salud de los trabajadores
(accidentes de trabajo o enfermedades laborales) o cuando
aparezcan indicios de que las medidas impuestas resultan
insuficientes, por ejemplo, con ocasion de la vigilancia de la salud
periddica, se debe realizar una investigacion al respecto, a fin de
detectar las causas de estos hechos y poder corregirlos.



Prevenir frente a las
emergencias

En la empresa pueden darse determinadas situaciones
imprevisibles que deberan tenerse en cuenta con el
fin de minimizar los dafios derivados de las mismas.
Es imprescindible analizar las posibles situaciones
de emergencia y adoptar las medidas necesarias en
materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuacion de lostrabajadores, designando paraelloala
brigada de emergencias encargada de poneren practica
estas medidas y comprobando periédicamente, en su
caso, su correcto funcionamiento. Esta debera poseer la
formacion necesaria, ser suficiente en nimeroy disponer
del material adecuado, en funcion de las circunstancias
antes sefaladas.

Verificar que se estan
haciendo las cosas bien

La auditoria es una herramienta que permite verificar
de manera objetiva y sistematica como se esta
gestionando e integrando la seguridad en la empresa,
a través de un analisis detallado y documentado de la
misma, y de manera periddica, evaluar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestione eficazmente el SG-SST

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 25 de la Resolucion
0312 de febrero 13 de 2019, los empleadores y contratantes
deben cumplir 5 fases para la adecuacidn, transicidn y
aplicacion del SG-SST.

1. Evaluacion Inicial: diagnéstico y revisién de todas las
actividades con el fin de identificary valorar los peligros.

2. Plan de mejoramiento conforme a evaluacion
inicial. determinar un plan de trabajo conforme a las
necesidades identificadas con objetivos claros, acciones
y responsables.

3. Ejecucion del SG-SST: implementar, poner en marcha
el anterior plan estipulado cumpliendo con toda la
normatividad requerida.

4. Seguimiento y plan de mejora: hacer seguimiento y
verificar si se cumplieron todos los estandares minimos
determinados por Ley.

5. Inspeccidn, vigilancia y control: ejecutado por el
Ministerio del Trabajo o las ARL, quienes verificaran que
se lleve a cabo el SG-SST, de acuerdo con las normas y
reglamentos estipulados.

Conclusion

Los comportamientos seguros y saludables en la empresa
dependen en gran medida del interés mostrado por los
directivos y lideres de la seguridad en el cumplimiento
de lo reglamentado, para garantizar que las tareas se
realicen adecuadamente y en dptimas condiciones para los
trabajadores. Sin embargo, la adopcidn de las diferentes
politicas en la empresa repercutird ineludiblemente el
cumplimiento de las normativas y aplicacion de estrategias
para garantizar la proteccion de su salud y bienestar.

- Fuentes

https://www.ugt.es/sites/default/files/folleto_prevencion_pymes_web.
pdfi:~:text=La%20prevencién%20de%20riesgos%20laborales%20en%20
PYMES.%2013.,com0%20se%20dice%20en%20el%20art.%2020%20LPRL.
Pagina consultada el 20 de septiembre de 2021.
htttps://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers’-
health. Pagina consultada el 20 de septiembre de 2021.
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El suelo es un componente fundamental del ambiente natural,
constituido por minerales, aire, agua, materia organica, macroy
microorganismos que cumplen funciones y prestan servicios vitales
para lasociedady el planeta. Ocupa un espacio, y se caracteriza por uno
o varios horizontes o capas que se distinguen del material inicial como
resultado de las adiciones, pérdidas, transferencias y transformaciones
de energia y materia.

Los suelos son indispensables y determinantes para la estructura y el
funcionamiento de los ciclos del agua, del aire y de los nutrientes, asi
como para la conservacion de la biodiversidad, debido a que en ellos
hay distribucion, transporte, almacenamiento y transformacion de
materiales y energia, necesarios para la vida en el planeta. De igual
manera, son fundamentales para la tierra, el territorio y las culturas;
dansoportealavidayalasactividades humanasy permiten garantizar
los derechos ambientales de las generaciones presentes y futuras.

Con el paso del tiempo, es evidente que la corteza terrestre esta
sufriendo graves dafios que estan degradandolo hasta llevarlo a
la erosidn, por efecto de procesos naturales, pero también por las
actividades humanas.

directa.

Los métodos de agricultura pueden
reducir la erosion del suelo, incluyendo
las terrazas, cultivos en contorno,
barreras contra el viento y siembra

¢Qué es la degradacion?

Se refiere a la disminucidn o alteracion
negativa de una o varias de las ofertas de
bienes, servicios y/o funciones ambientales,
ocasionada por procesos naturales o
antrépicos que, en casos criticos, pueden
originar la pérdida o la destruccién total del
componente ambiental. En este sentido,
la degradacién puede ser fisica, quimica y
bioldgica. En la fisica se destaca la erosion
y la compactacion; y consiste en la pérdida
mecanica del suelo a causa del agua o del
viento con dafio en sus funciones y servicios.
En la quimica se resalta la contaminacion,
debida en general al uso excesivo de riego
y fertilizantes y como consecuencia de las
actividades mineras e industriales. En la
bioldgica, el proceso mas importante es la
pérdida de materia organica, que influye en
la disminucién de la actividad biolégica y en
procesos de descomposicion y mineralizacion.
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En la siguiente grafica se detallan las principales causas de degradacion del suelo.
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Las consecuencias de degradar el terreno van desde la escasez del agua, la inseguridad alimentaria y nutricional,
aceleracion del cambio climatico, pobreza e inseguridad social, migracion y reduccion de los servicios ecosistémicos.

Disminucidn Pérdida Contaminacién Filtrado Incremento
de la fertilidad de biodiversidad del agua almacenada de contaminantes de la migracion
del suelo enelsueloydelagua queterminan afectando hacia areas

subterranea a nuestra salud urbanas

Fuente: Unicen 2021- Efectos de la degradacion del suelo

No todo esta perdido, estos problemas pueden evitarse y a su vez generar beneficios productivos con implementaciones
sencillas como:

Sistemas silvopastoriles: la integracion de pastos, arboles y arbustos en los sistemas de pastoreo de animales
domésticos, mejora la capacidad de los suelos, disminuye el sobrepastoreo, y promueve la fertilizacion y oxigenacion
del suelo, al evitar su erosién y compactacion.

Fertilizacion: la incorporacidn de arboles en los potreros reduce el uso de fertilizantes y contribuye a mitigar la
pérdida del suelo.

Aislamiento de zonas criticas: los eventos de que se presenten en los potreros, deben aislarse y enriquecerse con
especies arbdreas Utiles (maderables, forrajeras, frutales, etc.).

Pastoreo rotacional: se debe teneren cuenta el periodo de ocupacion (tiempo de pastoreo del ganado en cada potrero),
el periodo de descanso (tiempo del potrero sin ganado) y la capacidad de carga animal, para evitar el sobrepastoreo.

Areas de potrero: para la preparacién de suelo y utilizacién de potreros para ganaderia, debe determinarse una
adecuada carga animal que evite el sobrepastoreo, teniendo presente la pendiente del terreno y el peso del ganado,

asi como la erosién y compactacion.

000
ZIDs

Las rotaciones Eluso integrado La agricultura La agricultura Implatacién
de cultivo de fertilizantes organica de conservacion de métodos
bioldgicos

con base cientifica

Fuente: Unicen 2021- Efectos de la degradacién del suelo
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Los departamentos mas afectados por la severidad de la
erosion, respecto a su area, son: La Guajira, Magdalena,
Cesar, Huila, Sucre, Santander, Tolima, Boyaca, Atlantico,
Norte de Santander, Valle del Cauca y Cundinamarca.
Seguln un estudio del Minambiente y el Ideam, el 40 %
de la superficie continental de Colombia presenta algin
grado de erosion, desde ligera (20%), moderada (17%),
severa (2,7%) y muy severa (0,24%). Las amenazas para el
suelo que ocasionan su degradacion son la deforestacion,
el crecimiento demografico, la expansion de las ciudades,
la contaminacidn y eliminacién de residuos, el cambio
climatico y las practicas de manejo de suelo que son
insostenibles.

Los incendios forestales, asi como la deforestacidn, se
consideran otras causantes de los procesos de erosion; al
quemar las coberturas vegetales se pierde la proteccion
contra los agentes erosivos, en particular la agresividad de
las lluvias. Lo mismo sucede cuando la materia organica se
pierdeydegrada porlas altas temperaturas, disminuyendo
la resiliencia y por tanto la proteccidn para evitar su
pérdida por erosion.

El suelo es un recurso
renovable. Algunas veces
se pierde mas rapido de lo
que se puede reemplazar.
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Las consecuencias negativas de la erosion del suelo
son cada vez mas evidentes y la necesidad de trabajar
conjuntamente es cada vez mas urgente. La prevencion
de la erosidn a través de la educacion, la promocion y las
acciones concretas sobre el terreno son la mejor manera
de mantener la salud de los suelos y de ayudar a alcanzar
los objetivos de sostenibilidad en el tiempo.

Hoy en dia, una superficie equivalente a un campo de
fatbol de tierra se erosiona cada cinco segundos, y el
planeta se encuentra en una situacion que podria conducir
a la degradaciéon de mas del 90 por ciento de todos los
suelos de la Tierra para 2050. La erosion, provocada por
la agricultura intensiva, la labranza, el monocultivo, el
sobrepastoreo, la expansion urbana, la deforestaciony las
actividades industriales y mineras, contribuye a acelerar
la erosion del suelo, lo que puede provocar pérdidas en el
rendimiento de los cultivos de hasta el 50 por ciento, esta
en nuestras manos evitar que esto suceda. Las soluciones
existeny esimportante conocerlasy aplicarlas para lograr
este cometido.

- Fuentes

IDEAM, U.D.C.A 2015. Sintesis del estudio nacional de la degradacion

de suelos por erosion en Colombia - 2015. IDEAM - MADS. Bogotd D.C.,
Colombia., 62 pags. Publicacion aprobada por el IDEAM, Diciembre de
2015, Bogota D.C., Colombia. Pagina consultada en 29 de septiembre de
2021.

https://www.un.org/es/observances/world-soil-day. Pagina consultada en
29 de septiembre de 2021
https://www.unicen.edu.ar/content/degradacién. Pagina consultada en 29
de septiembre de 2021
https://www.minambiente.gov.co/index.php/noticias/3377-por-primera-
vez-colombia-tiene-una-politica-para-frenar-la-degradacion-de-sus-suelos
Pagina consultada en 29 de septiembre de 2021.

Practicas que evitarian el deterioro del suelo, recurso natural del que
pocos hablan | Instituto Geografico Agustin Codazzi (igac.gov.co). Pagina
consultada en 29 de septiembre de 2021.
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Colombia es reconocida por su
lucha contra el trabajo infantil

El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos ha sefialado en su Informe
Anual de Conclusiones sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil, que Colombia
realizd un avance significativo en este sentido durante el afio 2020. En la actualidad,
el Ministerio de Trabajo desarrolla una estrategia con diferentes componentes
pedagdgicos, a través de los cuales se ha logrado una importante reduccion de
la tasa de trabajo infantil, disminuyendo en 2020 a 4.9 % con respecto a 2019 que
fue de 5.4 %.

Fuente: Ministerio de Trabajo

Colombianos deberan renovar su
licencia de Conduccion

El proximo 10 de enero de 2022, mas de 3,8 millones de personas tendran que
renovar su licencia de conduccion por la entrada en vigor del Decreto de Ley 019
de2012, que establecié lavigencia de diez afios para las licencias de conduccion
de vehiculos particulares. La renovacion deberan realizarla aquellas personas
cuyas licencias no tienen fecha de vencimiento, o estan a punto de cumplir diez
afios de su expedicion. Fuente: Ministero de Transporte

Colombia sera sede de la conferencia
de ministros de trabajo en 2024

Colombia fue seleccionada como sede de la XXl Conferencia de Ministros para el
afno 2024. Durante el evento del presente afio, se crearon dos grupos de trabajo
quedesarrollaran temas de interés previo a la proxima conferencia, nombrando al
pais como presidente del Grupo “Fortalecimientoinstitucional de los Ministerios de
Trabajoy promocion del didlogo social institucionalizado para recuperarnos de la
crisis de COVID-19y hacer frente a los cambios emergentes del mundo del trabajo”,
donde trabajara con los Ministerios de Trabajo de Panamay Estados Unidos.

| o il ' r Y
J ‘ b \; & r i | ¥ Fuente: Ministerio de Trabajo
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Las empresas del pais contribuyen a la
conservacion del medio ambiente
A través de la ANDI, se han unido 34 empresas de 19 departamentos con el

objetivo de contribuir a la restauracion de ecosistemas y la conservacion del
recurso hidrico en el pais.

Lametaessembrar 180 millones de arboles al afio 2022. De esta manera, laANDI
trabaja como plataforma para escalar los aportes de empresas conectandolas
entre ellasy con actores e iniciativas en el territorio nacional, todo con el fin de
movilizar la proteccion del ambiente y los recursos naturales. Fuente: ANDI
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