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Canales que tiene el Consumidor 
Financiero para presentar un trámite 
que sea de competencia del Defensor 
del Consumidor Financiero.

La queja, sugerencia o cualquier otro trámite que 
sea de competencia del Defensor del Consumidor 
Financiero debe presentarse por ESCRITO a través 
de los siguientes medios:
Correo electrónico de la Defensoría del 
Consumidor Financiero: 
defensoria@consuelorodriguezvalero.com
Por medio de nuestro formulario contáctenos, que 
podrá encontrar en nuestra página web 
https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf-contactanos
o lo recibiremos por escrito en ��������������

�������������������������������������������������
��������������������������������
����������
	������������������������������������������
�������������������������������������������
����������������������������������������
�

���������������������������������������������������
���������������������������������������������������
�������� �� ���������� ����������� ���������� ���
���������������� ������� �� ����������� ������������ ���
���� ����� �� ��� ���� �������� ���� ��� �����������
����������� �� ��������� �� �������� ������
������������
�

������������������������������� ��������������� ����
��������������������������������������������������

����������	���������������������������������������
������������ ��������������������
������
	������
�����������������������������������������������	��

��������������������������������������

��������������
����������	��������������������

��������������
����������	�������������������

¿Quién es el Defensor del Consumidor 
Financiero de: AXA COLPATRIA Seguros S.A., 
AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.,  

AXA COLPATRIA Seguros S.A
AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.

Usted también cuenta 
con la Defensoría del 
Consumidor financiero 


