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AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.
POLIZA DE SEGURO DE VIDA A Ml MEDIDA TEMPORAL A 1 ANO

CONDICIONES GENERALES

CAPITULO | - AMPAROS Y EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., QUE EN ADELANTE SE
DENOMINARA AXA COLPATRIA, CON SUJECION A LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA Y EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y DEL
ASEGURADO CUBRE LOS RIESGOS QUE A CONTINUACION SE
RELACIONAN, OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA,
SALVO LAS EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LA CONDICION 3.
“EXCLUSIONES”.

FORMAN PARTE DEL CONTRATO DE SEGURO, LAS DECLARA-
CIONES DE ASEGURABILIDAD, LOS CERTIFICADOS MEDICOS Y
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, ESCRITO Y ACEPTADO POR LAS
PARTES QUE GUARDE RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO
DE SEGURO.

1. AMPAROS BASICOS
1.1. BASICO DE VIDA

AXA COLPATRIA CUBRE EL RIESGO DE MUERTE, ESTO ES, LA
CESACION O TERMINACION DE LA VIDA DEL ASEGURADO
OCURRIDA DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA. AXA
COLPATRIA PAGARA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S) DESIGNADO(S)
EN LAPOLIZA, EN PESOS COLOMBIANOS, EL CAPITAL ASEGURADO
AJUSTADO A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO,
CONFORME LA VARIACION DE LA UNIDAD DE VALOR REAL (UVR)
COMO REFERENCIA DE AJUSTE, SIEMPRE Y CUANDO LA MUERTE
NO OCURRA POR UN HECHO O CIRCUNSTANCIA EXCLUIDO DE
AMPARO.

PARAGRAFO: EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO, EL
CONTRATO DE SEGURO TERMINAY

CESA TODA OBLIGACION DERIVADA DE TODOS LOS AMPAROS
OTORGADOS POR LA POLIZA.

1.2. AUXILIO PARA GASTOS EXEQUIALES

AXA COLPATRIA RECONOCERA A EL(LOS) BENEFICIARIO(S)
DESIGNADO(S) EN LA POLIZA, UNA SUMA EQUIVALENTE AL 10%
DEL VALOR ASEGURADO EN EL AMPARO BASICO DE VIDA CON UN
TOPE MAXIMO DE 20 SMMLV A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, CON DESTINO A SOLVENTAR LOS GASTOS
FUNERARIOS, COMO CONSECUENCIA DEL FALLECIMIENTO DEL
ASEGURADO. ESTE AMPARO SE PAGARA SIEMPRE Y CUANDO SEA
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PROCEDENTE LA INDEMNIZACION POR EL AMPARO BASICO DE
VIDA.

2. AMPAROS ADICIONALES

CUANDO SE HAYA PACTADO EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE
LA POLIZA O SUS ANEXOS, PREVIO PAGO DE LA PRIMA
CORRESPONDIENTE, AXA COLPATRIA CUBRIRA LOS SIGUIENTES
AMPAROS ADICIONALES SIEMPRE Y CUANDO NO SE PRESENTE
ALGUNA EXCLUSION.

e INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

e MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION.

e ENFERMEDADES GRAVES.

e AUXILIO DE HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA DE
ENFERMEDAD O ACCIDENTE.

2.1. INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE

AXA COLPATRIA CUBRE LAS LESIONES ORGANICAS O
ALTERACIONES FUNCIONALES ORIGINADAS COMO
CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD O ACCIDENTE
MANIFESTADA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, QUE GENERE
UNA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL
CINCUENTA POR CIENTO (50%) PARA DESEMPENAR CUALQUIER
OCUPACION. EL DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL
DEBE SER EMITIDO POR UNA DE LAS SIGUIENTES ENTIDADES:
ADMINSTRADORA DE RIESGOS LABORALES; ADMNISTRADORAS
DE FONDOS DE PENSIONES; JUNTAS REGIONAL O NACIONAL DE
CALIFICACION DE INVALIDEZ.

SE CONSIDERA TAMBIEN INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, LA
PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA VISION DE AMBOS 0JOS,
AMPUTACION TRAUMATICA O QUIRURGICA DE AMBAS MANOS A
NIVEL DE LA ARTICULACION RADIOCARPIANA, O AMBOS PIES A
NIVEL DE LA ARTICULACION TIBIOTARSIANA, O DE TODA UNA
MANO Y DE TODO UN PIE.

PARAGRAFO 1: LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO SERA
LA FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INCAPACIDAD
ESTABLECIDA EN EL DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL.

PARAGRAFO 2: ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL
AMPARO BASICO DE VIDA, POR LO TANTO, UNA VEZ PAGADA LA
INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, EL
CONTRATO DE SEGURO TERMINA.
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2.2. MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR
DESMEMBRACION

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO O A EL(LOS)
BENEFICIARIO(S), SEGUN EL CASO, CUANDO A CONSECUENCIA DE
UN ACCIDENTE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO, EL
ASEGURADO PADEZCA CUALQUIERA DE LAS LESIONES O
PERDIDAS CORPORALES DESCRITAS EN EL NUMERAL 2.2.2.
BENEFICIOS POR DESMEMBRACION O SE GENERE SU MUERTE.

2.2.1. MUERTE ACCIDENTAL

PARA EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO SE ENTIENDE POR
MUERTE ACCIDENTAL, EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO
COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE UN HECHO
OCASIONAL, VIOLENTO, EXTERNO, IMPREVISTO Y REPENTINO,
SIEMPRE QUE LA MUERTE OCURRA DENTRO DE LOS 180 DIAS
SIGUIENTES ADICHO HECHO O EVENTO.

PARAGRAFO: DE LA SUMA DEL CAPITAL ASEGURADO AJUSTADO
POR ESTE AMPARO SE DEDUCIRA CUALQUIER INDEMNIZACION
PAGADA POR AXA COLPATRIA EN APLICACION DEL SUBNUMERAL
2.2.2. BENEFICIOS POR DESMEMBRACION DEL PRESENTE
CAPITULO, SIEMPRE Y CUANDO DICHO PAGO HAYA SIDO
OCASIONADO POR EL MISMO ACC/DENTE QUE PROVOCO LA
MUERTE.

2.2.2. BENEFICIOS POR DESMEMBRACION

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO EL PORCENTAJE
HASTA LA CONCURRENCIA DE LA SUMA DEL CAPITAL ASEGURADO
AJUSTADOA LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, CUANDO
SUFRA CUALQUIERA DE LAS LESIONES O PERDIDAS CORPORALES
DESCRITAS EN LA SIGUIENTE TABLA DE INDEMNIZACIONES,
COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACC/DENTE AMPARADO
POR LA PRESENTE POLIZA, Y SIEMPRE QUE LA DESMEMBRACION
O PERDIDA OCURRA DENTRO DE LOS 180 DIAS SIGUIENTES A LA
FECHA DEL ACCIDENTE.

EN CASO DE VARIAS LESIONES Y/O DESMEMBRACIONES CAUSA-
DAS POR EL MISMO ACCIDENTE, EL VALOR DE LA INDEMNIZACION
SERA LA SUMA DE LOS PORCENTAJES CORRESPONDIENTES A
CADA UNA SIN EXCEDER EL CAPITAL ASEGURADO AJUSTADO
INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O EN EL CERTIFICADO
INDIVIDUAL DE SEGURO.

Porcentaje del
capital asegurado
ajustado

Por pérdida total

eirreparable de

La visién por ambos ojos. 100%

Una mano o un pie, junto con la pérdida

0,
de vision de un ojo. 100%
Una mano o un pie. 50%
La visidn por un ojo. 50%

Tres (3) o mas dedos de una mano,

causados por amputacién quirlrgica

traumatica y siempre que comprenda la 30%
totalidad de las falanges (sin exceder de

tres (3) SMMLV.

Eldedo indicey pulgar de la misma mano,

causadas por amputacién quirdrgica o

traumatica, siempre que comprenda la 30%
totalidad de las falanges (sin exceder de

tres (3) SMLMV.

Tres (3)o mas dedos de un pie, causados
por amputacidn quirdrgica o traumatica,
y siempre que comprenda la totalidad de
las falanges (sin exceder de un(1) SMMLV.

10%

AXA COLPATRIA pagara, ademas, en un todo, de acuerdo con lo
estipulado en este numeral, las siguientes indemnizaciones:

Enajenacion mental incurable que impida

0,
todo trabajo. 100%
Pérdida total e irreparable de audicion
, 75%
por ambos oidos.
Pérdida total e irreparable del habla. 50%

Ambas manos, 0 ambos pies, o0 una mano

. 100%
y un pie.
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EN TODOS LOS CASOS, SE ENTIENDE QUE LA PERDIDA TOTAL E
IRREPARABLE, CONLLEVA LA INHABILITACION FUNCIONAL TOTAL
Y DEFINITIVA DEL ORGANO O MIEMBRO LESIONADO EN FORMA
TAL QUE NO PUEDA DESARROLLAR NINGUNA DE SUS FUNCIONES
NATURALES.

ESTE AMPARO ES EXCLUYENTE CON EL AMPARO ADICIONAL DE
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, POR LO TANTO, UNA VEZ
PAGADA LA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, AXA COLPATRIA SE LIBERA DE TODA
RESPONSABILIDAD BAJO EL AMPARO ADICIONAL DE MUERTE
ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION.

2.3. EXTENSION DEL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL Y
BENEFICIOS POR DESMEMBRACION

QUEDAN INCLUIDOS DENTRO DEL AMPARO INDICADO, LA
MUERTE Y LAS LESIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE:

A. LAACCION DE ANIMALES, EXCEPTO EN LOS CASOS PREVISTOS
COMO EXCLUSION EN EL LITERAL G, DEL NUMERAL 3.3.2, DE
ESTE CAPITULO.

B. EL HOMICIDIO O LAS LESIONES SUFRIDAS DURANTE LA
OCURRENCIA DE UN HURTO MIENTRAS EL ASEGURADO SE
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ENCUENTRE EN SU RESIDENCIA HABITUAL, O DENTRO DE LA
SEDE HABITUAL DE SU ACTIVIDAD LABORAL, SIEMPRE Y
CUANDO ESTA NO SEA AMBULANTE. EN CUALQUIER CASO, EL
BENEFICIARIO DEBERA ACREDITAR, AL MOMENTO DE
RECLAMAR LA INDEMNIZACION, EL MOTIVO Y LAS
CIRCUNSTANCIAS DE TIEMPO, MODO Y LUGAR DE
OCURRENCIA DEL HECHO.

LAS INFECCIONES MICROBIANAS O SEPTICEMIAS, PERO
UNICAMENTE CUANDO EL GERMEN INFECCIOSO HAYA
PENETRADO EN EL CUERPO POR UNA HERIDA EXTERNA
CAUSADA POR UN ACCIDENTE CUBIERTO POR ESTE AMPARO
ADICIONAL.

PARAGRAFO: ESTE AMPARO ADICIONAL NO SE OTORGA A
PERSONAS PARALITICAS, SORDAS, CIEGAS, NI LAS QUE
PADEZCAN EPILEPSIA O ENAJENACION MENTAL, NI LAS QUE
HAYAN SUFRIDO APOPLEJIA DE CUALQUIER NATURALEZA O
ATAQUES DE DELIRIUM TREMENS.

2.4. ENFERMEDADES GRAVES

AXA COLPATRIA PAGARA AL ASEGURADO EL CAPITAL ASEGURADO
AJUSTADO PACTADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O EN SUS
ANEXOS, CUANDO AL ASEGURADO LE SEA DIAGNOSTICADA POR
PRIMERA VEZ DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, CUALQUIERA
DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES DEFINIDAS EN EL CAPITULO
Il DEFINICIONES, SIEMPRE Y CUANDO HAYA TRASCURRIDO EL
PERIODO DE CARENCIA DE NOVENTA (90) DIAS CALENDARIO
CONTADOS DESDE EL INICIO DE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO.
EL DIAGNOSTICO DEBE SER EMITIDO POR UN MEDICO
LEGALMENTE AUTORIZADO Y CONFIRMADO POR EVIDENCIAS
ACEPTABLES QUE PUEDEN SER CLINICAS, RADIOLOGICAS,
HISTOLOGICAS Y DE LABORATORIO.

INFARTO DE MIOCARDIO.
CANCER.

ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR (ACV).

ESTADIO FINAL DE ENFERMEDAD RENAL- REQUIERE DIALISIS
PERMANENTE.

ESCLEROSIS MULTIPLE.

CIRUGIA DE REVASCULARIZACION ARTERIAL CORONARIA O
CIRUGIA DE BY- PASS.

7. TRASPLANTE DE ORGANOS VITALES.

8. PARALISIS.

9. CEGUERA.

10. DISTROFIA MUSCULAR.

11. QUEMADURAS GRAVES.

12. REEMPLAZO DE LA VALVULA DEL CORAZON.

13. ENFERMEDAD DE ALZHEIMER.

14, ENFERMEDAD DE PARKINSON IDIOPATICA.

HwN e

o o

PARAGRAFO: S| EL ASEGURADO RECIBE INDEMNIZACION POR
ESTE AMPARO, DICHO AMPARO QUEDARA AUTOMATICAMENTE
EXCLUIDOY EL MISMO NO SE REESTABLECERA ASI SE RENUEVE EL
SEGURO.
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2.5. AUXILIO DE HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA DE
ENFERMEDAD O ACCIDENTE

SI COMO CONSECUENCIA DE UNA ENFERMEDAD NO PRE-
EXISTENTE, PREVIAMENTE ACEPTADA POR AXA COLPATRIA O POR
UN ACCIDENTE CUBIERTO POR ESTA POLIZA, EL ASEGURADO
TUVIERE QUE SER HOSPITALIZADO POR PRESCRIPCION MEDICA
COMPROBADA, DURANTE UN PERIODO MINIMO DE CUATRO (4)
DIAS CALENDARIO CONTINUOS, AXA COLPATRIA PAGARA UN
AUXILIO DE HOSPITALIZACION AL ASEGURADO EQUIVALENTE A
DIEZ SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (10
SMLMV) A LA FECHA DE LA HOSPITALIZACION. ESTE AUXILIO SE
RECONOCE Y PAGA, UNA SOLA VEZ, EN CADA ANUALIDAD DE LA
POLIZA.

PARAGRAFO: LA HOSPITALIZACION DEBE SURTIRSE EN UN
HOSPITAL O CLINICA HABILITADA PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA HOSPITALARIA

3. EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD
BAJO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL
SINIESTRO SE PRESENTE COMO CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA DE:

3.1. EXCLUSIONES APLICABLES ATODOS LO AMPAROS

A. GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION,

REBELION, SEDICION O ASONADA, MOTIN O ACTOS

VIOLENTOS PROVENIENTES DE LA DECLARATORIA DE ESTADO

DE EXCEPCION O LA APLICACION DE LA LEY MARCIAL.

TERRORISMO ACTIVO POR PARTE DEL ASEGURADO.

C. TERRORISMO RADIOACTIVO, NUCLEAR, BIOLOGICO Y
QuiMICO.

D. FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE ENERGIA
ATOMICA, RADIACION NUCLEAR Y CONTAMINACION
RADIOACTIVA O LESIONES INMEDIATAS O TARDIAS CAUSADAS
POR ENERGIA ATOMICA.

E. CUANDO EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD A LA FECHA DEL
DILIGENCIAMIENTO DE LA SOLICITUD INDIVIDUAL DE SEGURO
Y/O AL INICIO DE LA VIGENCIA DE LOS AMPAROS, SUFRA Y LE
HAYA SIDO DIAGNOSTICADA CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES: CANCER, INSUFICIENCIA RENAL CRONICA,
INFECCION POR VIH, SIDA, LEUCEMIA, LINFOMA, DIABETES,
HIPERTENSION, Y/O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD
CONSIDERADA COMO GRAVE O CRONICA, SALVO QUE AXA
COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES
ENFERMEDADES EN CONDICIONES ESPECIALES.

F. CLAUSULA DE LIMITACION Y EXCLUSION DE SANCIONES: AXA
COLPATRIA NO PROPORCIONA COBERTURA NI SERA
RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMACION O
PROPORCIONAR CUALQUIER BENEFICIO EN VIRTUD DEL
PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, EN LA MEDIDA EN QUE LA
PROVISION DE DICHA COBERTURA, EL PAGO O DICHA
RECLAMACION O LA PROVISION DE DICHO BENEFICIO

@
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EXPONGA A AXA COLPATRIA A CUALQUIER SANCION,
PROHIBICION O RESTRICCION EN VIRTUD DE LAS
RESOLUCIONES DE LAS NACIONES UNIDAS O DE LAS
SANCIONES COMERCIALES O ECONOMICAS, LEYES O
REGLAMENTOS DE LA UNION EUROPEA, REINO UNIDO O
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

3.2. EXCLUSIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LOS AMPAROS
BASICOS

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A
TODOS LOS AMPAROS, BAJO LOS AMPAROS BASICO DE VIDA Y
AUXILIO PARA GASTOS EXEQUIALES, SE EXCLUYE:

A. LA MUERTE DEL ASEGURADO CAUSADA EL SUICIDIO O
TENTATIVA DE SUICIDIO O LESION INTENCIONALMENTE
CAUSADA ASi MISMO POR EL ASEGURADO YA SEA EN ESTADO
DE CORDURA O DEMENCIA, OCURRIDA DURANTE EL PRIMER
ANO DE VIGENCIA DEL SEGURO.

B. HOMICIDIO DOLOSO COMETIDO EN CONTRA DEL ASEGURADO
POREL (LOS) BENEFICIARIO(S) DEL SEGURO.

C. LA MUERTE CAUSADA POR LA PARTICIPACION EN ACTOS
ILICITOS EN CALIDAD DE SUJETO ACTIVO.

3.3. EXCLUSIONES ESPECIFICAS APLICABLES ALOS AMPAROS
ADICIONALES

SIN PERJUICIO DE LAS EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A
TODOS LOS AMPAROS, LOS AMPAROS ADICIONALES ESTAN
SUJETOS A LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES:

3.3.1. INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE

A. LA INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE QUE SOBREVENGA
COMO  CONSECUENCIA DE  LESIONES  CAUSADAS
INTENCIONALMENTE POR EL MISMO ASEGURADO YA SEA EN
ESTADO DE CORDURA O ENCONTRANDOSE EN ESTADO DE
ENAJENACION MENTAL TEMPORAL O PERMANENTE; INTENTO
DE SUICIDIO Y CUALQUIER LESION O CONSECUENCIA MEDICA
DERIVADA DE ESTE.

B. LESIONES O ENFERMEDADES PREEXISTENTES A LA FECHA DE
INICIO DE VIGENCIA DEL AMPARO, SALVO QUE AXA COLPATRIA
PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN
CONDICIONES ESPECIALES.

3.3.2.INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y
BENEFICIOS DE DESMEMBRACION

NO HABRA LUGAR A INDEMNIZACION CUANDO LA MUERTE O LAS
LESIONES O LA INCAPACIDAD SUFRIDA POR ELASEGURADO, SEAN
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE LOS SIGUIENTES
HECHOS, U OCURRAN EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

A. LESIONES CAUSADAS INTENCIONALMENTE POR EL MISMO
ASEGURADO YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O
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ENCONTRANDOSE EN ESTADO DE ENAJENACION MENTAL
TEMPORAL O PERMANENTE; INTENTO DE SUICIDIO Y
CUALQUIER LESION O CONSECUENCIA MEDICA DERIVADA DE
ESTE.

B. FENOMENOS NATURALES, MOVIMIENTOS  SiSMICOS,
VOLCANICOS O INUNDACIONES.

C. LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
DEL AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SALVO QUE
AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES
LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.

D. HOMICIDIO DOLOSO COMETIDO EN CONTRA DEL ASEGURADO
POREL O LOS BENEFICIARIOS DEL SEGURO.

E. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES AEREAS, SALVO QUE VIAJE
COMO PASAJERO DE UNA LINEA LEGALMENTE ESTABLECIDA Y
AUTORIZADA PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS.

F. LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO
COMO CONSECUENCIA DE ESTAR EN ESTADO ALCOHOLICO O
POR EL USO DE ESTIMULANTES, ENERVANTES O CUALQUIER
DROGA ILEGAL U OTRA SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE
DEMUESTRE PRESCRIPCION MEDICA.

G. LESIONES CAUSADAS DURANTE PRUEBAS O CONTIENDAS DE
VELOCIDAD, RESISTENCIA O SEGURIDAD EN VEHICULOS O
ANIMALES DE CUALQUIER TIPO EN LAS QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE E LASEGURADO.

H. VIOLACION POR PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER
NORMA DE CARACTER PENAL.

I. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DELINCUENCIALES EN
CALIDAD DE SUJETO ACTIVO.

3.3.3.ENFERMEDADES GRAVES

AXA COLPATRIA QUEDARA EXONERADA DE PAGAR LA
INDEMNIZACION, SI EL ASEGURADO PADECE O SE LE
DIAGNOSTICA UNA DE LAS ENFERMEDADES CUBIERTAS EN ESTE
AMPARO, COMO CONSECUENCIA DE O EN CONEXION CON:

A. VIH - SIDA, SUS COMPLICACIONES Y EFECTOS COLATERALES.
SE CITA A MANERA DE EJEMPLO, SIN LIMITARSE A ELLA, EL
SARCOMA DE KAPOSI.

B. LAS ENFERMEDADES DERIVADAS DE ADICCION AL ALCOHOL O
A DROGAS ALUCINOGENAS

C. ELSUICIDIO O INTENTO DE SUICIDIO.

D. EL DIAGNOSTICO O LOS TRATAMIENTOS TERAPEUTICOS O
QUIRURGICOS RECIBIDOS POR EL ASEGURADO, POR ALGUNA
DE LAS ENFERMEDADES AMPARADAS BAJO LA PRESENTE
COBERTURA, ANTES DE LOS NOVENTA (90) DIAS SIGUIENTES
A LA EXPEDICION DE ESTE AMPARO.

RESPECTO A LAS ENFERMEDADES DEFINIDAS EN EL NUMERAL 2.4
ENFERMEDADES GRAVES, AXA COLPATRIA QUEDARA EXONERADA
DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION, EN CASO DE:

1. INFARTO AL MIOCARDIO (ATAQUE AL CORAZON); NO ESTA
CUBIERTO POR ESTA DEFINICION:
i. SINDROME AGUDO CORONARIO (ANGINA DE PECHO
ESTABLE O INESTABLE).
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ELEVACION DE TROPONINAS EN AUSENCIA DE
ENFERMEDADES ~ CARDIACAS  ISQUEMICAS  (P.EJ.
MIOCARDITIS,  DISFUNCION  APICAL, CONTUSION
CARDIACA, EMBOLIA PULMONAR, TOXICIDAD DE DROGAS).
INFARTO DE MIOCARDIO CON ARTERIAS CORONARIAS
NORMALES O CAUSADOS POR VASOESPASMO
CORONARIO, PUENTES MIOCARDICOS O ABUSO DE
DROGAS.

iv. INFARTO DE MIOCARDIO QUE SE PRODUCE DENTRO DE 14

DIAS DESPUES DE ANGIOPLASTIA CORONARIA O CIRUGIA
BYPASS.

2. CANCER NO ESTA CUBIERTO POR ESTA DEFINICION:

vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

NINGUN TUMOR HISTOLOGICAMENTE CLASIFICADO
COMO PRE-MALIGNO Y NO INVASIVO, TAMPOCO LOS
CARCINOMAS IN SITU (INCLUYENDO EL CARCINOMA
DUCTAL Y LOBULAR IN SITU DE MAMA Y LA DISPLASIA
CERVICAL CIN-1, CIN 2 Y CIN-3).

NINGUN CANCER DE PROSTATA AL MENOS QUE ESTE
CLASIFICADO  HISTOLOGICAMENTE ~ CON  UNA
PUNTUACION DE GLEASON SUPERIOR A 6 O QUE HAYA
PROGRESADO HASTA ALCANZAR POR LO MENOS LA
CLASIFICACION TNM CLINICA T2NOMO.

LA LEUCEMIA LINFOCITICA CRONICA ANO SER QUE HAYA
PROGRESADO, HASTA AL MENOS LA ETAPA B DE BINET.
CARCINOMA DE CELULAS BASALES, CARCINOMA DE
CELULAS ESCAMOSAS DE LA PIEL Y MELANOMA
MALIGNO EN ESTADIO IA (TLANOMO), A MENOS QUE
HAYA EVIDENCIA DE METASTASIS.

CANCER PAPILAR DE TIROIDES MENOR DE 1 CM DE
DIAMETRO E HISTOLOGICAMENTE DESCRITO COMO
TINOMO.

CARCINOMA MICRO PAPILAR DE LA VEJIGA
HISTOLOGICAMENTE DESCRITO COMO TA.

POLICITEMIA RUBRA VERA Y TROMBOCITEMIA
ESENCIAL.

GAMMAPATIA  MONOCLONAL  DE
INDETERMINADO.

LINFOMA MALT GASTRICO QUE PUEDE SER TRATADO
MEDIANTE LA ERRADICACION DEL HELICOBACTER
PYLORI.

TUMOR DEL ESTROMA GASTROINTESTINAL (SIGLA EN
INGLES GIST) EN ESTADIO | Y Il DE ACUERDO CON EL
MANUAL DE ESTADIFICACION DEL CANCER DE LA AJCC,
SEPTIMA EDICION (2010).

LINFOMA CUTANEO A MENOS QUE LA ENFERMEDAD
REQUIERA DE TRATAMIENTO CON QUIMIOTERAPIA O
RADIACION.

CARCINOMA MICROINVASOR DE MAMA
(HISTOLOGICAMENTE CLASIFICADO COMO TIMIC) A
MENOS QUE LA ENFERMEDAD REQUIERA DE UNA
MASTECTOMIA, QUIMIOTERAPIA O RADIACION.
CARCINOMA MICROINVASOR DEL CUELLO UTERINO
(HISTOLOGICAMENTE CLASIFICADO COMO ESTADIO IA1)
A MENOS QUE LA ENFERMEDAD REQUIERA
HISTERECTOMIA, QUIMIOTERAPIA O RADIACION.

SIGNIFICADO
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3. ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR (ACV); NO ESTA CUBIERTO

POR ESTA DEFINICION:

i. ATAQUE ISQUEMICO TRANSITORIO (TIA) Y DEFICIT
NEUROLOGICO ISQUEMICO REVERSIBLE PROLONGADO
(PRIND)

ii. LESION TRAUMATICA DE TEJIDO CEREBRAL O VASOS
SANGUINEOS

iii. DEFICIT NEUROLOGICO DEBIDO A HIPOXIA GENERAL,
INFECCION, ENFERMEDAD INFLAMATORIA, MIGRANA O
INTERVENCION MEDICA.

iv. HALLAZGOS INCIDENTALES EN ESTUDIOS DE IMAGEN
(SCAN CT O RESONANCIA MAGNETICA), SIN SINTOMAS
CLINICOS CLARAMENTE RELACIONADOS (ENFERMEDAD
CEREBROVASCULAR SILENCIOSA).

ESTADIO FINAL DE ENFERMEDAD RENAL- REQUIERE DIALISIS
PERMANENTE; NO ESTA CUBIERTO POR ESTA DEFINICION:
INSUFICIENCIA RENAL AGUDA REVERSIBLE CON DIALISIS
RENAL TEMPORAL.

ESCLEROSIS MULTIPLE; NO ESTA CUBIERTO POR ESTA

DEFINICION:

I.  ESCLEROSIS MULTIPLE POSIBLE Y SINDROMES AISLADOS
NEUROLOGICA O RADIOLOGICAMENTE SUGESTIVOS PERO
NO CONFIRMATORIOS DE DIAGNOSTICO DE LA
ESCLEROSIS MULTIPLE

ll. NEURITIS OPTICAY NEUROMIELITIS OPTICA AISLADAS.

CIRUGIA DE REVASCULARIZACION ARTERIAL CORONARIA O
CIRUGIA DE BY-PASS; NO ESTA CUBIERTO POR ESTA
DEFINICION:

. LA CIRUGIA DE BYPASS PARA TRATAR EL
ESTRECHAMIENTO U OBSTRUCCION DE UNA ARTERIA
CORONARIA.

ll. LAANGIOPLASTIA CORONARIA O IMPLANTE DE STENT.

TRASPLANTE DE ORGANOS MAYORES, COMPUESTO DE

TEJIDOS O DE MEDULA OSEA; NO ESTA CUBIERTO POR ESTA

DEFINICION:

I. EL TRASPLANTE DE OTROS ORGANOS, PARTES DEL
CUERPO O TEJIDOS (INCLUYENDO LA CORNEAY LA PIEL)

ll. EL TRASPLANTE DE OTRAS CELULAS (INCLUYENDO
CELULAS DE LOS ISLOTES Y CELULAS MADRE QUE NO
SEAN LAS HEMATOPOYETICAS)

PARALISIS DE LAS EXTREMIDADES; NO ESTA CUBIERTO POR

ESTA DEFINICION:

I.  PARALISIS DEBIDA A TRASTORNOS PSICOLOGICOS O POR
AUTOLESION.

Il. SINDROME DE GUILLAIN-BARRE.

l1l. PARALISIS PERIODICA O HEREDITARIA.

DISTROFIA MUSCULAR; NO ESTA CUBIERTO POR ESTA
DEFINICION: OTRAS FORMAS DE MIOTONIA.



(O

AXA COLPATRIA

10. QUEMADURAS DE TERCER GRADO; NO ESTA CUBIERTO POR
ESTA DEFINICION:
I. QUEMADURAS DE TERCER GRADO DEBIDAS A LESIONES
AUTO-INFLIGIDAS.
II. CUALQUIER QUEMADURA DE PRIMER O SEGUNDO GRADO.

11. CIRUGIA DE VAVULA CARDIACA; NO ESTA CUBIERTO POR ESTA
DEFINICION: EL RECORTE/CLIPPING PERCUTANEO DE
VALVULA MITRAL CON TRANSCATETER

12. ENFERMEDAD DE ALZHEIMER; NO ESTA CUBIERTO POR ESTA
DEFINICION: OTRAS FORMAS DE DEMENCIA DEBIDO A
TRASTORNOS CEREBRALES, ENFERMEDADES SISTEMICAS O
PATOLOGIAS PSIQUIATRICA.

13. PARKINSON: NO ESTA CUBIERTO POR ESTA DEFINICION:
I. PARQUINSONISMO SECUNDARIO (INCLUYENDO PARKIN-
SONISMO INDUCIDO POR DROGA O TOXINAS).
Il. TEMBLOR ESENCIAL.
IIl. PARQUINSONISMO RELACIONADO CON OTROS TRASTOR-
NOS NEURODEGENERATIVOS.

3.3.4.AUXILIO DE HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA DE ENFER-
MEDAD O ACCIDENTE

AXA COLPATRIA QUEDARA EXONERADA DE PAGAR LA
INDEMNIZACION EN CASO DE:

A. HOSPITALIZACION POR LESIONES CONSECUENCIADIRECTAO
INDIRECTA U OCURRAN POR PARTICIPAR EN CARRERAS O
COMPETENCIAS, UTILIZANDO ANIMALES, O VEHICULOS
TERRESTRES, ACUATICOS O AEREOS, O RECIBA
ENTRENAMIENTOS PARA ESTAS PRUEBAS, O SI PARTICIPA EN
LA PRACTICA DE DEPORTES DE ALTO RIESGO, SALVO PACTO
EN CONTRARIO.

B. HOSPITALIZACION POR LESIONES O ENFERMEDADES
PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE ESTE
AMPARO SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO
ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES
ESPECIALES.

HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA EMBARAZO, PARTO Y
ABORTO.

CAPITULO Il - DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta pdliza, las expresiones o vocablos
relacionados a continuacion tendran el siguiente significado

2.1. ASEGURADO: Es la persona que tiene el interés asegurable
sobre su vida e integridad fisica o la de un tercero, con derecho a
adquirir amparos adicionales.

2.2. TOMADOR: Es la persona natural o juridica que contrata el
seguroy a quien le corresponden los derechos y las obligaciones
que se derivan del contrato, salvo aquellos que le correspondan
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expresamente cumplir al Asegurado o Beneficiario, y sera el
responsable del pago de la prima.

2.3. ACCIDENTE: Para todos los efectos del contrato se entiende
como accidente, la ocurrencia de un hecho ocasional, violento,
externo, imprevisto y repentino, que le cause al asegurado una
lesion corporal; y como lesion accidental, el dafio corporal que se
compruebe médicamente, y sea consecuencia inmediata y
directa de un accidente tal como aqui se define, siempre que tal
hecho no se haya excluido de amparo en la numeral 1.3.
EXCLUSIONES, del Capitulo I.

2.4. BENEFICIARIO: Es la persona que el Asegurado ha designado
para recibir la indemnizacién en caso de realizacion del riesgo
asegurado.

2.5. SINIESTRO: Es la realizacion del riesgo asegurado por
cualquier causa amparada en esta poliza.

2.6. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD: Son las condiciones
establecidas por AXA COLPATRIA para acceder a esta pdliza.

2.7. CAPITAL ASEGURADO: Este se define de la siguiente manera:

2.7.1. CAPITAL ASEGURADO INICIAL: Es la suma pactada en la
caratula de la pdliza, a partir de la cual se determina el valor a
pagar en pesos colombianos, en caso de ocurrencia de un hecho
amparado por la péliza.

2.7.2. CAPITAL ASEGURADO AJUSTADO: El CAPITAL ASEGURADO
INICIAL se va ajustando dia a dia, en la misma proporcién que
varie la unidad del valor pactado y seleccionada en la caratula de
la pdliza. Para determinar el reajuste del CAPITAL ASEGURADO
INICIAL, podra convenirse con referencia a la unidad de valor real
(UVR) o la unidad que la reemplace, cuyo valor se tomara como
referencia de ajuste desde la fecha de expedicion de la pdliza,
hasta la fecha del siniestro o causacion del seguro. El valor que asi
se haya determinado, a cualquier fecha, se denominarad CAP/ITAL
ASEGURADO AJUSTADO.

2.7.3. VALOR INICIAL ASEGURADO DE LOS AMPAROS ADICIO-
NALES: Es la cuantia o porcentaje de CAPITAL ASEGURADO INICIAL
del amparo basico, pactada en la caratula de la péliza o en sus
anexos, o en las condiciones generales especiales aplicables al
caso.

Las sumas aseguradas se incrementaran en la misma variacion de
la Unidad de Valor Real (UVR), para el valor asegurado del amparo
basico de vida. AXA COLPATRIA se reserva la facultad de aceptar o
rechazar la renovacidn, en condiciones diferentes a las
originalmente pactadas.

2.8. DEFINICIONES PARA EL AMPARO DE ENFERMEDADES
GRAVES: Para todos los efectos previstos en el amparo de
ENFERMEDADES GRAVES, las enfermedades descritas en el
numeral 2.4. del capitulo | tendran el siguiente significado:
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A. INFARTO DE MIOCARDIO (Ataque al corazén):

Muerte del tejido cardiaco debido a una obstruccién prolongada
del flujo sanguineo. Bajo esta definicion, el infarto de miocardio
se manifiesta por un aumento y/o caida de los biomarcadores
cardiacos (troponina o CKMB) a niveles considerados como
diagnostico de infarto de miocardio, junto con al menos dos de
los siguientes criterios:

I.  Sintomas de isquemia (como angina de pecho).

Il. Cambios en el Electrocardiograma sugestivos de nueva
isquemia (nuevos cambios ST-T o nuevo bloqueo de rama
izquierda).

Ill. Desarrollo de ondas Q patoldgicas en el ECG.

IV. Eldiagndstico debe ser confirmado por un cardiélogo.

B. CANCER - Excluyendo estadios avanzados:

Cualquier tumor maligno diagnosticado positivamente con
confirmacién histolégica y caracterizado por crecimiento
incontrolado de células malignas e invasion de tejidos.

El diagndstico debe ser confirmado por un Especialista.

A menos que no estén expresamente excluidos, estan cubiertos
por esta definicion la leucemia, linfoma maligno y sindrome
mielodisplasico.

C. ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR (ACV)

Muerte del tejido cerebral debido a un evento cerebrovascular
agudo causado por trombosis 0 hemorragia intracraneal (incluida
la hemorragia subaracnoidea), o embolia proveniente de una
fuente extracraneal con:

I Aparicion aguda de nuevos sintomas neurolégicos, y
Il. nuevo déficit neurolégico evidenciado en el examen clinico.

El déficit neuroldgico debe persistir por mas de 3 meses siguientes
a la fecha de diagnostico. El diagnéstico debe ser confirmado por
un especialista en neurologiay apoyado con los correspondientes
estudios de imagen.

D. ESTADO FINAL DE ENFERMEDAD RENAL- REQUIERE DIALISIS
PERMANENTE

Insuficiencia crénica e irreversible de ambos rifiones, que como
consecuencia requiere hemodidlisis o dialisis peritoneal. Las
dialisis deben ser médicamente necesarias y confirmadas por un
especialista en nefrologia.

E. ESCLEROSIS MULTIPLE
Diagnéstico definitivo de esclerosis multiple, que debe ser

confirmado por un especialista en neurologia y justificado por
todos los siguientes criterios:
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I.  Deterioro clinico actual de la funcién motora o sensorial, que
debe haber persistido por un periodo continuo de al menos 6
meses

Il. Resultados de resonancia magnética (IRM) que muestren al
menos dos lesiones de desmielinizacion en el cerebro o en la
médula espinal caracteristica de la esclerosis multiple

F. CIRUGIA DE REVASCULARIZACION ARTERIAL CORONARIA O
CIRUGIA DE BY-PASS

Cirugia de corazon para corregir el estrechamiento o bloqueo de
dos o mas arterias coronarias con injertos (venosos o arteriales)
de derivacion (bypass). Cirugia cardiaca con esternotomia
completa (divisidén vertical del esternén) y los procedimientos
minimamente invasivos (esternotomia o toracotomia parcial)
estan cubiertos. La necesidad de cirugia debe ser determinada
por un cardidlogo o cirujano cardiaco y apoyado por los
resultados de angiografia coronaria.

G. TRASPLANTE DE ORGANOS MAYORES, COMPUESTO DE
TEJIDOS O MEDULA OSEA

Someterse como receptor a un trasplante por autoinjerto o
isoinjerto de uno o mas de los siguientes érganos:

I.  Corazén.

Il. Rifion.

Ill. Higado (incluyendo trasplante de parte del higado o del
higado proveniente de donante vivo).

IV. Pulmén (incluyendo el trasplante de un solo lébulo de
donante vivo o trasplante de un solo pulmén).

V. Médula Osea (trasplante alogénico de células madre
hematopoyéticas precedida por la ablacion total de la médula
Osea).

VI. Intestino Delgado.

VIl. Pancreas.

El trasplante parcial o total de cara, manos, brazos y piernas
(trasplante de aloinjertos de tejido compuesto) se encuentran
también cubiertos por esta definicidn. El trastorno principal que
motiva el trasplante debe ser considerado como imposible de
tratar por cualquier otro medio, de acuerdo con la confirmacion
médica del especialista en la materia.

H. PARALISIS DE LAS EXTREMIDADES - Total e irreversible

Pérdida total e irreversible de la funcién muscular de la totalidad
de cualquiera de las 2 extremidades como resultado de lesiones o
enfermedades de la médula espinal o del cerebro. Las
extremidades se definen como el brazo o la pierna completos. La
paralisis debe estar presente por mas de 3 meses, debe ser
confirmada por un especialista en neurologia y fundamentada
por hallazgos clinicos y de diagndstico.
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I.  PERDIDA PROFUNDA DE LA VISION - Irreversible

Pérdida profunda de la visiéon de ambos ojos como resultado de
enfermedad o trauma que no puede ser corregido por correccion
refractiva, medicamentos o cirugia. La pérdida profunda de la
visidn es evidenciada por agudeza visual de 3/60 o menos (0,05 o
menos en la notacion decimal) en el mejor ojo después de la mejor
correccion o un campo visual menor de 10 ° de didmetro en el
mejor ojo después de la mejor correccion. El diagndstico debe ser
confirmado por un especialista en oftalmologia.

J. DISTROFIA MUSCULAR

Diagnéstico definitivo de una de las siguientes distrofias
musculares:

I. Distrofia Muscular de Duchenne.

Il. Distrofia Muscular de Becker.

Ill. Distrofia Muscular de Emery-Dreifuss .

IV. Distrofia Muscular de Miembros - Cintura.

V. Distrofia Muscular Facioescapulohumeral.

VI. Distrofia Miotdnica (o enfermedad de Steinert).
VII. Distrofia Muscular Oculofaringea.

La enfermedad debe causar una completaincapacidad de realizar
por si mismo al menos 3 de las 6 actividades de la vida diaria por
un periodo continuo de al menos 3 meses, sin recuperacion.

Las actividades de la vida diaria son:

I. Bafarse - la capacidad de tomar un bafio o ducharse
(incluyendo la capacidad de entrar y salir de la bafiera o
ducha), o lavarse satisfactoriamente por otros medios.

Il. Vestirse y desvestirse - la capacidad de ponerse, quitarse,
ajustar y aflojar las prendas y, de ser necesario, los aparatos
ortopédicos, prétesis u otros aparatos quirlrgicos.

Ill. Alimentarse por sus propios medios - la capacidad de
alimentarse por si mismo cuando la comida ha sido preparada
y puesta a disposicion.

IV. Mantener la higiene personal - la capacidad de mantener un
nivel razonable de higiene personal mediante el uso del bafio
y la continencia (control sobre los esfinteres vesical y fecal).

V. Movilidad - la capacidad de desplazarse entre las
habitaciones de un mismo nivel o piso.

VI. Entrar y salir de la cama - la capacidad de levantarse de la
cama y sentarse en una silla convencional o de ruedas y
viceversa.

El diagndstico debe ser confirmado por un neurdlogo y
sustentarse en hallazgos de electromiografia (EMG) y biopsia
muscular. Esta definicion no cubre: Otras formas de miotonia.

K. QUEMADURAS DE TERCER GRADO
Quemaduras con destruccion de todas las capas de la piel hasta

el tejido subyacente (quemaduras de tercer grado) que
comprometen al menos el 20% de la superficie corporal segun la
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"Regla de los 9" o la "Tabla de Lund y Browder". El diagndstico
debe ser confirmado por un médico especialista.

L. CIRUGIA DE VALVULA CARDIACA

La realizacion actual de cirugia para reemplazar o reparar una o
mas valvulas cardiacas defectuosas. Las siguientes cirugias estan
cubiertas bajo esta definicion:

I. Reemplazo de valvula cardiaca o reparaciéon con
esternotomia completa (division vertical del esterndn),
esternotomia parcial o toracotomia

Il Procedimiento de Ross

Ill. Valvuloplastia realizada en base a catéter

IV. Implante de valvula adrtica por medio de transcatéter (TAVI)

V. La necesidad médica de realizar la cirugia debe ser
confirmada por un cardiélogo o por un cirujano del corazén y
confirmada por los resultados de ecocardiograma o
cateterismo cardiaco.

M. ENFERMEDAD DE ALZHEIMER (Antes de los 65 afios)

Es un tipo de demencia que causa problemas con la memoria, el
pensamiento y el comportamiento. Los sintomas generalmente
se desarrollan lentamente y empeoran con el tiempo, hasta que
son tan graves que interfieren con las tareas cotidianas.

Diagndstico definitivo de la Enfermedad de Alzheimer,
confirmado por todos los siguientes criterios:

I. Pérdida de la capacidad intelectual con deterioro de la
memoria y las funciones ejecutivas (secuenciacion,
organizacién, abstraccidn y planificacion), lo cual conlleva a
una reduccion significativa del funcionamiento mental y
social.

Il. Cambios de la personalidad.

lll. Inicio gradual y disminucién continua de las funciones
cognitivas.

IV. Sin alteracién de la conciencia.

V. Hallazgos tipicos neurosicolégicos y de neuroimagen (por
ejemplo Tomografia Computarizada -Escaner TC-) La
enfermedad debe requerir supervision constante (las 24 horas
del dia) [antes de cumplir 65 afios de edad]. El diagndsticoy la
necesidad de supervision deben ser confirmados por un
neurdlogo.

N. ENFERMEDAD DE PARKINSON IDIOPATICA (ANTES DE LOS 65
ANOS)

Es una enfermedad neurodegenerativa, de curso cronico y
progresivo, con afectacion multisistémica, tanto a nivel del
sistema nervioso central como periférico, lo que provoca la
aparicién de sintomas motores y no motores.
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Diagnostico definitivo de enfermedad primaria idiopatica de
Parkinson, evidenciada por al menos dos de las siguientes
manifestaciones clinicas:

I. Rigidez muscular.

Il. Temblores.

IIl. Bradicinesia (lentitud anormal de los movimientos, retardo de
las respuestas fisicas y mentales).

La enfermedad de Parkinson idiopatica debe causar [antes de los
65 afios de edad] incapacidad total para realizar por si mismo al
menos 3 de las 6 actividades de la vida diaria por un periodo
continuo de al menos 3 meses a pesar de un tratamiento
farmacoldgico adecuado.

Las actividades de la vida diaria son:

I. Bafarse - la capacidad de tomar un bafio o ducharse
(incluyendo la capacidad de entrar y salir de la bafiera o
ducha), o lavarse satisfactoriamente por otros medios.

Il. Vestirse y desvestirse - la capacidad de ponerse, quitarse,
ajustar y aflojar las prendas y, de ser necesario, los aparatos
ortopédicos, protesis u otros aparatos quirlrgicos.

Ill. Alimentarse por sus propios medios - la capacidad de
alimentarse por si mismo cuando la comida ha sido preparada
y puesta a disposicion.

IV. Mantener la higiene personal - la capacidad de mantener un
nivel razonable de higiene personal mediante el uso del bafio
y la continencia (control sobre los esfinteres vesical y fecal).

V. Movilidad - la capacidad de desplazarse entre las
habitaciones de un mismo nivel o piso.

VI. Entrar y salir de la cama - la capacidad de levantarse de la
cama y sentarse en una silla convencional o de ruedas y
viceversa.

El diagndstico debe ser confirmado por un neurdlogo.

La implantacion de un neuro estimulador para controlar los
sintomas mediante estimulacion cerebral profunda esta cubierta
por esta definicion, independientemente de las actividades de la
vida diaria. Un neurdlogo o un neurocirujano debe confirmar la
necesidad médica de realizar la implantacion

2.9. PARA TODOS LOS EFECTOS PREVISTOS EN EL AMPARO
ADICIONAL AUXILIO DE HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA
DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE, SE ENTIENDE POR:

I. MEDICO: Cualquier profesional graduado y legalmente
autorizado para ejercer su profesion en toda Colombia y para
prestar los servicios médicos y/o quirdrgicos previstos en esta
poliza.

Il. CLINICA U HOSPITAL: Se refieren estos términos a los estable-
clmientos legalmente organizados, registrados y autorizados
por autoridad competente para atender enfermos.
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IIl. HOSPITALIZACION: Es el periodo de permanencia obligada del
asegurado, necesaria para recuperarse de lesiones
accidentales, en una CLINICA U HOSPITAL.

CAPITULO Il - CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODO
EL CONTRATO

3.1. EDAD MAXIMA DE INGRESO Y PERMANENCIA A LA
COBERTURA DE POLIZA

La edad maxima de ingreso para el amparo basico y los demas
amparos adicionales son las que se muestran en la siguiente
tabla:

Periodo de Edad maxima de ingreso

cobertura . . .
Basico Adicionales

1 80 69

La edad maxima de permanencia para el amparo basico y los
demas amparos adicionales sera conforme a la siguiente tabla:

Periodo de Edad maxima de permanencia

cobertura . . .
Basico Adicionales

1 85 70

Cuando el asegurado cumpla la edad maxima de permanencia
continuard asegurado hasta finalizar la vigencia del seguro
inicialmente contratada.

Sirespecto a la edad del Asegurado se comprobare inexactitud en
la declaracién de asegurabilidad, se aplicaran las siguientes
normas:

A. Silaedad verdadera esta fuera de los limites autorizados por
la tarifa de AXA COLPATRIA, el contrato quedara sujeto a la
sancién de nulidad prevista en los articulos 1058 y 1158 del
Cédigo de Comercio y condicién 3.15 del presente Capitulo.

B. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducira en la
proporcién necesaria para que su valor guarde relacion
matematica con la prima anual percibida por AXA COLPATRIA,
y si es menor, el valor del seguro se aumentara en la misma
proporcién. Este literal no se aplica cuando la prima se
establezca con base en el sistema de tasas promedio o se
utilice la tarifa para asegurados de edad desconocida que
para este efecto sera de 40 afios.

3.2. INICIO DE VIGENCIA Y COBERTURA DE LA POLIZA

La pdliza iniciara vigencia y los riesgos asegurados comenzaran a
correr por cuenta de AXA COLPATRIA, a partir de la fecha
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establecida en la caratula de la pdliza y perdurara hasta la fecha
de terminacion que aparece en esta. Que para este contrato es de
(1) un afio.

3.3. PAGO DE PRIMAS

El valor total de la prima del seguro, tanto del amparo basico
como de cada amparo adicional contratado, debe pagarse
conjunta y simultdneamente, y con el incremento anual
estipulado, seglin la unidad de ajuste pactada en la caratula de la
poliza.

3.3.1. PRIMA DEL SEGURO

La prima para cada anualidad se calculara teniendo en cuenta la
edad de cada asegurado, su estado de salud, la suma asegurada
alcanzaday la ocupacion.

3.3.2. FORMA DE PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima total debera efectuarse por periodos anuales
anticipados en la fecha pactada en la péliza o sus anexos y en las
oficinas de las entidades autorizadas por AXA COLPATRIA para su
recaudo. En caso de pago semestral se aplicara el factor 0.5293, y
en caso de pago mensual el factor 0.0926 sobre el valor de la prima
total anual anticipada.

Paragrafo: En caso de siniestro se deducira de la indemnizacién
las fracciones de prima que falten para completar la anualidad en
curso, siempre y cuando los pagos de la prima estén al dia.

3.3.3.PLAZO DE GRACIA PARA EL PAGO DE PRIMA

El pago de la prima o de la primera cuota en caso de
fraccionamiento, es condicion indispensable para la iniciacion de
la vigencia del Seguro. AXA COLPATRIA concede, sin recargo de
intereses, un plazo de gracia de un mes calendario contado desde
la fecha de inicio de la vigencia de la pdliza y/o de la fecha inicio
de vigencia de cada anualidad. Durante dicho plazo se
considerara el seguro en vigor y, por consiguiente, si ocurre algin
siniestro, AXA COLPATRIA tendra la obligacion de pagar el valor
asegurado correspondiente, previa deduccion de las primas o
fracciones causadas y pendientes de pago por parte del Tomador
hasta completar la anualidad respectiva.

3.4. TERMINACION DE AMPAROS ADICIONALES

Los amparos adicionales contratados terminaran por las
siguientes causas o circunstancias:

A. Apartirde laterminacion de la anualidad en que el asegurado
cumpla 70 afios. Las renovaciones que por error se hicieren
con posterioridad a esa anualidad, solo conllevaran como
obligaciéon para AXA COLPATRIA la devolucién de la prima
pagada por ese concepto.
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B. Por revocacion unilateral del asegurado, a partir de la fecha
de recibo del aviso por parte de AXA COLPATRIA, caso en el
cual se devolvera el valor de la prima no devengada.

C. Sin perjuicio de los derechos del asegurado derivados de los
riesgos amparados ocurridos con anterioridad, AXA
COLPATRIA podra revocar unilateralmente cualquier amparo
adicional, en todos o en algunos de los riesgos pactados en la
caratula de la pdliza o sus anexos, mediante aviso escrito
enviado al asegurado a la Ultima direccidn conocida, con no
menos de 10 dias habiles de antelacion, contados a partir de
la fecha de envio, en este caso AXA COLPATRIA devolvera al
asegurado la parte de la prima no devengada,
correspondiente al lapso comprendido entre la fecha que
comienza a surtir efecto la revocacién, y la del vencimiento
del amparo adicional. En caso de renuncia del asegurado a
recibir la parte de la prima no devengada, AXA COLPATRIA
constituird a su favor un depdsito, sin intereses, para que lo
retire cuando a bien lo tenga.

D. Cuando el amparo basico de vida termine.

E. Cuando se afecte la cobertura de incapacidad total y
permanente

3.5. PAGO DE LA INDEMNIZACION

El pago de la indemnizacidn se hara dentro del mes siguiente a la
fecha en que el asegurado o beneficiario entregue a AXA
COLPATRIA los comprobantes y demds documentos para
acreditar y certificar la ocurrencia del siniestro, y la cuantia de la
pérdida cuando sea el caso.

PARAGRAFO: En los casos de cirugia de revascularizacién
cardiaca, reemplazo de la valvula del corazén o trasplante de
6rganos vitales, la indemnizacion se estudiara una vez efectuada
la intervencién quirdrgica.

Mientras se encuentre pendiente un reclamo bajo estas
patologias (revascularizacion cardiaca, reemplazo de la valvula
del corazén o trasplante de 6rganos vitales), AXA COLPATRIA
podra hacer examinar al asegurado tantas veces como lo estime
conveniente, a fin de confirmar la intervencion quirirgica (arterio-
coronaria, reemplazo de la valvula del corazén o trasplante de
6rgano vital), o tener certeza de la existencia del riesgo amparado.

3.6. REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

El Para a este producto, toda persona debe cumplir con los
requisitos de ingreso establecidos por AXA COLPATRIA, tales
como: declaracion de asegurabilidad, exdmenes médicos, edad
de ingreso y permanencia o cualquier otro solicitado por AXA
COLPATRIA.

3.7. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

El beneficiario podrd ser a titulo gratuito. En este caso, el
Asegurado lo podrad cambiar en cualquier momento, pero tal
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cambio surtird efecto a partir de la fecha de notificacién por
escrito a AXA COLPATRIA.

3.8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
3.8.1.AVISO DE SINIESTRO

En un término de 20 dias calendario siguientes a la ocurrencia de
un siniestro, el asegurado o el beneficiario debera avisar a AXA
COLPATRIA, respecto de cualquier hecho o circunstancia que
pueda dar lugar a una reclamacién amparada por la pdliza. El
aviso del siniestro no requiere formalidad escrita conforme art.
1075 C.Cio.

3.8.2. FORMALIZACION DEL RECLAMO

El pago de la indemnizacidn se hara dentro del mes siguiente a la
fecha en que el asegurado o el beneficiario formalice la
reclamacion ante AXA COLPATRIA, mediante la entrega de los
documentos que acrediten la ocurrencia del siniestro y la cuantia
de la pérdida, seglin corresponda. A continuacion, se listan los
documentos que pueden servir para tal efecto, sin perjuicio de la
libertad probatoria para acreditar el derecho al pago.

3.8.2.1. POR MUERTE Y AUXILIO PARA GASTOS EXEQUIALES

i. Copiadeldocumento de identidad del asegurado.

ii. Registro civil de defuncion.

iii. Copiade documento de identidad de los beneficiarios.

iv. Copia de la historia clinica completa del asegurado.

v. Formulario de conocimiento del cliente, diligenciada por el
beneficiario.

vi. Certificacion bancaria de los beneficiarios para el pago de la
indemnizacién.

3.8.2.2. POR INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE

i. Copiadeldocumento de identidad del asegurado

ii. Dictamen emitido por la Junta Regional de Calificacion de
invalidez como perito, por la ARL, EPS o AFP a que esté
afiliado el asegurado o por la Junta Nacional de Calificacion
de invalidez cuando haya controversia frente al dictamen
emitido por dichas entidades dentro del marco de la
seguridad social.

iii. Copia de la historia clinica completa del asegurado.

iv. Formulario de conocimiento del cliente, diligenciada por el
asegurado

v. Certificacion bancaria para el pago de laindemnizacion.

3.8.2.3. INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y
BENEFICIOS DE DESMEMBRACION

I. Copiadel acta de levantamiento del cadaver o copia del
certificado de necropsia.

Il. En caso de desmembracion certificado médico que acredite
la pérdiday copia de la historia clinica.
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Ill. Formulario de conocimiento del cliente diligenciado por el
asegurado.

3.82.4.EN CASO DE RECLAMACION EL POR AUXILIO DE
HOSPITALIZACION A CONSECUENCIA DE ENFERMEDAD O
ACCIDENTE:

I.  Documento de identidad del asegurado.

Il. Historia clinica completa de la hospitalizacion.

Ill. Certificacion de la entidad hospitalaria que acredite los dias
de hospitalizacion y/o unidad de cuidado intensivo.

IV. Formulario de conocimiento del cliente diligenciado por el
asegurado.

V. Certificacion bancaria para el pago de laindemnizacion.

3.8.2.5. EN CASO DE RECLAMACION POR ENFERMEDADES GRAVES

I.  Documento de identidad del asegurado.

Il.  Historia clinica completa de la hospitalizacion.

Ill. - Formulario de conocimiento del cliente diligenciado por el
asegurado.

IV. Certificacién bancaria para el pago de la indemnizacion

3.9. MODIFICACION DEL ESTADO DE RIESGO

El Tomador o el Asegurador, segln el caso, estan obligados a
notificar por escrito a AXA COLPATRIA los hechos o circunstancias
dependientes de su voluntad que sobrevengan con posterioridad
a la celebracion del contrato y que signifiquen agravacion del
riesgo profesional y en especial cualquier modificaciéon en su
actividad laboral, ocupacion o profesion. La notificacion se hara
con antelacion no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la
modificacion del riesgo. Notificada la modificacion del riesgo en
los términos previstos, AXA COLPATRIA podra revocar los
Amparos Adicionales de “Indemnizacion Adicional por Muerte
Accidental y Beneficios por Desmembracién” e “Incapacidad
Total y Permanente” o exigir el reajuste a que haya lugar en el
valor de la prima. La falta de notificacion oportuna produce la
terminacion de los citados amparos. Pero solo la mala fe del
asegurado o del tomador dara derecho a AXA COLPATRIA para
retener la prima no devengada.

3.10. REVOCACION DEL CONTRATO

El presente Seguro y sus Amparos Adicionales podran ser
revocados por el Tomador en cualquier momento, mediante aviso
escrito dado a AXA COLPATRIA. El importe de la prima devengada
y la devolucion se calculara a prorrata.

3.11. DECLARACION INEXACTA O RETICENCIA

El tomador y/o asegurado esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo,
segln los cuestionarios que le sean propuestos por AXA
COLPATRIA. La reticencia o inexactitud sobre los hechos o
circunstancias, que conocidos por AXA COLPATRIA la hubieren
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retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas, produciran la nulidad relativa del
seguro. Sila declaracion no se hace con sujecidn a un cuestionario
determinado, tanto la reticencia como la inexactitud producen
igual efecto si el tomador ha encubierto con culpa, hechos o
circunstancias que impliquen agravacién objetiva del estado de
riesgo. (articulo 1058 c. Co.).

3.12. IRREDUCTIBILIDAD

Transcurrido dos (2) afios desde la fecha de perfeccionamiento de
este contrato, o desde la fecha de perfeccionamiento de su dltima
rehabilitacion, o desde la fecha de aprobacién de un aumento del
valor asegurado, segln el caso, el valor asegurado no podra ser
reducido por causa de error inculpable en la solicitud de seguro o
en las declaraciones de asegurabilidad. Este beneficio no se
extiende a los amparos adicionales que se hubieren expedido
como complemento de este seguro.

3.13. REHABILITACION

En caso de terminacion automatica por mora en el pago de la
prima, éste seguro podra ser rehabilitado mediante solicitud
escrita dentro de los 3 meses siguientes a la fecha de la
cancelacién, acompafiada de pruebas de asegurabilidad
satisfactorias a juicio de AXA COLPATRIA. AXA COLPATRIA, se
reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de
rehabilitacion.
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3.14. NOTIFICACIONES

Serd prueba suficiente de cualquier declaracién que hagan las
partes, la constancia del envio del aviso escrito, por correo
certificado o direcciéon de correo electrénico registrados en la
poliza. En caso de siniestro, el beneficiario debera dar aviso a AXA
COLPATRIA de su acaecimiento, dentro de los 20 dias siguientes a
aquel en que haya conocido o debido conocer el fallecimiento. El
aviso del siniestro no requiere formalidad escrita, conforme art.
1075 C.Cio.

3.15. MODIFICACIONES

Toda modificacion a las condiciones impresas en esta péliza para
los amparos basicos o adicionales debera hacerse por escrito.

3.16. DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos
relacionados con el presente contrato, se fija como domicilio de
AXA COLPATRIA la ciudad de Bogotd, en la RepUblica de Colombia.

3.17. NORMAS APLICABLES

Los asuntos que no estén previstos en las condiciones anteriores
se regiran por lo dispuesto en la ley colombiana.
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ANEXO DE ASISTENCIAS

Condiciones Generales

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A., en adelante AXA
COLPATRIA, con ocasidn del seguro emitido y pensando en el
bienestar de sus asegurados ha contratado para estos, los
siguientes servicios de asistencia:

e ASISTENCIAS EN SALUD.

e ASISTENCIAS DE MASCOTAS.

e ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES.

e ASISTENCIA PARA TRASLADO AL AEROPUERTO.

Las mencionadas asistencias seran prestadas y/o coordinadas a
través del proveedor AXA ASISTENCIA COLOMBIA S.A., quien en
adelante se denominara AXA ASISTENCIA.

Importante: El presente documento contiene las condiciones del
servicio de asistencia del cual usted es beneficiario, es importante
que tenga en cuenta que este servicio sélo cubre situaciones de
emergencias, este servicio de asistencia hace parte de la péliza de
seguro Vida a Mi Medida emitida por AXA COLPATRIA y en ningin
momento constituird y/o reemplazara las condiciones de un
contrato de seguros o péliza de seguro, medicina prepagada, plan
complementario de salud, plan obligatorio de salud o régimen
subsidiado de salud.

1. COBERTURASY EXCLUSIONES
1.1. ASISTENCIA EN SALUD
1.1.1. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

POR SOLICITUD PREVIA DEL BENEFICIARIO, A TRAVES DE LA LINEA
DE ATENCION INDICADA PARA LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA,
AXA ASISTENCIA COORDINARA CON SU RED DE PROVEEDORES LA
ORIENTACION MEDICA BASICA TELEFONICA, CON UN MEDICO
GENERAL QUIEN DETERMINARA EXCLUSIVAMENTE LA SITUACION
MEDICA SEGUN LA SINTOMATOLOGIA INDICADA POR EL
BENEFICIARIO, Y LO ORIENTARA RESPECTO DE LAS MEDIDAS
PROVISIONALES QUE DEBEN ASUMIR, MIENTRAS RECIBEN
ATENCION DE SU MEDICO TRATANTE. ESTA ASISTENCIA ESTA
DISPONIBLE 24 HORAS AL DiA LOS 365 DiAS AL ANO.

IMPORTANTE:

e ESTE SERVICIO DE MEDIOS Y NO DE RESULTADO NO SE
GARANTIZA EL RESULTADO FINAL SEGUIDO DE LA CONSULTA
TELEFONICA.
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1.1.2. ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA

POR SOLICITUD PREVIA DEL BENEFICIARIO, A TRAVES DE LA LINEA
DE ATENCION INDICADA PARA LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA,
AXA ASISTENCIA COORDINARA CON SU RED DE PROVEEDORES LA
ORIENTACION NUTRICIONAL, RESPECTO A LAS MEJORES
PRACTICAS  ALIMENTICIAS SEGUN EL  TRATAMIENTO,
INTERVENCIONES, MEDICAMENTOS Y DEMAS INDICADOS POR SU
MEDICO TRATANTE.

IMPORTANTE:

e ESTE SERVICIO DE MEDIOS Y NO DE RESULTADO NO SE
GARANTIZA EL RESULTADO FINAL SEGUIDO DE LA CONSULTA
TELEFONICA.

e SOLO SE REALIZARA LA ORIENTACION INICIALY NO CONTEMPLA
LLAMADAS DE SEGUIMIENTO.

e AXA ASISTENCIA NO FORMULARA RECETAS MEDICAS. SE LE
INDICARA Y REFERIRA AL BENEFICIARIO LOS ESPECIALISTAS Y
MEDIDAS NECESARIAS A SEGUIR.

1.1.3. ALQUILER DE MULETAS O SILLA DE RUEDAS EN CASO DE
ACCIDENTE

EN CASO DE INCAPACIDAD MEDICA DEL BENEFICIARIO Y SE
EXTIENDE POR MAS DE CINCO (5) DIAS Y ESTE REQUIERA EL USO
DE MULETAS O SILLA DE RUEDAS, AXA ASISTENCIA COORDINARA
EL PRESTAMO DE ESTOS ELEMENTOS ORTOPEDICOS POR UN
PERIODO MAXIMO DE TREINTA (30) DIAS CONTINUOS.

1.1.4. LIMITES AL SERVICIO DE ASISTENCIA EN SALUD

POR FAVOR TENGA EN CUENTA QUE LOS SIGUIENTES SON LOS
LIMITES A CADA SERVICIO DE ASISTENCIA DESCRITO EN ESTE
TEXTO.

10 eventos por vigencia de

OEREE la péliza emitida por AXA

médica telefdnica

COLPATRIA.
Orientacion 2 eventos por vigencia de la
Asistencia nutricional poliza emitida por AXA
en salud telefonica COLPATRIA.
Alquiler de 5 eventos por vigencia de la

muletas o silla de
ruedas en caso de
accidente

poliza emitida por AXA
COLPATRIA / con un limite
de $150.000 por evento.
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1.2. ASISTENCIA DE MASCOTAS
1.2.1. SERVICIOS DE ASISTENCIA

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA QUE SE PONEN A SU DISPOSICION
SON LOS SIGUIENTES:

1.2.1.1. ORIENTACION LEGAL TELEFONICA

AXA ASISTENCIA BRINDARA ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN
TEMAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL A
CAUSA DE UNA AGRESION O DANOS A TERCEROS OCASIONADOS
POR LA MASCOTA.

IMPORTANTE:

o ESTE SUCESO DEBE HABER SIDO COMETIDO EN LA ViA PUBLICA.

o EL SERVICIO DE CONSULTORIA JURIDICA TELEFONICA SIEMPRE
SE EFECTUARA CON BASE EN LA INFORMACION SUMINISTRADA
POR PARTE DEL BENEFICIARIO.

e EL SERVICIO DE CONSULTORIA LEGAL TELEFONICA BRINDADO
AL BENEFICIARIO SE LIMITAA CONCEPTOS BASICOS, SIN QUE SE
COMPROMETA LA RESPONSABILIDAD DE AXA ASISTENCIA'Y SIN
QUE SEAN DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO. TAMPOCO SE
PUEDE ENTENDER QUE SE CONSTITUYAN COMO UNA ACCION O
INSTANCIA JUDICIAL.

e IGUALMENTE, NO SE GARANTIZAN LOS RESULTADOS DE LAS
ACCIONES QUE ADELANTE EL BENEFICIARIO CON BASE EN EL
CONCEPTO OBTENIDO EN LA CONSULTORIA LEGAL
COORDINADA POR AXA ASISTENCIA.

e NO SE PRESTARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA EN LOS
SIGUIENTES CASOS: 1) CUANDO EL EVENTO OCURRA DENTRO DE
UNA PROPIEDAD PRIVADA Y; Il) CUANDO LA MASCOTA
REACCIONE EN DEFENSA A ATAQUES DE VIOLENCIA.

1.2.2. ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA

A TRAVES DEL NUMERO TELEFONICO DEL SERVICIO QUE SE
INDICARA EN LA SOLICITUD, EL BENEFICIARIO TENDRA ACCESO A
INFORMACION SOBRE EL CUIDADO DE LA MASCOTA, CONTANDO
CON LA ATENCION TELEFONICA DIRECTA DE UN VETERINARIO EL
CUAL ORIENTARA EN LAS CONDUCTAS PROVISIONALES QUE SE
DEBEN ASUMIR MIENTRAS SE HACE CONTACTO PROFESIONAL
VETERINARIO. PODRA HACER LAS CONSULTAS NECESARIAS
SOBRE: MOLESTIAS, SINTOMAS Y ENFERMEDADES DE LA
MASCOTA AMPARADA PRIMEROS AUXILIOS EN CASO DE
EMERGENCIA POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE LA MASCOTA
AMPARADA MANEJO Y CUIDADO EN CASO DE VIAJE DE LA
MASCOTA.

IMPORTANTE:

e AXA ASISTENCIA NO SE HACE RESPONSABLE POR SUCESOS
POSTERIORES A LA ASESORIA TELEFONICA.

e ESTE SERVICIO DE MEDIOS Y NO DE RESULTADO NO SE
GARANTIZA EL RESULTADO FINAL SEGUIDO DE LA CONSULTA
TELEFONICA.
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1.2.3. REFERENCIA SERVICIOS DE GUARDERIA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO, AXA ASISTENCIA REFERENCIARA
LUGARES QUE PRESTEN LOS SERVICIOS DE GUARDERIAS Y QUE SE
ENCUENTREN EN LA CIUDAD CERCANOS A SU PERIMETRO
URBANO.

IMPORTANTE:

e EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MINIMO DE 48
HORAS SUJETO A DISPONIBILIDAD DE HORARIO.

e LOS COSTES CORRESPONDIENTES A LOS HONORARIOS DE
DICHO PROFESIONAL, ASi COMO DEL DESPLAZAMIENTO SI
LLEGASE A REQUERIR, CORRERAN A CARGO DEL PROPIETARIO
DE LA MASCOTA.

1.2.4.CONSULTA MEDICA VETERINARIA A DOMICILIO O RED DE
VETERINARIAS POR EMERGENCIA

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD SUBITA DE LA MASCOTA
OCURRIDA DURANTE LA VIGENCIA DE LA ASISTENCIA'Y QUE SEA
CONSIDERADA COMO UNA URGENCIA EL PROVEEDOR
ESPECIALISTA EN ASISTENCIAS PRESTARA EL SERVICIO DE
CONSULTA VETERINARIA EN DOMICILIO Y/O RED VETERINARIA.
DENTRO DE ESTA COBERTURA NO SE ENCUENTRA INCLUIDO
NINGUN TRATAMIENTO, EXAMEN, MEDICAMENTO, CIRUGIA Y/O
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DEL SERVICIO.

PARA ACCEDER A ESTA ASISTENCIA SE SOLICITARA EL CARNE DE
VACUNAS, POR LO TANTO, LA MASCOTA DEBE ESTAR AL DIA EN
VACUNAS.

PARA HACER USO DE ESTA ASISTENCIA, SE DEBE REALIZAR
CONSULTA VIA TELEFONICA CON LA ASISTENCIA PARA
DETERMINAR LA NECESIDAD DEL SERVICIO.

1.2.5. SERVICIO DE CREMACION INDIVIDUAL Y/O COLECTIVA

SI LA MASCOTA MUERE COMO RESULTADO DE UN ACCIDENTE O
ENFERMEDAD GRAVE INESPERADA Y COMPROBADA EL
PROVEEDOR DE ASISTENCIA PRESTARA SERVICIO DE CREMACION.
ASI MISMO, SE DEJA CLARO QUE ESTA ASISTENCIA OPERA
UNICAMENTE CUANDO EL AFILIADO HA SOLICITADO Y OBTENIDO
EL VISTO BUENO DE LA ASISTENCIA A TRAVES DE LA CENTRAL
TELEFONICA AUTORIZADA.

SE DEJA ESTABLECIDO QUE EL SERVICIO QUE PRESTARA EL
PROVEEDOR A TRAVES DE SUS PROVEEDORES ES DE MEDIO Y NO
DE RESULTADO, Y ESTARA SUJETO A LAS CIRCUNSTANCIAS DE
MODO, TIEMPO Y LUGAR.

DICHOS SERVICIOS ESTARAN SUJETOS A LA NORMATIVIDAD
LEGAL ACTUAL, Y SOLO SERAN PRESTADOS A TRAVES DE LA RED
DE PROVEEDORES DE AXA ASISTENCIA, EN CASO CONTRARIO NO
HABRA OBLIGACION PARA EL PROVEEDOR DE LA ASISTENCIA POR
LOS SERVICIOS TOMADOS DIRECTAMENTE POR EL AFILIADO.
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1.2.6. LIMITES AL SERVICIO DE ASISTENCIA PARA MASCOTAS:

POR FAVOR TENGA EN CUENTA QUE LOS SIGUIENTES SON LOS
LIMITES A CADA SERVICIO DE ASISTENCIA DESCRITO EN ESTE
TEXTO.

5 eventos por vigencia de la

Orientacion legal poliza emitida por AXA

el COLPATRIA.
Orientacién 5 ev?r?tos po.r.vigencia dela
veterinaria péliza emitida por AXA
2ot COLPATRIA / 20 minutos por
telefonica
cada evento
Referencia 10 eventos por vigencia de
Asistencia servicios de la péliza emitida por AXA
para guarderia COLPATRIA.
mascotas

Consulta médica
veterinaria a

domicilio o red de 2 eventos por vigencia por

- asegurado.
veterinarias por
emergencia
Servicio de
cremacion 1 evento por vigencia por
individual y/o asegurado.
colectiva

1.3. ASISTENCIAEN VIAJES INTERNACIONALES
1.3.1.ASISTENCIA EN VIAJE

AXA ASISTENCIA PONE A DISPOSICION DEL BENEFICIARIO UNA
AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACION
ECONOMICA O DE SERVICIOS, CUANDO ESTE SE ENCUENTRE EN
DIFICULTADES, COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO FORTUITO,
OCURRIDO EN EL CURSO DE UN VIAJE FUERA DE SU DOMICILIO
HABITUAL, REALIZADO EN CUALQUIER MEDIO DE LOCOMOCION
PARA EFECTOS DE LAS PRESTACIONES A LAS PERSONAS, Y DE
ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN
EL PRESENTE ANEXO Y POR HECHOS DERIVADOS DE LOS RIESGOS
ESPECIFICADOS EN EL MISMO.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO, TIENEN LA CONDICION DE
BENEFICIARIOS: EL CONYUGE Y LOS ASCENDIENTES Y
DESCENDIENTES, EN PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD, DE
LAS PERSONAS NATURALES ASEGURADAS, SIEMPRE QUE
CONVIVAN CON ESTAS, Y A SUS EXPENSAS, AUNQUE VIAJEN POR
SEPARADO Y EN CUALQUIER MEDIO DE LOCOMOCION.
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1.3.2. GASTOS MEDICOS POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE:

EN CASO QUE EL BENEFICIARIO, SUFRA UN ACCIDENTE O UNA
ENFERMEDAD SUBITA DURANTE EL PERIODO - VIGENCIA DE
VALIDEZ DE LA GARANTIA, PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS AXA ASISTENCIA COLOMBIA ORGANIZARA Y PAGARA
POR LOS SERVICIOS MEDICOS, GASTOS HOSPITALARIOS,
INTERVENCION QX, HONORARIOS MEDICOS Y PRODUCTOS
FARMACEUTICOS HOSPITALARIOS HASTA LOS LIMITES MAXIMOS
DE CUARENTA MIL DOLARES (USD 40.000) Y DE CUARENTA MIL
EUROS (€ 40.000) PARA LOS PAISES DENOMINADOS SCHENGEN
PERTENECIENTES A LA UNION EUROPEA, LA ASISTENCIA PARA
LOS PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE UNA ENFERMEDAD,
APLICARAN UNICA Y EXCLUSIVAMENTE SI ESTA NO TIENE ORIGEN
ANTERIOR AL DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA COBERTURA DE
ASISTENCIA, EN TAL EVENTO, AQUELLAS PATOLOGIAS O
DOLENCIAS CON OCASION A LAS MISMAS SEAN CONOCIDAS O NO
POR EL BENEFICIARIO, NO ESTARAN CUBIERTAS SALVO LA
ASISTENCIA A LA EMERGENCIA INICIAL DE COMPLICACIONES
DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRONICOS Y/O ENFERMEDADES
PREEXISTENTES A LA INICIACION DEL VIAJE, QUEDANDO
EXCLUIDO EL TRATAMIENTO DE LAS MISMAS, TODA VEZ QUE SON
ENFERMEDADES EXISTENTES CON ANTERIORIDAD A LA VIGENCIA
DE LA ASISTENCIA CUBRIMIENTO MUNDIAL; SE ENTIENDE POR
ENFERMEDAD PREEXISTENTE, AQUELLA CONDICION
PATOLOGICA, CONOCIDA O NO POR EL ASEGURADO AL MOMENTO
DE CONTAR CON ESTA ASISTENCIA, TALES COMO, PERO NO
LIMITADAS A LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES:

CANCER Y NEOPLASIAS MALIGNAS.

ENFERMEDAD POR VIH O SIDA.

HEPATITISB,C,D,EYG.

ENFERMEDAD CORONARIA Y SUS COMPLICACIONES COMO

ANGINA E INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO.

ENFERMEDAD ATEROESCLEROTICAY ATEROMATOSIS.

6. ACCIDENTE, ATAQUE, ENFERMEDAD O EVENTO CEREBRO
VASCULAR.

7. TRASTORNOS METABOLICOS U HORMONALES COMO DIABE-
TES MELLITUS, HIPOTIROIDISMO, DISLIPIDEMIAS (COLESTE-
ROL, TRIGLICERIDOS, ETC.), ENTRE OTROS.

8. LITIASIS DE CUALQUIER TIPO, COMO RENAL, URINARIA, DE
VESICULABILIAR, LACRIMAL, SALIVAR, ENTRE OTRAS.

9. ENFERMEDADES CONGENITAS, GENETICAS O HEREDITARIAS.

10. INSUFICIENCIA RENAL CRONICA.

11. CIRROSIS HEPATICA.

12. ENFERMEDADES PULMONARES COMO EL ASMA Y EL EPOC
TIPO BRONQUITIS CRONICA Y ENFISEMA PULMONAR.

13. ENFERMEDADES DEL COLON, DIVERTICULOSIS, DIVERTI-
CULITIS Y POLIPOMATOSIS.

14. ENFERMEDADES DEL SISTEMA ARTICULAR COMO ARTRITIS,
REUMATISMO, FIBROMIALGIA, GOTA, ENTRE OTROS.

15. ENFERMEDADES DE LA PROSTATAA EXCEPCION DE INFECCIONES.

16. ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL.

17. ENFERMEDADES MENTALES O ESTADOS DE ALTERACION

MENTALO ALIENACION.

b N .

o
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AXA ASISTENCIA COLOMBIA NO CUBRIRA LOS SERVICIOS
MEDICOS ADICIONALES Y/O DIFERENTES A AQUELLOS QUE
SEAN ESTRICTAMENTE NECESARIOS Y EXCLUSIVOS PARA LA
ATENCION DE LA EMERGENCIA.

ESTA COBERTURA NO SE CONFIGURA COMO SEGURO MEDICO,
NI TIENE COMO OBJETO LA PREVISION O CUIDADO DE LA SALUD.

1.3.2.1. GASTOS MEDICOS COBERTURA DE COVID POSITIVO

CON UN LIMITE HASTA UN MAXIMO DE VEINTE MIL DOLARES
(USD 20.000) POR EVENTO

1.3.3.GASTOS ODONTOLOGICOS DE URGENCIA

AXA ASISTENCIA COLOMBIA SE HARA CARGO DE LOS GASTOS POR
ATENCION ODONTOLOGICA DE URGENCIA, LIMITADA EXCLUSIVA-
MENTE AL TRATAMIENTO DEL DOLOR Y/O EXTRACCION DE LA
PIEZA DENTARIA, HASTA UN MAXIMO DE DOS MIL DOLARES (USD
2.000) POR EVENTO.

1.3.4.GASTOS FARMACEUTICOS

AXA ASISTENCIA COLOMBIA SE HARA CARGO DEL ENVIO Y
SUMINISTROS URGENTES DE LOS MEDICAMENTOS RECETADOS
POR EL MEDICO TRATANTE Y APROBADOS PREVIAMENTE POR EL
EQUIPO MEDICO DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA HASTA UN
MAXIMO DE MIL DOLARES (USD 1.000) POR EVENTO.

1.3.5. TRASLADO MEDICO

EN CASO DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO UNA
VEZ ESTE NOTIFIQUE A AXA ASISTENCIA COLOMBIA, LA COMPARNIA
DE ASISTENCIA ORGANIZARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y
PAGARA UNO SOLO DE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS,
UNICAMENTE A CONSECUENCIA DE UNA CONDICION MEDICA:

a.

EL EQUIPO MEDICO DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA EN
CONTACTO CON EL MEDICO QUE ATIENDE AL BENEFICIARIO
ENFERMO O HERIDO, PARA DETERMINAR, SEGUN LA
EVOLUCION DE SU ESTADO, SU TRASLADO EN AMBULANCIA
TERRESTRE, HASTA EL CENTRO HOSPITALARIO MAS
CERCANO, DESDE EL LUGAR DONDE SE PRODUZCA LA
EMERGENCIA.

EL TRASLADO DESDE EL LUGAR DONDE SE PRODUZCA LA
EMERGENCIA AL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO, DE
ACUERDO CON EL MEDICO TRATANTE Y EL EQUIPO MEDICO DE
AXA ASISTENCIA COLOMBIA SEGUN LA NATURALEZA DE LAS
HERIDAS O DE LA ENFERMEDAD, POR VEHICULO, AMBULANCIA
TERRESTRE O AVION DE LINEA REGULAR. EL AVION SANITARIO
SE UTILIZARA EN CASO DE QUE LAS HERIDAS O ENFERMEDAD
SEAN DE TAL GRAVEDAD QUE ESTE MEDIO SEA EL MAS
ADECUADO SEGUN EL CRITERIO DEL MEDICO TRATANTE Y DEL
EQUIPO MEDICO DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA. NO SE
PODRA UTILIZAR AVION SANITARIO PARA TRANSPORTES
INTERCONTINENTALES, NI DISTANCIAS SUPERIORES A LAS 4
HORAS DE VUELO, EXCLUYENDO LAS ESCALAS TECNICAS.
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C.

EL TRASLADO DEL BENEFICIARIO EN AVION DE LINEA
REGULAR Y SI LAS CONDICIONES MEDICAS LO PERMITEN, AL
HOSPITAL O CENTRO MEDICO ADECUADO MAS CERCANO A SU
RESIDENCIA PERMANENTE. SEGUN LAS CIRCUNSTANCIAS, UN
MEDICO O UNA ENFERMERA ACOMPARNARAN AL PACIENTE.
ESTA GARANTIA QUEDARA INCLUIDA Y LIMITADA EN LA
COBERTURA MAXIMA DE GASTOS MEDICOS, Y POR
CONSIGUIENTE NO PODRA EXCEDER DICHO MONTO GLOBAL.

1.3.6. REPATRIACION SANITARIA

CUANDO EL EQUIPO MEDICO DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA
ACORDE CON EL MEDICO TRATANTE, ESTIME NECESARIO
EFECTUAR LA REPATRIACION SANITARIA DEL BENEFICIARIO O DE
UN FAMILIAR EN PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD, ESTA SE
EFECTUARA EN AVION DE LINEA REGULAR Y SI LAS CONDICIONES
MEDICAS LO PERMITEN, AL HOSPITAL O CENTRO MEDICO
ADECUADO MAS CERCANO A SU RESIDENCIA PERMANENTE. NO SE
PODRA UTILIZAR AVION SANITARIO PARA TRANSPORTES
INTERCONTINENTALES, NI DISTANCIAS SUPERIORES A LAS 4
HORAS DE VUELO, EXCLUYENDO LAS ESCALAS TECNICAS. ESTA
GARANTIA QUEDARA INCLUIDA Y LIMITADA EN LA COBERTURA
MAXIMA DE GASTOS MEDICOS, Y POR CONSIGUIENTE NO PODRA
EXCEDER DICHO MONTO GLOBAL. LIMITE DE LA COBERTURA DE
(USD 30.000).

1.3.7.REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO

LOCAL

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO, AXA ASISTENCIA
COLOMBIA HARA LOS ARREGLOS QUE SEAN NECESARIOS
(INCLUYENDO LAS ACCIONES NECESARIAS PARA CUMPLIR LAS
FORMALIDADES OFICIALES QUE LE FUERAN PERMITIDAS),
ORGANIZARA Y PAGARA POR UNO SOLO DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

A.

EL TRASLADO DEL CUERPO O DE SUS CENIZAS AL LUGAR DE
SEPULTURA EN LA CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE (NO
ESTAN INCLUIDOS LOS GASTOS FUNERARIOS, NI DE
ENTIERRO) O,

A SOLICITUD DE LOS HEREDEROS O REPRESENTANTES DEL
BENEFICIARIO, EL ENTIERRO LOCAL DEL BENEFICIARIO, EN EL
ENTENDIDO QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA DE AXA
ASISTENCIA COLOMBIA POR DICHO ENTIERRO ANIVEL LOCAL,
ESTARA LIMITADA AL EQUIVALENTE DEL COSTO DEL
TRASLADO DE LOS RESTOS CONFORME A LO ESTABLECIDO
EN ESTE INCISO.

1.3.8. GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

AXA ASISTENCIA COLOMBIA pagara los gastos de alojamiento
necesarios para la prolongaciéon de la estancia en un hotel
escogido por el Beneficiario, previa aprobacién de AXA
ASISTENCIA COLOMBIA inmediatamente después de haber sido
dado de alta del hospital y si esta prolongacién ha sido prescrita
por el médico local o el Equipo médico de AXA ASISTENCIA
COLOMBIA Asistencia hasta Dos mil ddlares (2.000 USD) por
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evento. No se cubren los gastos adicionales de alojamiento tales
como: alimentacién, teléfono, bebidas etc., estos deben ser
asumidos por el beneficiario.

1.3.9.REGRESO POR SINIESTRO DOMICILIO

SI A CONSECUENCIA DE INCENDIO, EXPLOSION O INUNDACION
DENTRO DEL DOMICILIO HABITUAL DEL BENEFICIARIO, MIENTRAS
ESTE SE ENCUENTRE DE VIAJE, Y SI NO HUBIESE LA POSIBILIDAD
DE QUE UNA PERSONA AUTORIZADA O LE DE SOLUCION A LA
SITUACION, AXA ASISTENCIA COLOMBIA PREVIA VERIFICACION
DEL SINIESTRO A TRAVES DE UN PERITO DESIGNADO POR AXA
ASISTENCIA COLOMBIA LE PAGARA UN (1) TIQUETE DE REGRESO
AL BENEFICIARIO (AVION DE LINEA REGULAR EN CLASE
ECONOMICA, TAXI, AUTOBUS U OTRO MEDIO APROPIADO SEGUN
LOS CRITERIOS DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA).

CUANDO REGRESE AL PAIS DEBE PRESENTAR LA DENUNCIA
FRENTE A LAS AUTORIDADES COMPETENTES DEL SINIESTRO.
ESTA GARANTIA APLICA SIEMPRE Y CUANDO NO PUEDAN UTILIZAR
SU TIQUETE INICIAL DE REGRESO.

1.3.10. RETORNO ANTICIPADO POR MUERTE DE UN FAMILIAR

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR EN PRIMER GRADO
DE CONSANGUINIDAD DEL BENEFICIARIO, AXA ASISTENCIA
COLOMBIA ORGANIZARA Y TOMARA A CARGO LOS GASTOS
SUPLEMENTARIOS DERIVADOS DEL REGRESO ANTICIPADO DEL
BENEFICIARIO A LA CIUDAD DE RESIDENCIA EN COLOMBIA, POR
AVION DE LINEA REGULAR.

ESTA GARANTIA APLICA SIEMPRE Y CUANDO NO PUEDAN UTILIZAR
SU TIQUETE INICIAL DE REGRESO.

1.3.11. DESPLAZAMIENTO Y HOTEL DE UN FAMILIAR

SI EL BENEFICIARIO DEBE PERMANECER HOSPITALIZADO POR UN
PERIODO SUPERIOR A CINCO (5) DIAS, AXA ASISTENCIA COLOMBIA
FACILITARA A UN FAMILIAR O PERSONA DESIGNADA POR EL
MISMO Y RESIDENTE EN COLOMBIA, UN TIQUETE DE IDA Y
REGRESO PARA VISITARLE (AUTOBUS, TAXI, AVION DE LINEA
REGULAR CLASE ECONOMICA U OTRO MEDIO APROPIADO SEGUN
LOS CRITERIOS DE AXA ASISTENCIA) LIMITE MAXIMO DE LA
COBERTURA ES DE 1.500 USD. QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTA
GARANTIA LOS COSTOS DE TELEFONO, BAR Y RESTAURANTE.

1.3.12. TIQUETE DE IDA Y VUELTA PARA UN PROFESIONAL
REEMPLAZANTE

SI EL BENEFICIARIO DEBE PERMANECER HOSPITALIZADO POR UN
PERIODO SUPERIOR A OCHO (8) DIAS, A SOLICITUD DEL
BENEFICIARIO AXA ASISTENCIA COLOMBIA, FACILITARA A UN
PROFESIONAL DESIGNADO POR LA EMPRESAY RESIDENTE EN LA
CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL BENEFICIARIO, UN
TIQUETE DE IDAY VUELTA (AVION DE LINEA REGULAR CON TARIFA
EN CLASE ECONOMICA) PARA REEMPLAZARLE EN LAS TAREAS Y
TRABAJOS QUE EL BENEFICIARIO NO PUEDA REALIZAR A CAUSA
DE SU HOSPITALIZACION.
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1.3.13. REEMBOLSO DE GASTOS DE PRIMERA NECESIDAD

EN CASO DE DEMORA DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE
AEROLINEA COMERCIAL O POR DEMORA DEL VUELO. LIMITE
MAXIMO DE LA COBERTURA CIEN (100 USD).

A. EL BENEFICIARIO DEBERA REPORTAR LA DEMORA DE LA
MALETA ENTERA A LA AEROLINEA COMERCIAL ENCARGADA
DEL TRANSPORTE.

B. QUE ANTES DE LAS PRIMERAS 24 HORAS A PARTIR DE LA
LLEGADA DEL VUELO A SU DESTINO Y DEL MOMENTO EN QUE
EL BENEFICIARIO SE HAYA PERCATADO DE LAAUSENCIADE SU
EQUIPAJE SE COMUNIQUE A LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA
ASISTENCIA  COLOMBIA, E INFORME ACERCA DEL
INCONVENIENTE.

C. POR PRIMERA NECESIDAD SE ENTIENDE EL VESTUARIO Y
ELEMENTOS DE ASEO QUE REQUIERA EL BENEFICIARIO DE
MANERA URGENTE POR LA DEMORA DE SU MALETA.

D. ESTAASISTENCIA OPERAPORREEMBOLSO, LO QUE EQUIVALE
A DECIR QUE EL BENEFICIARIO DEBERA PRESENTAR LA
FACTURA DE LOS ARTICULOS DE PRIMERA DE NECESIDAD QUE
DEBIO ADQUIRIR POR LA DEMORA DE LA MALETA PARA QUE
SEAN REEMBOLSADOS POR AXA ASISTENCIA COLOMBIA, EL
REEMBOLSO EN NINGUN CASO PODRA SUPERAR USD$100 Y
NO SE REEMBOLSARAN ALIMENTOS O ARTICULOS QUE NO
SEAN DE PRIMERA NECESIDAD.

E. LAS FACTURAS QUE SE PRESENTEN PARA EL PROCESO DE
REEMBOLSO DEBERAN COINCIDIR CON LA FECHA EN QUE SE
REPORTE LA EMERGENCIA POR PERDIDA DEL EQUIPAJE EN LA
CENTRAL DE ALARMAS.

F. EL BENEFICIARIO DEBE PRESENTAR A AXA ASISTENCIA
COLOMBIA:

o FOTOCOPIA DE LA DENUNCIA ANTE LA COMPARIA AEREA.

» FOTOCOPIA DEL TIQUETE DE LA COMPARNIA AEREA QUE
AMPARA EL EQUIPAJE PERDIDO.

e FACTURAS SOBRE LAS CUALES SE SOLICITA EL REEMBOLSO
DE LOS ARTICULOS DE PRIMERA NECESIDAD.

e COPIADEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL BENEFICIARIO.

o DATOS BANCARIOS (BANCO, TIPO Y NUMERO DE CUENTA).

ESTA ASISTENCIA ESTARA LIMITADA A UN (1) EVENTO POR ANO Y
POR BENEFICIARIO.

IMPORTANTE: UNA VEZ PRESENTADA LA DOCUMENTACION
COMPLETAY CON EL LLENO DE REQUISITOS SENALADOS EN ESTE
CLAUSULADO, AXA ASISTENCIA COLOMBIA CUENTA CON 5
(CINCO) DIAS PARA REALIZAR EL REEMBOLSO DE LOS GASTOS.

1.3.14. ASISTENCIA  COMPLEMENTARIA  EN
GENERADA POR PERDIDA DE EQUIPAJE

EMERGENCIA

EN EL EVENTO EN EL QUE EL BENEFICIARIO LLEGUE A SUFRIR LA
PERDIDA DEFINITIVA DE SU EQUIPAJE DURANTE UN TRANSPORTE
INTERNACIONAL EN AVION DE LINEA COMERCIAL, AXA ASISTENCIA
COLOMBIA ENTREGARA AL BENEFICIARIO COMPLEMEN-
TARIAMENTE A LO ABONADO POR LA AEROLINEA UNA SUMA DE
DINERO PARA ATENDER LA EMERGENCIA SUMA QUE PUEDE SER
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DE HASTA UN MAXIMO DE MIL DOSCIENTOS DOLARES (1.200 USD)
POR BENEFICIARIO Y POR EVENTO, INCLUYENDO DENTRO DEL
MONTO MAXIMO SENALADO LO ABONADO POR LA LINEA AREA.
PARA QUE SE HAGA EFECTIVA LA INDEMNIZACION SE DEBEN
CUMPLIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

A. LAPERDIDA DEBE SER LA PIEZA DE EQUIPAJE ENTERA, QUE LA
LINEA COMERCIAL SE HAYA HECHO CARGO DE LA
RESPONSABILIDAD DE PERDIDA DEL MENCIONADO EQUIPAJE,
Y HAYA PAGADO AL PASAJERO LA INDEMNIZACION
CORRESPONDIENTE  (AXA  ASISTENCIA COLOMBIA NO
RESPONDERA POR DANOS EN EL EQUIPAJE, POR PERDIDA DE
ELEMENTOS DE VALOR, NI NINGUN OBJETO QUE ESTUVIERE
DENTRO DEL EQUIPAJE).

B. QUE EL BENEFICIARIO ANTES DE LAS 24 HORAS DE HABERSE
PERCATADO DE LA AUSENCIA O CUALQUIER IRREGULARIDAD
CON EL EQUIPAJE HAYA INFORMADO A UNA CENTRAL DE AXA
ASISTENCIA COLOMBIA E INFORME ACERCA DE LA PERDIDA DE
SU EQUIPAJE.

C. CUANDO EL BENEFICIO DE COMPENSACION POR PERDIDA DE
EQUIPAJE SEA COMPLEMENTARIO AL DE LA AEROLINEA, EL
BENEFICIARIO DEBERA ANEXAR EL COMPROBANTE
FEHACIENTE DEL PAGO DE LA COMPANIA AEREA DE LA
INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE.

PARA ACCEDER A ESTE SERVICIO, EL BENEFICIARIO DEBE
PRESENTAR A AXA ASISTENCIA COLOMBIA LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS:

o FOTOCOPIA DE LA DENUNCIA ANTE LA COMPARNIA AEREA.

o FOTOCOPIA DEL TIQUETE DE LA COMPARNIA AEREA QUE AMPARA
EL EQUIPAJE PERDIDO.

o COMPROBANTE FEHACIENTE DEL PAGO DE LA COMPARIA AEREA
DE LA INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE.

e FOTOCOPIA COMPLETA DEL PASAPORTE.

e COPIADEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL BENEFICIARIO.

» DATOS BANCARIOS (BANCO, TIPO Y NUMERO DE CUENTA).

ESTE BENEFICIO DE COMPENSACION COMPLEMENTARIA EN CASO
DE PERDIDA DE EQUIPAJE ESTARA LIMITADO A UN (1) EVENTO
POR BENEFICIARIO POR ANO. AXA ASISTENCIA COLOMBIA PAGARA
UNA COMPENSACION UNICA, CUALQUIERA QUE FUERE EL
NUMERO DE EQUIPAJES PERDIDOS.

DENTRO DEL VALOR MAXIMO DE ESTA ASISTENCIA, SE
ENCUENTRA INCLUIDO EL ABONO QUE SE HAYA REALIZADO EN
VIRTUD DE LA ASISTENCIA DESCRITA EN EL NUMERAL 1.3.13
ANTERIOR.

1.3.15. LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE EQUIPAJE Y EFECTOS
PERSONALES

EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO DE EQUIPAJES Y EFECTOS
PERSONALES, AXA ASISTENCIA COLOMBIA  PRESTARA
ASESORAMIENTO AL BENEFICIARIO PARA LA DENUNCIA DE LOS
HECHOS Y AYUDARA EN SU BUSQUEDA. SI LOS OBJETOS FUERAN
RECUPERADOS, AXA ASISTENCIA COLOMBIA SE ENCARGARA DE

22/04/2024-1404-P-37-VIM/TEMP1/AB2024-D00I
22/04/2024-1404-NT-P-37- VIM/TEMP1/AB2024

19

SU DESPACHO HASTA EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRE EL
BENEFICIARIO EN VIAJE O HASTA SU DOMICILIO.

1.3.16. ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE DEMORA DE
EQUIPAJE

EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SE PERCATE DE LA AUSENCIA
O CUALQUIER IRREGULARIDAD DEL EQUIPAJE DURANTE SU
TRANSPORTE INTERNACIONAL EN AVION DE LINEA COMERCIAL, Y
QUE EL MISMO NO FUERA RECUPERADO DENTRO DE LAS 12
HORAS SIGUIENTES, AXA ASISTENCIA COLOMBIA ABONARA AL
BENEFICIARIO POR EL MEDIO QUE EL CONSIDERE MAS IDONEO LA
SUMA MAXIMA DE DOSCIENTOS DOLARES (200 USD), POR
EVENTO. (INDEPENDIENTEMENTE DE CUAL FUERE EL NUMERO DE
PIEZAS DE EQUIPAJE, AXA ASISTENCIA COLOMBIA SOLO PAGARA
UNA SUMA UNICA Y TOTAL POR DICHO EVENTO).

PARA TENER DERECHO A ESTA GARANTIA EL BENEFICIARIO
DEBERA REALIZAR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO Y ENVIAR POR
FAX O CORREOQ ELECTRONICO LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A. QUE EL BENEFICIARIO ANTES DE LAS 12 HORAS DE HABERSE
PERCATADO DE LA AUSENCIA O CUALQUIER IRREGULARIDAD
DEL EQUIPAJE DURANTE SU TRANSPORTE INTERNACIONAL
EN AVION DE LINEA COMERCIAL HAYA INFORMADO DE LA
PERDIDA A UNA CENTRAL DE ALARMA DE AXA ASISTENCIA
COLOMBIA.

B. ENTREGAR A AXA ASISTENCIA COLOMBIA COPIA DE LA
DECLARACION DE PERDIDA HECHA FRENTE A LA COMPARIA
AEREA.

C. FOTOCOPIA COMPLETA DEL PASAPORTE.

LA CANTIDAD ABONADA SERA DEDUCIDA DEL IMPORTE QUE SERA
PAGADO AL BENEFICIARIO EN CASO DE APLICACION DE LA
CLAUSULA “ASISTENCIA COMPLEMENTARIA POR PERDIDA DE
EQUIPAJE” DEL NUMERAL 14 ANTERIOR. ESTE BENEFICIO DE
ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE PERDIDA DE EQUIPAJE
ESTARA LIMITADO A DOS (2) EVENTOS POR BENEFICIARIO POR
ANO.

1.3.17. ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

EN CASO DE PERDIDA O ROBO DE UN DOCUMENTO ESENCIAL
PARA LA CONTINUACION DEL VIAJE DEL BENEFICIARIO (COMO,
POR EJEMPLO, PASAPORTE, TARJETAS DE CREDITO, TIQUETE DE
COMPANIA AEREA, ETC.) AXA ASISTENCIA COLOMBIA
PROPORCIONARA AL BENEFICIARIO LAS INFORMACIONES
NECESARIAS PARA QUE EL MISMO PUEDA CUMPLIR LAS
FORMALIDADES CON LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN EL
PAIS DE OCURRENCIA PARA REEMPLAZAR DICHOS DOCUMENTOS
PERDIDOS U ROBADOS. AXA ASISTENCIA COLOMBIA NO
REALIZARA NINGUN TRAMITE NI DILIGENCIA.

1.3.18. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AXA ASISTENCIA COLOMBIA SE ENCARGARA DE TRANSMITIR LOS
MENSAJES URGENTES QUE LE ENCARGUE EL BENEFICIARIO,
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DERIVADOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN VIRTUD DE LOS
PRESENTES SERVICIOS DE ASISTENCIA.

1.3.19. ASISTENCIA LEGAL

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO, AXA ASISTENCIA COLOMBIA
REFERIRA Y PAGARA HONORARIOS HASTA LA CUANTIA
ESTABLECIDA A UN ABOGADO LOCAL Y/O UN PERITO PARA QUE
ESTE EJERZA LA DEFENSA Y/O PRESTE SUS SERVICIOS A DICHO
BENEFICIARIO EN CASO DE CUALQUIER DENUNCIA O DEMANDA
EN SU CONTRA. AXA ASISTENCIA COLOMBIA NO SERA
RESPONSABLE NI TENDRA OBLIGACION ALGUNA FRENTE A DICHO
BENEFICIARIO CON RESPECTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS
POR DICHO ABOGADO. LA COBERTURA PARA GASTOS JUDICIALES
ES HASTA USD$4.000.

1.3.20. ASISTENCIA JURIDICA

A SOLICITUD DEL BENEFICIARIO, AXA ASISTENCIA COLOMBIA
REFERIRA A UN ABOGADO LOCAL Y/O UN PERITO PARA QUE ESTE
EJERZA LA DEFENSA Y/O PRESTE SUS SERVICIOS A DICHO
BENEFICIARIO EN CASO DE CUALQUIER DENUNCIA O DEMANDA
EN SU CONTRA. AXA ASISTENCIA COLOMBIA NO SERA
RESPONSABLE, NI TENDRA OBLIGACION ALGUNA FRENTE A
DICHO BENEFICIARIO CON RESPECTO DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR DICHO ABOGADO. LOS LIMITES PARA GASTOS
JUDICIALES DE TRES MIL DOLARES (3.000 USD) POR EVENTO.

1.3.21. ANTICIPO DE FIANZA PENAL

EN CASO DE ARRESTO O DETENCION DEL BENEFICIARIO, COMO
CONSECUENCIA EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, AXA
ASISTENCIA COLOMBIA HARA LOS ARREGLOS NECESARIOS PARA
OTORGAR EL DEPOSITO DE GARANTIA, CINCO MIL DOLARES (5.000
USD), A FIN DE OBTENER LA LIBERTAD PROVISIONAL DEL
BENEFICIARIO, SI FUERE PROCEDENTE. QUEDA EXCLUIDA
CUALQUIER RECLAMACION QUE SE DERIVE DE UN RIESGO
OCUPACIONAL, O POR IMPLICACIONES EN TRAFICO Y/O
POSESION DE DROGAS, ESTUPEFACIENTES O ENERVANTES, O
CUALQUIER OTRA ACCION CRIMINAL O CONTRAVENCION.

PREVIAMENTE AL DESEMBOLSO DE CUALQUIER AVANCE DE PAGO
POR AXA ASISTENCIA COLOMBIA ASISTENCIA, EL BENEFICIARIO O
SU REPRESENTANTE DEBERAN OTORGAR A AXA ASISTENCIA
COLOMBIA AUTORIZACION PARA DEBITAR DE SU PROPIA CUENTA
EL IMPORTE EQUIVALENTE. LA CANTIDAD ADELANTADA SERA
DEBITADA DE LA CUENTA DEL BENEFICIARIO EN UN PLAZO
MAXIMO DE SESENTA (60) DIAS DE OTORGADA, SALVO QUE ANTES
DE TRANSCURRIDO DICHO PLAZO SEA DEVUELTA POR LAS
AUTORIDADES CORRESPONDIENTES AL BENEFICIARIO, EN CUYO
CASO DEBERA SER REINTEGRADA INMEDIATAMENTE A AXA
ASISTENCIA COLOMBIA.

1.3.22. TRASLADO DE MENORES DE 15 ANOS

EN CASO DE HOSPITALIZACION SUPERIOR A OCHO (8) DIAS O
FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO, Y QUE SE ENCUENTRE
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ACOMPANADO POR UN MENOR DE 15 ANOS, AXA ASISTENCIA
COLOMBIA SE HARA CARGO Y PAGARA POR:

EL TIQUETE DE AVION EN CLASE ECONOMICA PARA EL MENOR DE
REGRESO AL DOMICILIO PERMANENTE EN COLOMBIA, EN EL CASO
QUE EL TIQUETE DE REGRESO NO FUERA VALIDO PARA TAL
PROPOSITO.

e DE LA ASESORIA EN LAS FORMALIDADES DE EMBARQUE DE
DICHOS MENORES, SUJETAS A LA REGLAMENTACION DE LAS
AUTORIDADES DE EMIGRACION O INMIGRACION DE CADA PAIS.

e DE LA COORDINACION CON LA AEROLINEA AEREA PARA QUE
DICHO MENOR PUEDA VIAJAR EN CONDICION DE MENOR NO
ACOMPANADO.

e DE PROPORCIONAR A LOS FAMILIARES DE DICHO MENOR LAS
INFORMACIONES RELATIVAS A SU RETORNO.

LA RESPONSABILIDAD DE AXA ESTARA LIMITADA UNICA Y
EXCLUSIVAMENTE A ESTAS CONDICIONES.

1.3.23. LIMITES AL SERVICIO DE ASISTENCIA ASISTENCIA EN
VIAJES INTERNACIONALES:

PRODUCTO VIDA A MI MEDIDA

COBERTURAS ASISTENCIA INTERNACIONAL LIMITES

GASTOS MEDICOS POR ENFERMEDAD O
ACCIDENTE / (Incluye hospitalizacion,

intervencion  QX, honorarios médicos, 2t
productos farmacéuticos.
GASTOS MEDICOS COBERTURA COVID
POSITIVO. LRI
GASTOS ODONTOLOGICOS DE URGENCIAS. USD 2.000
GASTOS FARMACEUTICOS. USD 1.000
TRASLADO MEDICO ILIMITADO
LOCALIZACION Y ENVIO DE MEDICAMENTOS. ILIMITADO
REPATRIACION SANITARIA. USD 30.000
REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO
O ENTIERRO LOCAL. [ELA 0
GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA. USD 2.000
Tiquete
REGRESO POR SINIESTRO DOMICILIO. aerolinea
comercial
REGRESO ANTICIPADO POR MUERTE DE UN azﬂ::;t:a
FAMILIAR. .
comercial
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DESPLAZAMIENTO Y HOTEL DE UN FAMILIAR. USD 1.500

TIQUETE IDA Y VUELTA PARA UN azlr(z)l:;t:a

PROFESIONAL REEMPLAZANTE. .
comercial

REEMBOSO GASTOS DE PRIMERA NECESIDAD. USD 100

ASISTENCIA COMPLEMENTARIA POR PERDIDA

DE EQUIPAJE. LAY

LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE EQUIPAJE

Y EFECTOS PERSONALES. ILIMITADO

ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE DEMORA

DE EQUIPAJE. LR

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA. (servicio de | o\

informacion).

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES. ILIMITADO

ASISTENCIA LEGAL. USD 4.000

ASISTENCIA JURIDICA. USD 3.000

ANTICIPO DE FIANZAS LEGAL. USD 5.000

TRASLADO DE MENORES DE 15 AROS. ILIMITADO

1.4. TRASLADO AL AEROPUERTO

SI EL BENEFICIARIO ESTANDO EN SU CIUDAD DE RESIDENCIA NO
CUENTA CON UN MEDIO DE TRANSPORTE ADECUADO O SE VE
IMPOSIBILITADO PARA MANEJAR SU PROPIO AUTO, TENDRA LA
POSIBILIDAD DE SOLICITAR UN SERVICIO PROGRAMADO PARA SER
TRASLADADO DESDE LA RESIDENCIA DEL BENEFICIARIO HASTA EL
AEROPUERTO DE LA MISMA CIUDAD, (UN SOLO TRAYECTO).

IMPORTANTE:

o EL BENEFICIARIO DEBERA SOLICITAR EL SERVICIO CON MiNIMO
(24) HORAS Y MAXIMO (72) HORAS DE ANTICIPACION A LA HORA
ESPERADA PARA EL ACOMPANAMIENTO. NO SE TOMARAN
SOLICITUDES PARA ESTE SERVICIO ANTES O DESPUES DEL
TIEMPO ESTABLECIDO.

e ES OBLIGATORIO QUE EL BENEFICIARIO SEA QUIEN VIAJE Y EL
TIQUETE DE AVION DEBERA ESTAR A NOMBRE DEL TITULAR DE
LA POLIZA REGISTRADA.

* SOLO SE ASIGNARA UN VEHICULO POR SERVICIO DE TAMANO
STANDARD. (5 PASAJEROS INCLUYENDO EL CONDUCTOR).

eSI EN CASO DE FUERZA MAYOR SE PRESENTARA UN
INCONVENIENTE CON LA PROGRAMACION DEL SERVICIO, EL
BENEFICIARIO DEBERA BUSCAR LOS MEDIOS DE TRANSPORTE
NECESARIOS PARA SU TRASLADO AL AEROPUERTO Y AXA
PROCEDERA A REEMBOLSAR EL COSTO DE ESTE TRANSPORTE
DE ACUERDO CON LAS TABLAS DE PRECIOS Y DISTANCIAS
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ESTABLECIDAS. AXA ASISTENCIA NO SE HARA RESPONSABLE
POR PERDIDA DE VUELOS O RESERVAS Y SUS RESPECTIVOS.

« ESTE SERVICIO SOLO SE PRESTARA EN LAS CIUDADES DE
BOGOTA, CALI, MEDELLIN, ENVIGADO, BARRANQUILLA,
BUCARAMANGA Y CARTAGENA.

« ESTE SERVICIO SE PODRA SOLICITAR TODOS LOS DIAS
(INCLUYENDO FESTIVOS) EN UN HORARIO UNICO DE 8:00 AM A
5:00 PM. LAS SOLICITUDES RECIBIDAS POR FUERA DE ESTA
FRANJA HORARIA SERAN RECHAZADAS.

1.4.1.LIMITES AL
AEROPUERTO

SERVICIO DE ASISTENCIA TRASLADO

POR FAVOR TENGA EN CUENTA QUE LOS SIGUIENTES SON LOS
LIMITES A CADA SERVICIO DE ASISTENCIA DESCRITO EN ESTE
TEXTO.

Servicio de .. . .
Traslado a 1 servicio por vigencia por
traslado a
aeropuerto asegurado.
aeropuerto

2. EXCLUSIONES PARA TODAS LAS ASISTENCIAS

2.1. ESTE SERVICIO DE ASISTENCIA NO APLICA EN LOS
SIGUIENTES EVENTOS:

o LAS ASISTENCIAS QUE NO ESTE CONSIDERADA POR AXA
ASISTENCIA COMO UNA EMERGENCIA.

e LOS GASTOS PAGADOS POR EL BENEFICIARIO QUE NO HAYAN

SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR AXA ASISTENCIA. PARA

ESTE CASO SE INDICA QUE EN LOS CASOS EN LOS QUE USTED

SE AUTO ASISTA Y NO SOLICITE AUTORIZACION A AXA NO

TENDRA DERECHO A SU REEMBOLSO

LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL BENEFICIARIO.

LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER

EXTRAORDINARIO TALES COMO PERO NO LIMITADOS A

INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS,

TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y

AEROLITOS.

HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O TUMULTO

POPULAR.

HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE

HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD Y/O

CASOS FORTUITOS.

LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION

DEL BENEFICIARIO EN APUESTAS, RINAS O DESAFIOS.

GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS,

HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACION DE GUERRA), GUERRA

CIVIL, REBELION, INSURRECCION, ACTOS DE TERRORISMO O

PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES Y MOVIMIENTOS

POPULARES.
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o LIBERACION DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES
PROVENIENTES DE FUSION DE ATOMOS O RADIOACTIVIDAD E
INCLUSO DE LAS RADIACIONES PROVOCADAS POR LA
ACELERACION ARTIFICIAL DE PARTICULAS.

o IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION O
DESINTEGRACION NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O
CUALQUIERTIPO DEACCIDENTE CAUSADO POR COMBUSTIBLES
NUCLEARES.

e LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
CATASTROFICO TALES COMO INUNDACIONES, TERREMOTO,
MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES
VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDA DE CUERPOS
SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

o LAPARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN COMBATES, SALVO EN
CASO DE DEFENSA PROPIA.

2.2, EXCLUSIONES ESPECIFICAS PARA LA ASISTENCIA DE
MASCOTAS

A. ALGUNA ENFERMEDAD INFECCIOSA QUE PUEDA SUFRIR LA
MASCOTA SI ESTA NO TIENE SU CARNET DE VACUNACION AL
DIA.

B. ENFERMEDADES
ONCOLOGICAS.

C. GASTOS DERIVADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES QUE IMPARTIO EL VETERINARIO PARA EL
TRATAMIENTO DE LA ENFERMEDAD DE LA MASCOTA.

D. COSTO DE MEDICAMENTOS NECESARIOS PARA UN EVENTO
OCURRIDO FUERA DEL TERRITORIO COLOMBIANO.

E. DANOS O LESIONES PRODUCIDAS POR LA PARTICIPACION DE
LA MASCOTA EN UNA RINA O EN ACTOS CRIMINALES CON EL
CONSENTIMIENTO DEL BENEFICIARIO

F. PERROS DESTINADOS PARA FINES COMERCIALES.

G. LA PRACTICA DE DEPORTES O LA PARTICIPACION DE LA
MASCOTA EN COMPETENCIAS OFICIALES O EXHIBICIONES.

H. PASEADOR DE CANINOS NI SERVICIO DE RESIDENCIA DE
MASCOTA CONVALECIENTE O EN TRATAMIENTOS MEDICOS
CRONICOS EN GUARDERIA

I. LA MASCOTA QUE TENGA MENOS DE TRES (3) MESES
CUMPLIDOS AL MOMENTO DEL FALLECIMIENTO O MAS DE
DOCE (12) ANOS, AL MOMENTO DE INGRESAR A LA
ASISTENCIA.

J. EL FALLECIMIENTO DE LA MASCOTA AMPARADA, OCURRIDO
DURANTE EL PERIODO DE CARENCIA DE LA ASISTENCIA.

CONDUCTUALES Y  ENFERMEDADES

2.3. EXCLUSIONES DE LAASISTENCIA EN VIAJE
INTERNACIONAL

2.3.1. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

AXA ASISTENCIA COLOMBIA NO SERA RESPONSABLE DE LOS
RETRASOS O INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES O
PRESTACIONES, EN LOS CASOS DE FUERZA MAYOR, CASO
FORTUITO O HECHO DE TERCEROS QUE IMPIDAN TAL
CUMPLIMIENTO. SE ENTIENDE POR FUERZA MAYOR O CASO
FORTUITO LAS CAUSAS TALES COMO, PERO NO LIMITADAS A:
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GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS,
HOSTILIDADES (SE HAYA DECLARADO LA GUERRA O NO), GUERRA
CIVIL, REBELION, INSURRECCION, TERRORISMO 0]
PRONUNCIAMIENTO, MANIFESTACIONES O MOVIMIENTOS
POPULARES, ACTOS DE GOBIERNOS O DE ADMINISTRACION,
FENOMENOS NATURALES Y GENERALMENTE TODA CAUSA
IMPREVISIBLE Y EXCESIVAMENTE GRAVOSA QUE
RAZONABLEMENTE IMPIDA A AXA ASISTENCIA  COLOMBIA
CUMPLIR SUS OBLIGACIONES, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LA LEGISLACION CIVIL Y NORMAS
CONCORDANTES.

2.3.2.RESPONSABILIDAD

LA MAYOR PARTE DE LOS PROVEEDORES DE LOS SERVICIOS
ASISTENCIALES ~ SON  CONTRATISTAS  AUTONOMOS E
INDEPENDIENTES 'Y NO EMPLEADOS, NI AGENTES NI
REPRESENTANTES DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA, POR LO QUE
LA COMPANIA DE ASISTENCIA NO SERA RESPONSABLE DE
CUALQUIER ACTO U OMISION POR PARTE DE DICHOS
PROVEEDORES. SEGUN SE USA EN ESTE INCISO, “PROVEEDORES”
SIGNIFICARA: HOTELES, AMBULANCIAS, MEDICOS, HOSPITALES,
CLINICAS, ABOGADOS Y CUALQUIER OTRA ENTIDAD PROVEEDORA
DE LA ASISTENCIA DE ACUERDO CON UNA REFERENCIA DE AXA
ASISTENCIA COLOMBIA A UN BENEFICIARIO.

2.3.3.LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

LAS OBLIGACIONES QUE ASUME AXA ASISTENCIA COLOMBIA
CONFORME CON EL PRESENTE ANEXO QUEDARAN LIMITADAS A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA PREVISTOS,
EXCLUYENDOSE EN TODO CASO, DANOS MORALES O
EMERGENTES, DE IMAGEN COMERCIAL, DANOS INDIRECTOS,
LUCRO CESANTE, MULTAS O SANCIONES, ASi COMO CUALQUIER
PRESTACION ESTABLECIDA QUE TENGA NATURALEZA PUNITIVA O
DE EJEMPLARIDAD. ADEMAS, LA RESPONSABILIDAD DE AXA
ASISTENCIA COLOMBIA CESARA AUTOMATICAMENTE CUANDO
CADA  UNO DE LOS BENEFICIOS PREVISTOS SEAN
PROPORCIONADOS.

2.3.4.DECLARACION

EL USO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA IMPLICA LA CONFORMIDAD
CON EL PRESENTE PROGRAMA Y EL BENEFICIARIO DECLARA
ACEPTAR SUS TERMINOS Y CONDICIONES.

2.3.5.EXCLUSIONES GENERALES QUE APLICAN PARA TODAS LAS
GARANTIAS

QUEDAN EXCLUIDOS PARA TODOS LOS BENEFICIARIOS LAS
RECLAMACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DE:

A. LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA OCURRIDAS DURANTE
VIAJES O VACACIONES REALIZADAS POR LOS BENEFICIARIOS
EN CONTRA DE LA PRESCRIPCION DEL MEDICO DE CABECERA
O DURANTE VIAJES DE DURACION SUPERIORA CIENTO VEINTE
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DIAS CALENDARIO. LA ASISTENCIA SE EXCLUYE A PARTIR DEL

DIA CIENTO VEINTIUNOS (121).

B. CUANDO EL BENEFICIARIO REALICE GASTOS O ARREGLOS O
CONCILIACIONES DE CUALQUIER iNDOLE EN EL LUGAR DEL
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O POSTERIORES A ESTE, CON
CUALQUIER PERSONA O AUTORIDAD, SIN PREVIA
AUTORIZACION DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA.

C. CON EXCEPCION DE LO DISPUESTO EN LA SECCION 2.2. DEL
ARTICULO Il ARRIBA, LOS BENEFICIARIOS NO TENDRAN
DERECHO A RECIBIR REEMBOLSOS POR PARTE DE AXA
ASISTENCIA COLOMBIA.

D. LAS SITUACIONES QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA DE:

« HUELGA, GUERRA, INVASION, ACTOS DE ENEMIGOS
EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (SE HAYA DECLARADO LA
GUERRA O NO), REBELION, GUERRA CIVIL, INSURRECCION,
TERRORISMO, PRONUNCIAMIENTO, MANIFESTACIONES,
MOVIMIENTOS POPULARES, RADIOACTIVIDAD,
TERREMOTOS, TEMBLORES, HURACANES, MAREMOTOS,
FENOMENOS NATURALES O CUALQUIER EVENTO DE
FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, TAL Y COMO ESTA
CONTEMPLADO EN EL CODIGO CIVIL COLOMBIANO Y DEMAS
NORMAS CONCORDANTES.

PANDEMIAS DECLARADAS POR LA OMS.

AUTOLESIONES O PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN

ACTOS CRIMINALES.

LA PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN COMBATES,

SALVO EN CASO DE DEFENSA PROPIA.

LAS IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION

O DESINTEGRACION NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD DE

CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR

COMBUSTIBLES NUCLEARES.

EL SUICIDIO, INTENTO DE SUICIDIO O LAS LESIONES

INFRINGIDAS A Si MISMO POR PARTE DEL BENEFICIARIO Y/O

SU FAMILIA, ASi COMO CUALQUIER ACTO, E INCLUSO

ACCIDENTE, DONDE SE PONGA DE MANIFIESTO LA

IRRESPONSABILIDAD O IMPRUDENCIA POR PARTE DEL

BENEFICIARIO.

LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR EL ASEGURADO COMO

CONSECUENCIA DE ESTADOS PATOLOGICOS PRODUCIDOS

POR LA INGESTION DE SUSTANCIAS TOXICAS,

ALCOHOLICAS, NARCOTICAS O ESTUPEFACIENTES.

EL  DIAGNOSTICO, CONTROL, SEGUIMIENTO Y

TRATAMIENTO DE EMBARAZOS; LOS PARTOS; LOS ABORTOS

Y SUS CONSECUENCIAS, AMENOS QUE SEAN PRODUCTO DE

UN ACCIDENTE.

CONTROLES DE TENSION. HIPERTENSION E HIPOTENSION

ARTERIAL Y SUS CONSECUENCIAS.

EVENTOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCIA DE

ENTRENAMIENTO, PRACTICA O PARTICIPACION, COMO

PARTE DE UN EQUIPO O EN REPRESENTACION DEL PAIS, EN

COMPETENCIAS ~ DEPORTIVAS  (PROFESIONALES O

AMATEURS), O CUANDO EL JUGADOR RECIBE ALGUN TIPO

DE REMUNERACION POR LA PRACTICA DE ESTE DEPORTE O

HACE PARTE DE UN EQUIPO. ADEMAS, QUEDAN

EXPRESAMENTE EXCLUIDOS LOS EVENTOS CONSECUENTES
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A LA PRACTICA DE DEPORTES PELIGROSOS, INCLUYENDO,
PERO NO LIMITADO A: MOTOCICLISMO AUTOMOVILISMO,
BOXEO, POLO, ESQUi ACUATICO, BUCEO, ATLETISMO,
VUELO EN CUALQUIER APARATO O NAVE QUE NO SEA DE
LINEA COMERCIAL, PARACAIDISMO, BUNGEE JUMPING,
KITESURF, ALPINISMO, ESQUi, SNOWBOARD U OTRO
DEPORTE DE INVIERNO.

TODO TIPO DE ENFERMEDAD MENTAL, DISTURBIOS Y
TRATAMIENTOS ~ EMOCIONALES  SICOLOGICOS — DE
CUALQUIER NATURALEZA. LA CONSULTA Y LOS
TRATAMIENTOS SIQUIATRICOS, TERAPIAS DE GRUPO,
SICOANALISIS, TRATAMIENTOS PARA DESORDENES DEL
SUENO Y, EN GENERAL, TODO LO DISENADO PARA EL
DIAGNOSTICO, TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE
ENFERMEDADES MENTALES Y NERVIOSAS.

SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA, SIDA O HIV
EN TODAS SUS FORMAS, SECUELAS Y CONSECUENCIAS.
ENFERMEDADES VENEREAS Y/O EN GENERAL TODO TIPO DE
PRESTACION, EXAMEN Y/O TRATAMIENTO QUE NO HAYA
RECIBIDO LA AUTORIZACION PREVIA DE LA CENTRAL DE
ALARMA.

EL EQUIPO MEDICO Y EL EQUIPO TECNICO DE AXA
ASISTENCIA, TENDRAN LIBRE ACCESO A SU HISTORIA
CLINICA, PARA CONOCER SU SITUACION Y SI TAL ACCESO LE
ES NEGADO AXA ASISTENCIA NO TENDRA OBLIGACION DE
PRESTAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.

CUALQUIER ENFERMEDAD O ESTADO PATOLOGICO
PREEXISTENTE QUE EXCEDA LA ATENCION DE EMERGENCIA
INICIAL, YA SEA CRONICA O RECURRENTE Y SUS
COMPLICACIONES, CONOCIDAS O NO POR EL BENEFICIARIO.
LA CONVALECENCIA SE CONSIDERARA COMO PARTE DE LA
ENFERMEDAD.

EN CASO DE CONSTATARSE QUE EL MOTIVO DEL VIAJE
FUERA EL TRATAMIENTO EN EL EXTRANJERO DE UNA
ENFERMEDAD QUE YA ESTE PADECIENDO, Y QUE EL
TRATAMIENTO ACTUAL TIENE ALGUNA VINCULACION
DIRECTA O INDIRECTA CON LA DOLENCIA PREVIA, AXA
ASISTENCIA COLOMBIA QUEDARA RELEVADA DE PRESTAR
SUS SERVICIOS. A TAL FIN AXA ASISTENCIA COLOMBIA SE
RESERVA EL DERECHO DE INVESTIGAR LA CONEXION DEL
HECHO ACTUAL CON LA DOLENCIA PREVIA.

EN GENERAL ESTAN EXCLUIDAS EN LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA EN VIAJE INTERNACIONAL TODA ATENCION
ADICIONAL A LA EMERGENCIA INICIAL DE LAS
ENFERMEDADES ~ CRONICAS  Y/O  PREEXISTENTES
CONOCIDAS O NO POR EL BENEFICIARIO.

LAS SITUACIONES DE ASISTENCIA OCURRIDAS DURANTE
VIAJES O VACACIONES REALIZADAS POR  LOS
BENEFICIARIOS EN CONTRA DE LA PRESCRIPCION DEL
MEDICO DE CABECERA.

CUANDO EL BENEFICIARIO REALICE GASTOS O ARREGLOS O
CONCILIACIONES DE CUALQUIER iNDOLE EN EL LUGAR DEL
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO O POSTERIORES A ESTE,
CON CUALQUIER PERSONA O AUTORIDAD, SIN PREVIA
AUTORIZACION DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA.
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e NO SE CUBRIRAN CIRUGIAS PLASTICAS, NI LA
RECUPERACION ESTETICA DE SECUELAS QUE NO SON
URGENCIAS VITALES, AUNQUE SE DERIVEN DE UNA
ATENCION DE URGENCIA CUBIERTA POR LA POLIZA
ADQUIRIDA.

CIRUGIA PLASTICA RECONSTRUCTIVA CON  FINES
ESTETICOS. SE CUBRIRA UNICAMENTE LA CIRUGIA
PLASTICA RECONSTRUCTIVA DE URGENCIA PARA ASEGURAR
LA FUNCIONALIDAD DEL PACIENTE. MAXIMO 72 HORAS
DESPUES DEL TRAUMA INICIAL.

TRATAMIENTOS MEDICOS EN COLOMBIA.

EVENTOS  CATASTROFICOS. PRODUCTO DE LA
NATURALEZA.

CANCER Y TODOS SUS TRATAMIENTOS.

PARA LA ASISTENCIA ODONTOLOGICA, QUEDAN EXCLUIDAS
LAS CORONAS, PROTESIS DENTALES, EXTRACCIONES DE
CORDALES TRATAMIENTOS ESTETICOS Y CUALQUIER OTRO
TRATAMIENTO QUE NO ESTE ENCAMINADO A SUPERAR LA
URGENCIA Y HACER UN ADECUADO MANEJO DEL DOLOR.
EN EL EVENTO DE CONCURRENCIA DE COBERTURAS DE
ASISTENCIA EN CASO DE QUE EL BENEFICIARIO SEATITULAR
DE DOS O MAS CONTRATOS DE ASISTENCIA, AXA
ASISTENCIA SE RESERVA EL DERECHO DE PRESTAR
COBERTURA UNICA O COMPLEMENTARIA A SU DISCRECION
EXCLUSIVA.

EN EL EVENTO QUE AXA ASISTENCIA PRESTASE UNA
COBERTURA COMPLEMENTARIA, ESTA PODRA LIMITARSE Y
EN NINGUN CASO EXCEDERA EL MONTO MAXIMO DEL VALOR
TOTAL DEL CONTRATO SUSCRITO.

NO SE CUBRIRAN LOS GASTOS MEDICOS DEL BENEFICIARIO EN
LAS SIGUIENTES INFRAESTRUCTURAS MEDICAS:

BEIJING UNITED FAMILY HOSPITAL AND CLINICS EN CHINA
(BEIJING, SHANGHAI Y GUANGZHOU). HOSPITAL BAVARO (PUNTA
CANA); HOSPITAL SANTO DOMINGO (SANTO DOMINGO-
REPUBLICA DOMINICANA); HOSPITAL EN: CANCUN; PLAYA DEL
CARMEN (RIVIERA MAYA); MEXICO & TENERIFE; LANZAROTE; GRAN
CANARIA; MALAGA EN ESPARNA. HAMPILAND CLINIC EN CUZCO
(PERU).

SI EL BENEFICIARIO SE DEBE DIRIGIR A ESTAS CLINICAS SIN
PREVIO AVISO A AXA ASISTENCIA COLOMBIA POR TRATARSE DE
UNA SITUACION DONDE PELIGRE LA VIDA, DEBERA COMUNICARSE
A LA CENTRAL DE ALARMA DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA MAXIMO
DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS CALENDARIO SIGUIENTES PARA
QUE PUEDA APLICAR AL REEMBOLSO.

LOS GASTOS REEMBOLSADOS EN ESTOS CASOS SERAN LOS
COSTOS USUALES, RAZONABLES Y DE ACUERDO CON LAS
TARIFAS QUE SE MANEJAN EN LAS ESTRUCTURAS MEDICAS
HOSPITALARIAS DE LA RED DE AXA ASISTENCIA COLOMBIA. NO SE
CUBRIRAN ENFERMEDADES CORONARIAS Y SuUS
COMPLICACIONES TAL ES EL CASO DEL INFARTO AGUDO AL
MIOCARDIO. NO SE CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.
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oNO SE CUBRIRA LA NEUMONIA NI SUS COMPLICACIONES, NI
PATOLOGIAS DE LA VIA AEREA INFERIOR. EL MANEJO
INTRAHOSPITALARIO DE DICHA PATOLOGIA SE ENCUENTRA
POR FUERA DE LA COBERTURA. NO SE CUBRIRA LA URGENCIA
VITAL.

o NO SE CUBRIRA LAS LITIASIS.

oNO SE CUBRIRAN ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES NI
SUS COMPLICACIONES TALES COMO ACCIDENTE ISQUEMICO
TRANSITORIO,  HEMORRAGIAS  INTRACRANEANAS  DE
CUALQUIER LOCALIZACION, NI EVENTOS ISQUEMICOS. NO SE
CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.

oNO SE CUBRIRAN PATOLOGIAS NEOPLASICAS NI SUS
COMPLICACIONES Y/O AGUDIZACIONES, SEAN O NO
CONOCIDAS POR EL BENEFICIARIO.

0 EMBARAZOS DURANTE LOS ULTIMOS TRES MESES ANTES DE LA
FECHA PREVISTA DEL PARTO, AS/ COMO ESTE ULTIMO Y LOS
EXAMENES PRENATALES.

o ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACION.

o ENFERMEDAD OCURRIDA DURANTE UN VIAJE REALIZADO
CONTRA LA PRESCRIPCION MEDICA.

o SIDAY LAS ENFERMEDADES DERIVADAS.

LAS CONDICIONES GENERALES, TERMINOS, LIMITES DE
COBERTURA, EXCEPCIONES Y RESTRICCIONES DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA ADQUIRIDO SE ENCUENTRAN SUJETOS A CAMBIOS
SIN PREVIO AVIS0.14.02.2024.

2.3.6.EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA EN VIAJE INTERNA-
CIONALES GASTOS MEDICOS POR ENFERMEDAD O
ACCIDENTE

A. El costo de protesis, lentes de contacto, aparatos
ortopédicos, sillas de ruedas, gafas, aparatos auditivos,
dentaduras o cirugia plastica estética.

B. Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos
realizados fuera del pais de residencia, pero prescritos en su
pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais
después del retorno del Beneficiario.

C. Los Gastos Médicos y/o quirdrgicos en caso de urgencias
vitales derivadas de enfermedades preexistentes como las
complicaciones que sobrepasen la emergencia inicial de
lesiones derivadas de padecimientos crénicos y/o de
enfermedades con origen anterior a la vigencia de la
asistencia. En el momento que AXA ASISTENCIA COLOMBIA
determine, a través de los reportes médicos y el concepto de
su equipo médico la existencia de una enfermedad
preexistente o su complicacion que ocasione la
hospitalizacién y/o tratamiento de urgencia, informara al
Beneficiario que todos los gastos médicos ocasionados
después del primer auxilio de emergencia serdn en su
totalidad por cuenta del Beneficiario y AXA ASISTENCIA
COLOMBIA no tendra ninguna obligacién en este caso.

D. Quedan excluidas las asistencias para todas las patologias
preexistentes al viaje o dolencias crdnicas o congénitas o
recurrentes, conocidas o no por el Beneficiario que requieran
de mayor tratamiento que la atencién inicial, asi como
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también sus consecuencias y agudizaciones, aun cuando las
mismas aparezcan por primera vez durante el viaje. La
determinacion de la patologia preexistente se hara mediante
la evaluacion del estado clinico del paciente y estara a cargo
exclusivo del equipo médicode AXAASISTENCIA COLOMBIA.

PARAGRAFO: cuando se habla de “Atencién Inicial” se hace
referencia a la atencién de la emergencia el dia de ocurrencia de
esta, mas no los tratamientos, consultas y demas atenciones
requeridas por las dolencias presentadas, provenientes de
enfermedades y/o patologias preexistentes a la entrada en vigor
de la cobertura. Teniendo un limite de 1.000 USD.

2.3.7.EXCLUSIONES DE LAASISTENCIA EN VIAJES
INTERNACIONALES - ADELANTO DE FONDOS EN CASO DE
DEMORA DE EQUIPAJE

A. QUEDA EXCLUIDA ESTA COMPENSACION CUANDO EL
BENEFICIARIO LLEGUE A SU CIUDAD DE RESIDENCIA.

B. ESTE BENEFICIO NO APLICARA CUANDO SE PRESENTE
RETENCION/APREHENSION DE  ADUANAS U OTRAS
AUTORIDADES GUBERNAMENTALES.

C. SE REALIZARA EL ADELANTO DE FONDOS POR EVENTO Y NO
POR NUMERO DE MALETAS.

D. ESTA GARANTIA NO APLICA PARA EL VUELO DE REGRESO A SU
LUGAR DE RESIDENCIA INCLUYENDO LAS ESCALAS DEL
VUELO.

3. DEFINICION DE TERMINOS

3.1. DEFINICIONES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE
ASISTENCIA:

Para la comprension de este servicio de asistencia, lo invitamos a
tener en cuenta las siguientes definiciones:

3.1.1. Emergencia: Sera cualquier evento accidental e
imprevisto al normal transcurrir de las actividades
ordinarias de un beneficiario que ocasione una urgencia.
Beneficiario: persona afiliada a ARL AXA COLPATRIA,
quien debe tener residencia permanente en Colombia y
figura debidamente identificado con nombre, apellido y
numero de identificacion.

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios
corporales a un Beneficiario, causado Unica y directa-
mente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente
que ocurra durante el periodo de vigencia indicado en la
tarjeta de asistencia y fuera del territorio colombiano.
Equipo médico y técnico: El personal médico y
asistencial apropiado que coordina la prestacion de su
Servicio.

Ambito de territorialidad: Se entenderd como el
territorio colombiano, en donde el Beneficiario tendra
derecho a los servicios, salvo las zonas que sean de dificil
acceso y zonas rojas. Para la asistencia de traslado al
aeropuerto se entendera como la residencia permanente

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

22/04/2024-1404-P-37-VIM/TEMP1/AB2024-D00I
22/04/2024-1404-NT-P-37- VIM/TEMP1/AB2024

25

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

del Beneficiario ubicada dentro de las Ciudades
Principales del territorio colombiano.

Ciudades principales: Se entenderan como las siguientes
Bogota D.C., Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Medellin,
Pereira, Manizales, Armenia, Ibagué y Villavicencio. Para la
asistencia de traslado al aeropuerto aplica Gnicamente en
las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Envigado,
Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena.

Mascotas: Hace referencia a Perros y Gatos que sean de
propiedad del Beneficiario.

Evento: Acontecimiento o suceso que implique una
emergencia o urgencia y responda a los términos,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente
programa de asistencia.

Residencia permanente: Su domicilio habitual y que en
este caso debe ser en Colombia. Si su domicilio habitual
es un pais diferente a Colombia, no aplican las
condiciones del presente servicio de asistencia.
Beneficiario: Se entenderd como “Beneficiario” toda
aquella persona natural a quien se le extienden los
Servicios de asistencia, en este caso sera usted o sus
familiares si el tipo de producto que usted porta tiene una
categoria que permita asistir a sus familiares.

Situacién de asistencia: Cualquier suceso, situacién o
hecho de los descritos en el presente texto, consecuencia
directa de una emergencia que dé derecho al Beneficiario
a recibir los Servicios de asistencia, siempre que los
mismos hayan tenido lugar durante el periodo de vigencia
y dentro del Ambito de territorialidad.

Periodo de carencia: Es el tiempo durante el cual, no
tienen cobertura los hechos y/o amparos especificados en
anexo correspondiente.

Vehiculo: Vehiculo particular liviano, entendiéndose
como motocicleta, automovil, campero, camioneta
cerrada de pasajeros o pick-ups en los que se presta el
servicio de asistencia.

Accidente: Es un acontecimiento que provoca dafios
corporales a un Beneficiario, causado Unica vy
directamente por una causa externa, fortuita y evidente
(excluyendo la Enfermedad) y que ocurra durante el
Periodo de vigencia y en el Ambito de territorialidad de
validez definido para este Programa de asistencia. La
Vigencia de las asistencias detalladas en este documento
corresponde al tiempo que tenga el Beneficiario
destinado para el viaje en el exterior exclusivamente.
ENFERMEDAD: Es cualquier estado que deteriore la salud
del Beneficiario, dolencia o padecimiento imprevisible
que se haya manifestado por primera vez después de la
fecha de salida de su Ciudad de Residencia permanente y
que ocurra durante el Periodo de vigencia y en el Ambito
de territorialidad establecidos en el presente documento.
Asi mismo, Enfermedad correspondera a toda alteracion
de la salud cuyo diagndstico y confirmacion efectuada por
un médico profesional durante el Periodo de vigencia del
servicio de asistencia y que no esté comprendida dentro
de las dos (2) definiciones siguientes:
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e Enfermedad congénita: es aquella que existe en el
momento del nacimiento como consecuencia de
factores hereditarios o afecciones adquiridas durante la
gestacion.

¢ Enfermedad preexistente: es aquella que se padece con
anterioridad a la fecha en que se adquiri6 el servicio de
la asistencia.

3.1.16. EQUIPO TECNICO DE AXA ASISTENCIA: Es el personal
técnicoy asistencial apropiado que coordina el servicio de
asistencia por cuenta de AXA ASISTENCIA COLOMBIA para
un Beneficiario dentro del Ambito de territorialidad.

3.1.17.EVENTO: Es un acontecimiento o suceso que implica una
emergencia o urgencia y que relne las condiciones,
caracteristicas y limitaciones establecidas en el presente

Programa de asistencia y que da derecho a la prestacion

de los Servicios de asistencia por parte de AXA ASISTENCIA

COLOMBIA.

3.1.18. MEDICO LOCAL: Es el Médico tratante de la ciudad de
origen o pais de origen del Beneficiario quien ha sugerido
el tratamiento o las recomendaciones.

3.1.19. MEDICO QUE ATIENDE: Cualquiera de los médicos que
tiene contacto con el Beneficiario durante la prestacion de
servicio de asistencia y que realiza cualquier tipo de con-
ducta médica para atender la situacion de emergencia.

3.1.20. RESIDENCIA PERMANENTE: Es el domicilio habitual y
permanente del Beneficiario y que en este caso debe ser
en Colombia. Si el domicilio habitual del Beneficiario es un
pais diferente a Colombia, no aplican los servicios aca
descritos. El Equipo técnico de AXA ASISTENCIA
COLOMBIA verifica el Pais de residencia permanente del
Beneficiario a través de los sellos registrados en su
pasaporte segin la permanencia continua o discontinua
en Colombia.

4. PROCESO PARA SOLICITAR LAASISTENCIA
4.1. ;QUE HACER EN CASO DE PRESENTAR UNA EMERGENCIA?

e Usted debera comunicarse con la central de alarmas, al numeral
#247.

e Por favor siga las instrucciones mencionadas en el contestador
de la Central de Alarmas, estas opciones lo llevaran a ser
atendido por un agente de servicio que se encargara de su caso.
El agente de servicio solicitara sus datos e informacién de la
poliza de seguro que usted tenga contratada con AXA
COLPATRIA. Por favor procure tenerlos a la mano para agilizar
su atencion. (“Tenga en cuenta que la informacion
proporcionado por usted, estard protegida con base a la ley de
datos personales vigente”).

El agente tomara nota de su solicitud y dara apertura a su caso
asignando un nlmero de expediente, el cual debe ser
conservado por usted durante todo el proceso de atencion de la
asistencia. Por favor tenga en cuenta que sélo se le asignara un
servicio siemprey cuando el servicio de asistencia solicitado por
usted cumpla con las condiciones sefialadas en el presente
documento.
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e Realizados los anteriores pasos, lo invitamos a seguir las
instrucciones brindadas por el agente de servicios, este le
brindara la orientacion de todos los pasos a seguir (“por favor
este muy atento”).

Importante: En aquellos casos en los cuales debido a la
naturaleza de su emergencia usted no pueda contactarse con la
central de alarmas, lo invitamos a contactarse tan pronto le sea
posible, para nosotros es indispensable brindarle las
instrucciones necesarias para proporcionarle el servicio de
asistencia.

5. PROCESO PARA LA SOLICITUD DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA

En caso de presentarse una Situacion de asistencia y antes de
iniciar cualquier accidn o cualquier pago, el Beneficiario debera
ponerse en contacto con la Central de Alarma de AXA ASISTENCIA,
la cual cuenta con servicio las veinticuatro (24) horas del dia, y
proporcionar los siguientes datos:

* Nombre, edad y nimero de identificacion del Beneficiario.

» Direccion de ocurrencia del evento.

e Ellugar donde se encuentray el nimero de teléfono donde AXA
ASISTENCIA podra contactar al Beneficiario.

* Descripcion del problemay del tipo de ayuda que necesita.

¢ Y los demas que se solicite en la llamada que se relacionen con
la prestacion del Servicio.

Antes de prestar los Servicios de asistencia, AXA ASISTENCIA
podra comprobar la veracidad de los anteriores datos.

El equipo médico de AXA ASISTENCIA tendra libre acceso a la
historia clinica del beneficiario para enterarse de su condicion. Si
no hubiere justificacion razonable del beneficiario para negarle a
AXA ASISTENCIA el acceso a las informaciones necesarias a dicha
comprobacion, se entendera que el beneficiario renuncia a su
derecho de recibir asistencia.

Queda también establecido que, en caso de que el beneficiario no
hubiera llamado previamente a la central de alarma prevista por
AXAASISTENCIA, no tendra derecho a ninglin reembolso por parte
de AXA ASISTENCIA por los gastos ocasionados.

El beneficiario deberd tener en cuenta las siguientes
circunstancias, al hacer uso de los servicios de asistencia:

A. ElAmbito de territorialidad estara limitado a la existencia de
carretera transitable y no se incluyen lugares catalogados
como zona roja o de peligrosidad.

B. Los servicios de asistencia seran, en cualquier caso,
complemento de los contratos que pudiera tener el
asegurado o beneficiario, cubriendo el mismo riesgo.

C. Si el asegurado tuviera derecho a reembolso por parte de la
transportadora comercial correspondiente a un pasaje no
consumido, y al hacer uso de la cobertura de transporte o de
repatriacion, dicho reembolso debera ser reintegrado a AXA
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ASISTENCIA. Asi mismo respecto a los gastos de
desplazamiento de las personas aseguradas, AXA ASISTENCIA
s6lo se hace cargo de los gastos adicionales que exija el
evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente por los
asegurados.

D. Las prestaciones de caracter médicoy de transporte sanitario
deben efectuarse, previo acuerdo del médico que atiende al
asegurado, con el equipo médico de AXA ASISTENCIA.

6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD DE AXA ASISTENCIA

La prestacion de cualquiera de los Servicios, o el pago de
cualquier suma de dinero derivada de las asistencias descritas en
el presente texto, no implica aceptacion de responsabilidad por
parte de AXA ASISTENCIA, respecto de los beneficios de la pdliza
de Axa Colpatria, a la que accede el texto.

AXA ASISTENCIA, queda relevada de responsabilidad cuando por
causa de fuerza mayor o por decisién auténoma del Beneficiario
o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este texto.

Asi mismo AXA ASISTENCIA no se responsabiliza de los retrasos o
incumplimientos debido a las especiales caracteristicas
administrativas, casos de fuerza mayor o caso fortuito. Sin
perjuicio de la definicion legal, se entiende por Fuerza mayor las
causas tales como, pero no limitadas a: guerra, invasiones, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la
guerra o no), guerra civil, rebelidn, insurreccion, terrorismo o
pronunciamiento, manifestaciones o movimientos populares,
actos de gobiernos o de administracion, y generalmente toda
causa imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente
impida a AXA ASISTENCIA cumplir sus obligaciones.

Los costos de los Servicios de asistencia adicionales no
discriminados en este texto, asi como los pagos de excedentes
necesarios para la culminacion de los Servicios, seran
responsabilidad exclusiva del Beneficiario. Para lo anterior, AXA
ASISTENCIA indicara al Beneficiario, previamente a la prestacion
del Servicio, dichos costos y/o excedentes.

Las obligaciones que asume AXA ASISTENCIA conforme al
presente Anexo quedaran limitadas a la prestacion de los
Servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso,
dafios morales o emergentes, de imagen comercial, dafios
indirectos, lucro cesante, multas o sanciones, asi como cualquier
prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de
ejemplaridad. Ademas, la responsabilidad de AXA ASISTENCIA
cesard automaticamente cuando cada uno de los beneficios
previstos sea proporcionado.

La mayor parte de los proveedores de los Servicios asistenciales
son contratistas independientes y no empleados de AXA
ASISTENCIA. AXA ASISTENCIA no sera responsable de cualquier
acto u omision por parte de dichos proveedores que estén
debidamente autorizados (cuando sea aplicable) y que sean
competentes para proporcionar los servicios a un nivel igual a los
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estandares normales en el drea en donde dichos servicios se
proporcionen. Segln se usa en este inciso, "proveedores"
significara: técnicos, médicos, hospitales, clinicas y cualquier otra
entidad proveedora de la asistencia de acuerdo con una
referencia de AXA ASISTENCIA a un Beneficiario.

7. FALTA DE NOTIFICACION A AXA ASISTENCIA

a) En situacion de peligro de la vida, el beneficiario o su
representante deberan siempre procurar tomar las medidas
necesarias para ser transferido de emergencia a un hospital
cercano al lugar de los acontecimientos, y a través de los
medios mas inmediatos, y tan pronto como sea posible,
debera llamar a la central de alarma prevista por la AXA
ASISTENCIA, a fin de proporcionar la informacion apropiada.

b) Sise presenta una lesion corporal que tenga por resultado la
hospitalizacién del beneficiario antes de poder notificar a AXA
ASISTENCIA, el beneficiario o su representante, tan pronto
como sea posible, deberan contactar con la central de alarma
prevista por AXA ASISTENCIA, dentro de los 3 dias siguientes
al acontecimiento de dicha lesion corporal.

c) Afalta de dichos avisos, AXA ASISTENCIA no tendra ninguna
responsabilidad, y a su vez el beneficiario no tendra derecho
aninglin reembolso por los gastos ocasionados, que pudieran
ser cubiertos por el presente programa de asistencia.

8. LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una
intervencion asistencial, el beneficiario debera tomar todas las
medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

8.1. LIMITACION PARA REEMBOLSOS

El beneficiario tendra derecho al reembolso de los diversos gastos
cubiertos en este programa de asistencia, inicamente en caso de
notificacion y acuerdo previo de AXA ASISTENCIA.

9. COOPERACION

El beneficiario estd obligado a cooperar siempre con AXA
ASISTENCIA, a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia
prevista, y se entenderd que el beneficiario renunciara a su
derecho de recibir asistencia, en caso de que no acepte cooperar,
ni acepte las instrucciones dadas por el personal de AXA
ASISTENCIA.

Dicha cooperacidn incluira la entrega a AXA ASISTENCIA de los
documentos y recibos que sean necesarios para que AXA
ASISTENCIA recupere de los terceros los diversos pagos, gastos o
indemnizacién efectuados por AXA ASISTENCIA en la prestacion
de sus servicios de asistencia, y el apoyo a AXA ASISTENCIA para
cumplir las formalidades necesarias para tal efecto.
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10. REVOCACION DE LOS SERVICIOS

La revocacion o la terminacion de los beneficios de la Péliza de
AXA COLPATRIA a la que accede el presente texto, implica la
revocacion o terminacion del mismo, por lo tanto, los amparos de
asistencia se suspenderan en los mismos términos y condiciones
previstas en la pdliza de la cual este texto es anexo.

11. SUBROGACION

AXA se subrogara al Beneficiario hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y
acciones que correspondan al mismo, en los casos en que aplique,
contra cualquier responsable de un accidente que haya dado
lugar a la prestacion de alguno de los Servicios descritos. Cuando
los Servicios prestados por AXA estén cubiertos en su totalidad o
en parte por una péliza de seguros, AXA se subrogard en los
derechos y acciones que correspondan al Beneficiario contra
dicho producto. Igualmente, AXA se subrogara a otras compafiias
que cubran el mismo riesgo o Evento, todo lo cual acepta de
antemano el Beneficiario.
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12. PRESCRIPCION Y CADUCIDAD

Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la prestacion
de los Servicios de asistencia debe ser presentada dentro de
noventa (90) dias siguientes a la fecha en que se produzca la
solicitud del Servicio, previo cumplimiento de los términos
mencionados en el presente Anexo, prescribiendo cualquier
accion legal transcurrido dicho plazo.

13. DECLARACION
El uso del Servicio de Asistencia implica la conformidad con el

presente Programa de asistencia y el Beneficiario declara aceptar
sus términos y condiciones.
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