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PLAN MULTIPLE TEMPORAL A TERMINO Y DOTAL

CAPITULOI
AMPAROS Y EXCLUSIONES

AMPAROS BASICOS

Basico de vida y Anticipo para gastos exequiales: con sujecion a las condiciones de la presente
pdliza, y en consideraciéon a las manifestaciones del asegurado, contenidas en la solicitud de
seguro y a las demas declaraciones hechas a Seguros de Vida Colpatria S.A. y/o al médico
examinador, que hacen parte de este contrato, Seguros de Vida Colpatria S.A., que en adelante se
denominara Colpatria, salvo pacto en contrario, pagara a los beneficiarios, en pesos colombianos,
el capital asegurado ajustado conforme a la variacion que presente la unidad o moneda
seleccionada en la caratula de la péliza como referencia de ajuste. Siempre y cuando la muerte no
ocurra por un hecho o circunstancia excluido de amparo en la Condicion General 3. Exclusiones. En
caso de fallecimiento del asegurado, se termina el contrato de seguro y cesa toda obligacion
derivada de los amparos otorgados porla péliza.

Exoneracion de pago de primas en caso de incapacidad total y permanente: si el asegurado
queda total y permanentemente incapacitado por incapacidad cuya calificacion sea de disminucion
de capacidad laboral igual o superior al cincuenta por ciento (50%) y el seguro de vida esta vigente,
Colpatria le exoneraréa del pago de |a prima de proteccion del amparo bésico de vida y anticipo para
gastos exequiales, mientras dure tal incapacidad, siempre y cuando a la fecha de la calificacién
medica de la incapacidad no tenga pendiente el pago de ninguna prima después de expirado el
respectivo plazo de gracia; exceptuandose lo estipulado en el numeral 3.2 de este Capitulo .

AMPAROS ADICIONALES

Esta pdliza incluye ademas los siguientes amparos adicionales, definidos en el Capitulo II, de las
Condiciones Generales aplicables a los amparos adicionales, cuando se hayan pactado
expresamente en la caratula de la péliza o sus anexos y mediante el pago de la correspondiente
prima adicional. Exceptuandose lo estipulado en el numeral 3.2 de este Capitulo I: -

INCAPACIDAD ASIMILADA A LAMUERTE
SEGURO POR SOBREVIVENCIA

EXCLUSIONES

No se amparan bajo esta péliza los siguientes hechos ylo circunstancias.
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3.1 Exclusiones aplicables al amparo basico de vida y anticipo para gastos exequiales. Se excluye de
amparo la muerte del asegurado causada por suicidio o sus tentativas ocurrida durante el primer
ano de vigencia del seguro, estando o no en sano juicio o por causa de participacion en actos
ilicitos. En este caso Colpatria se limitara a reembolisar a los beneficiarios los valores de cesion
disponibles que la péliza tenga acreditados a la fecha del fallecimiento.

3.2 Exclusiones aplicables al amparo de exoneracién de pago de primas en caso de incapacidad total y
permanente y alamparo adicional por incapacidad total y permanente asimilada a muerte:

No hay lugar a indemnizacién cuando la muerte o las lesiones o la incapacidad que sufra el
asegurado sean consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, u ocurran en alguna de
las siguientes circunstancias:

A) Que sobrevenga como consecuencia de la tentativa de suicidio, o por lesiones causadas
deliberadamente a si mismo por el asegurado;

B) Homicidio simple o en cualquiera de sus modalidades, o por el delito de lesiones personales, salvo
en los casos que el beneficiario presente fallo de autoridad competente que califique el hecho como
homicidio o lesiones culposas, o cuando se trate de lesiones o0 muerte en accidente de transito.

C) Actos de guerra interior o exterior, conmocion interna, revolucion, rebelién, sediciéon, asonada o
motin, o de actos violentos provenientes de la declaratoria de estado de excepcion o la aplicacion
de la ley marcial, actos de autoridad civil o militar de jure o de facto, actos violentos de protesta,
actos terroristas; o por hallarse el asegurado prestando servicio militar de cualquierclase.

D) Fendmenos de la naturaleza, sismicos, volcanicos o inundaciones; lesiones inmediatas o tardias
causadas por energia atémica.

E) Accidentes provocados por actos peligrosos del asegurado, no justificados por necesidad
profesional, salvo en intentos de salvamento de vidas o bienes.

F)  Actuar como miembro de tripulacion de cualquier aeronave o de cualquier vehiculo de transporte
publico, terrestre o acuatico; o viajar como pasajero en naves aéreas o acuaticas salvo que lo haga
a bordo de una nave perteneciente a una linea comercial debidamente autorizada para el
transporte de pasajeros.

G) Porel uso de motocicletas; o por la participacién en carreras o competencias, utilizando animales,
vehiculos terrestres, acuaticos o aéreos, o durante los entrenamientos para estas pruebas, o por
participacion en préactica de deportes de alto riesgo, salvo pacto en contrario.

El seguro de sobrevivencia se otorga sin exclusiones

4. ASEGURADO.

Para efecto de este contrato se entiende por asegurado al tomador de la poliza, con derecho a
tomar amparos adicionales.
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Capitulo |l

CONDICIONES GENERALES APLICABLES
A LOS AMPAROS ADICIONALES

Mediante el pago de prima adicional y siempre y cuando se pacte expresamente en la caratula de la pdliza o sus
anexos, Colpatria otorga los siguientes amparos adicionales como adelante se definen.

1. INCAPACIDAD ASIMILADA ALAMUERTE

Cubre al asegurado en caso de que sufra una incapacidad total y permanente que sobrevenga por un hecho
ocurrido o enfermedad diagnosticada durante la vigencia de la péliza, que haya sido médicamente calificada
con disminucion de la capacidad laboral en un porcentaje igual o superior a setenta por ciento (70%).

1.1 PAGO DELAINDEMNIZACION PORINCAPACIDAD ASIMILADA A LAMUERTE

El pago se hara dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario entregue a Colpatria los
comprobantes médicos y demas documentos necesarios para acreditar la ocurrencia de la incapacidad
asimilada, tal como se define en la pdliza, de conformidad con lo estipulado en la Condicion General 2.2
Formalizacion del Reclamo, Capitulo 111,

Colpatria pagara al asegurado, como si hubiera fallecido, el capital asegurado ajustado de conformidad con la
Condicion General 1.3 del Capitulo lll, mas las primas no causadas correspondientes al amparo de
exoneracion de pago de primas, traidas a valor presente a la fecha del siniestro, de acuerdo ala nota técnica.

La indemnizacion por concepto del seguro de vida y el valor asegurado por este amparo adicional no son
acumulables; y en consecuencia el pago de la indemnizacién por concepto de este amparo, produce la
terminacion del contrato de seguro y extingue toda obligacion indemnizatoria derivada de la poliza.

2. SEGURO POR SOBREVIVENCIA.

En caso de sobrevivir el asegurado principal de la péliza a la fecha de finalizacién del periodo de cobertura del
plan y siempre que la pdliza se encuentre en vigor en dicha fecha, el asegurado principal tendra derecho al
pago del cien por cien del valor del fondo de acumulacién del seguro por sobrevivencia, de conformidad con lo
estipulado en la Condicién General 6, del Capitulo 1.

PARAGRAFO: En caso de que el asegurado no se presente a reclamar su seguro de sobrevivencia dentro de
los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de terminacion de vigencia, colpatria constituird a su favor un
deposito sin intereses con el valor a que tenga derecho.

3. VALORINICIALASEGURADO DE LOS AMPAROS ADICIONALES.

Es la cuantia o el porcentaje de capital asegurado inicial del amparo basico, pactada en la caratula de la pdliza
0 en sus anexos o en las condiciones generales especiales aplicables al caso.

Las sumas aseguradas se incrementaran en la misma variacion de la moneda en que se haya acordado para
el valor asegurado del amparo bésico de vida. Colpatria se reserva la facultad de aceptar o rechazar la
renovacion en condiciones diferentes a las originalmente pactadas.
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TERMINACION DE LOS AMPAROS ADICIONALES

Los amparos adicionales otorgados por la péliza terminaran por las siguientes causas o circunstancias:

A)

B)

C)

E)

F)

Apartir de la terminacion de la anualidad en que el asegurado cumpla 65 afios de edad. Las renovaciones que
por error se hicieren con posterioridad a esa anualidad, solo conllevaran como obligacion para Colpatria la
devolucion de la prima pagada por ese concepto.

Por revocacién unilateral del asegurado terminara automéaticamente a partir de la fecha de recibo del aviso
por parte de Colpatria, caso en el cual el importe de la prima devengada y el de la devolucion correspondiente,
se calculara teniendo en cuenta la tarifa de seguro a corto plazo.

Sin perjuicio de los derechos del asegurado derivados de los riesgos amparados ocurridos con anterioridad,
Colpatria podra revocar unilateralmente cualquier amparo adicional, en todos o en algunos de los riesgos
pactados en la caratula de la péliza o sus anexos, mediante aviso escrito enviado al asegurado a la ultima
direccion conocida, con no menos de 10 dias habiles de antelacién, contados a partir de la fecha de envio, en
este caso Colpatria devolvera al asegurado la parte de la prima no devengada, correspondiente al lapso
comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efecto la revocacion y la del vencimiento del amparo
adicional. En caso de renuncia del asegurado a recibir la parte de la prima no devengada, Colpatria constituira
a sufavorundeposito, sin intereses, para que lo retire cuando a bien lo tenga.

Cuando el amparo basico de vida termine o se convierta en seguro saldado o prorrogado.

Si el asegurado fuere exonerado del pago de las primas del amparo bésico de vida en virtud del amparo de
exoneracion del pago de primas en caso de incapacidad total y permanente. Colpatria devolvera al
asegurado la parte de la prima no devengada. En caso de renuncia del asegurado a recibir la parte de la prima
no devengada, Colpatria constituird a su favor un depésito, sin intereses, para que lo retire cuando a bien lo
tenga.

Siel asegurado fuere indemnizado en aplicacién del amparo de incapacidad asimilada.
MODIFICACION DEL ESTADO DE RIESGO

El tomador o el asegurado debera notificar por escrito a Colpatria los hechos o circunstancias no previsibles
que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato, cuando estos signifiqguen agravacion del
estado del riesgo de salud u ocupacion. La notificacién se hara con antelacién no menor de diez (10)diasala
fecha de la modificacion, si esta depende del arbitrio del asegurado o del tomador; si le es extrafa la
notificacion se hara dentro de los diez (10) dias siguientes a aquel en gue tenga conocimiento de ella,
conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion en los términos anteriores Colpatria podra revocar el presente amparo adicional o
modificar las condiciones y exigir el reajuste a que hubiere lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacién oportuna producird la terminacién de los amparos adicionales y la mala fe del
asegurado o del tomador dara derecho a Colpatria aretener la prima no devengada.
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CAPITULO 1lI

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A
LOS AMPAROS BASICOS Y ADICIONALES

CAPITAL ASEGURADO
CAPITAL ASEGURADO INICIAL

Es la suma pactada en la caratula de la pdliza a partir de la cual se determina el valor a pagar, en pesos
colombianos, en caso de ocurrencia de un hecho amparado por la péliza.

CAPITAL ASEGURADO AJUSTADO

El capital asegurado inicial se va ajustando dia a dia en la misma proporcién en que varie la unidad de la
moneda o el valor pactado y seleccionado en la caratula de la pdliza para determinar el reajuste del capital
asegurado inicial, que podra convenirse con referencia a la unidad de valor real (UVR) o la unidad que la
reemplace, o al dolar, o al euro, cuyo valor se tomara como referencia de ajuste desde la fecha de expedicion
de la poliza, hasta la fecha del siniestro o causacion del seguro.

El valor asi determinado, a cualquier fecha, se denominara capital asegurado ajustado. El capital asegurado
se reajustara al final de cada dia contado a partir de la fecha de expedicién y desde las dieciocho (18) horas ‘
del respectivo dia; aplicando la variacion contratada de UVR, délar, o euro.

REFERENCIADEAJUSTE DEL CAPITALASEGURADO

El factor convenido de equivalencia, en pesos colombianos, para la unidad o moneda seleccionada en la
caratula de la pdliza, podra pactarse asi:

« Para UVR: el valor diario de la unidad de valor real o valor de la unidad que la reemplace, liquidado a la
fecha del siniestro o de la liquidacion del valor de cesidn o de sobrevivencia.

* Paraddlares: se aplica la tasa representativa diaria del mercado (Col $/ US $), a la fecha del siniestro o de
laliquidacion del valor de cesion o de sobrevivencia.

* Para euros: es la resuitante de aplicar la tasa representativa diaria del mercado (Col $ / US $) a la tasa
publicada diariamente por el banco central europeo (Euros / US$), a la fecha del siniestro o de la
liquidacion del valor de cesidn o de sobrevivencia.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
AVISO DE SINIESTRO.

Dentro de los veinte (20) dias calendarios siguientes a la ocurrencia de un siniestro el asegurado o el
beneficiario deberan dar aviso a Colpatria respecto de cualquier hecho o circunstancia que pueda dar lugara
una reclamacion amparada por la poliza.

FORMALIZACION DEL RECLAMO.

El pago de la indemnizacién se hara dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario
entreguen a Colpatria la reclamacion acompariada de los documentos que acrediten la ocurrencia del
siniestro y cuantia de la pérdida segun el caso. A continuacion se listan los documentos que pueden sen
para tal efecto, sin perjuicio de la libertad probatoria para acreditar el derecho al pago.

6




) __',.,,..__..?_ry';’;fzérﬁf}a,:?/ﬁff;’h',J/
] & 1

_af ala medida' ~ t
" fuituro Vida

a mi medida

Mi propia opcidn de segure de vida

2.2.1 PORMUERTE

« Carta de reclamacion.

* Registro civil de nacimiento del asegurado o en su defecto partida de bautismo o fotocopia del documento de
identidad.

* Registro civil de defuncion.

* Declaracion del médico (forma V-2041).

* Declaracion del beneficiario (forma V-2040).

= Original de la pdliza.

* Registro civil de nacimiento de los beneficiarios menores de edad.

* Fotocopia de la historia clinica.

ANTICIPO DE EXEQUIAS.
» Carta de reclamacion

* Registro civil de defuncién
« Facturas de los gastos de exequias

2.2.2 PORINCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE O POR INCAPACIDAD ASIMILADA ALAMUERTE

= Carta de reclamacion.

* Informe y certificado médico sobre el tipo de incapacidad y su calificacion.

* Fotocopia de la historia clinica del asegurado expedida por los médicos o centros hospitalarios.

* Copia del fallo sobre representacion legal, curador o guardador de los beneficiarios menores de edad.

2.2.3 SEGURO POR SOBREVIVENCIA.

4.2

= Carta de solicitud.

» El original de la poliza.

» Copia de la cédula de ciudadania.
¢ Declaracion de supervivencia.

PAGO DE LAINDEMNIZACION.

El pago de toda indemnizacion se realizara dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario entreguen a Colpatria los comprobantes y documentos necesarios para acreditar la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida cuando sea el caso, de conformidad con lo pactado en la Condicién
General 2.2 Formalizacion del Reclamo Capitulo 111.

VIGENCIA
INICIACION DE LA VIGENCIADE LAPOLIZA

Previo el pago de la prima o de la primera cuota pactada en la caratula, la péliza iniciara vigencia y los riesgos
asegurados comenzaran a correr por cuenta de Colpatria a partir de las dieciocho (18) horas del dia de
expedicion de la pdliza. ; :

PERIODO DE COBERTURA O VIGENCIA DEL SEGURO:

Es el periodo que, previo el pago de la prima del seguro, corre desde la fecha de expedicion de la péliza hasta
la fecha de terminacion que aparece en la caratula de la misma. Que puede ser de cinco (5), diez (10), veinte

(20), o treinta (30) afios, o hasta que el asegurado cumpla la edad de ochenta (80) afios, seguin la cobertura
elegida.
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5.1

5.1.1

51.2

5.2

5.3

5.4

PAGO DE PRIMAS

El valor total de la prima del seguro, tanto del amparo basico como de cada uno de los amparos adicionales
contratados, debe pagarse conjunta y simultaneamente, y con el mismo incremento anual estipulado para el
amparo basico de vida, conforme a la unidad o moneda de ajuste pactada.

PRIMADEL SEGURO

La prima del seguro esta constituida por una parte destinada a la proteccion de! amparo basico de vida, ala
proteccion del amparo adicional contratado por el tomador y otra parte a la cobertura de sobrevivencia, asi:

PRIMA DE PROTECCION

Es la parte de la prima total destinada a la proteccion del riesgo cubierto por el amparo basico de vida y el
amparo porincapacidad total y permanente asimilada a muerte.

PRIMA DE SEGURO POR SOBREVIVENCIA

Es la proporcién que sobre el valor de la prima de proteccién para el amparo basico del asegurado principal
indicada en la caratula de Ia poliza, antes de descuentos, sin contar el valor de extraprimas por salud u
ocupacion, que el asegurado conviene pagar para acceder al seguro por sobrevivencia. Esta proporcion se
deja explicita en la caratula de la poliza.

FORMA DE PAGO DE LAPRIMA

El pago de la prima total, es decir, la prima de proteccion, mas la prima de seguro por sobrevivencia, mas la
prima que corresponda al amparo adicional por incapacidad total y permanente asimilada a muerte, debera
efectuarse por periodos anuales anticipados, en las fechas pactadas en la péliza o sus anexos, en las oficinas
autorizadas por Colpatria, y acreditarse mediante recibo oficial impreso y firmado por funcionario autorizado.

PERIODO DE PAGO DE PRIMAS

Es el tiempo durante el cual el asegurado se compromete a sufragar el nimero de pagos convenido en la
caratulade la pdliza para el pago total de la prima del seguro.

Ala celebracion del contrato o en cualquiera de los aniversarios de la péliza, el asegurado podra optar por el
pago semestral o mensual anticipado de la prima. En caso de pago semestral se aplicara el factor 0.5308, y
en caso de pago mensual el factor 0.0931 sobre el valorde la prima total anual anticipada.

Paragrafo: En caso de siniestro se deducira de Ia indemnizacion las fracciones de prima que falten para
completarla anualidad en curso.

PLAZO DE GRACIAPARAEL PAGO DE LAPRIMA

Colpatria concede, sin intereses, un plazo de gracia de treinta (30) dias calendario, contados a partir de cada
fecha de pago pactada para la cancelacion de cualquier prima o fraccién de ella, con excepcion de la primera,
plazo durante el cual el seguro continuara vigente. En el evento de que la prima o fraccién de ella no sea
pagada antes de vencerse el plazo de gracia, el contrato terminara autométicamente, salvo que existan
valores de cesion disponibles, caso en el cual se procedera de conformidad con lo estipulado en el numeral
5.5del Capitulo I11.

-
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PAGO AUTOMATICO DE PRIMA (NCA):

Cuando el asegurado no pague la prima de proteccién antes del vencimiento del plazo de gracia previsto en el
numeral anterior, Colpatria pagara automaticamente dicha prima de proteccion con cargo al valor de cesién
que la péliza tenga acreditado en dicha fecha, tal como se defineenelnumeral 7.

Silos valores que puedan corresponder a primas de proteccidn no causadas no alcanzan a cubrir la totalidad
de la prima de proteccion, el seguro original sera convertido automaticamente en un seguro prorrogado por el
periodo que determine la nota técnica del plan, utilizando como pago de prima Unica los valores arriba
indicados.

Mientras la péliza se encuentre vigente y no se haya convertido en seguro saldado o prorrogado, el tomador
podra reponer en cualquier momento el valor de las primas pendientes junto con los rendimientos del caso,
para efectos de dejar al dia la pdliza. Transcurrido el periodo de pago de primas previsto en el numeral 53.
esta reposicion solo podra hacerse al vencimiento del aniversario de la poliza.

TASADERIESGO Y VALOR DE LAPRIMA ANUAL

Es el factor aplicable segun la nota técnica del plan, cuya aplicacién al capital asegurado ajustado determina
el valor de la prima anual pagadera por el asegurado en cada aniversario de esta péliza.

Para el plan temporal a término la tasa es nivelada, pues como factor, es constante en cada aniversario dela
pdliza, durante el periodo de pago de primas.

FONDO DE ACUMULACION DEL SEGURO POR SOBREVIVENCIA

La prima de sobrevivencia pactada en la caratula de la poéliza, constituira un fondo de acumulacion cuyos
dineros seran invertidos conforme al régimen que determina el estatuto organico del sistema financiero para
lainversion de las reservas matematicas de las compariias de seguro.

De acuerdo con la nota técnica se garantiza un rendimiento del tres por ciento (3%) adicional a la variacion de
la unidad o moneda pactada en la caratula de la pdliza.

VALOR DE CESION
Son los valores causados por primas de proteccién no devengadas.
OPCIONES SOBRE EL VALOR DE CESION

El asegurado podra disponer, total o parcialmente, del valor de cesién acreditado a esta pdliza, de acuerdo
con las siguientes opciones:

SEGURO SALDADO

Utilizando como prima Unica la totalidad del valor de cesion disponible, el asegurado cuya péliza se encuentre
vigente, podra convertir esta péliza en un seguro saldado de vida entera. En este caso, el nuevo valor
asegurado no podra exceder el capital asegurado ajustado por la péliza sustituida en la fecha de conversion.

SEGURO PRORROGADO

Utilizando como prima tnica la totalidad del valor de cesion disponible, el asegurado cuya poliza se encuentre
vigente, podra convertir esta pdliza en un seguro temporal creciente de iguales caracteristicas y con capital
asegurado inicial igual al alcanzado a la fecha de conversion, hasta por el periodo que resulte aplicando el
valor de cesidn destinado a tal efecto.

9
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PARAGRAFO: Si al hacer uso de una de las dos opciones anteriores (seguro saldado o seguro prorrogado),
queda algtin saldo de valor de cesion, este serd entregado al asegurado.

APLICACION DEL VALOR DE CESION AL PAGO AUTOMATICO DE PRIMA (NCA)

Si el asegurado no paga la prima de proteccion dentro del plazo de gracia previsto, ni escoge en este mismo
plazo ninguna de las opciones sobre valor de cesién, Colpatria pagara automaticamente con cargo al valorde
cesion tal como se pacta en el numeral 5.5 de este Capitulo |11

REVOCACION DEL CONTRATO

Elasegurado tendra derecho a revocar el seguro en cualquier momento. Si la revocacion ocurre dentro de los
dos primeros afios de vigencia del seguro, el asegurado tendra derecho a la devolucion de las primas de
riesgo no causadas a ese momento, deducidas en un diez por ciento (1 0%).

Si la revocacion ocurre después de transcurridos dos (2) afios de vigencia de este contrato, el asegurado
tendra derecho a recibir el noventa por ciento (90%) del valor de cesién, y el menor valor entre a) el capital
asegurado ajustado del amparo bésico y b) el noventa por ciento (90%) del valor del fondo de acumulacion
por sobrevivencia.

RETICENCIA

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun los cuestionarios que le sean propuestos por Colpatria. La reticencia o inexactitud sobre los
hechos o circunstancias que, conocidos por Colpatria la hubieren retraido de celebrarel contrato, oinducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto con culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo. (Articulo 1058 C. Co.).

IRREDUCTIBILIDAD

Transcurrido un (1) afio desde la fecha del perfeccionamiento de este contrato o desde la fecha de
perfeccionamiento de su Ultima rehabilitacion o desde la fecha de aprobacion de un aumento del valor
asegurado o de su tasa de crecimiento, segun el caso; el valor asegurado no podra ser reducido por causa de
error inculpable en la solicitud de seguro o en las declaraciones de asegurabilidad. Este beneficio no se
extiende a los amparos adicionales que se hubieren expedido como complemento de este seguro.

EDAD MAXIMA DE INGRESOA LA COBERTURA DE LAPOLIZA

La edad méxima de ingreso para el amparo basico, el amparo de sobrevivencia y los demas amparos
adicionales, dependera del periodo de cobertura elegido, conforme a la siguiente tabla:

N i = 0
l EDAD MAXIMA DE INGRESO
PERIODODE | e Amparode | porjmearo adicional
COBERTURA | AmparoBasico | Sobrgvivencia ?Jg;mgﬁgr?gdaas%%?ég
e L ozl el e 8 AN o
M T e e T e
1o _ (- SR, W | S el @O
.20 I B8 e v e o b o BB
Hasta Edad 80 75 | No aplica 60
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La maxima edad de permanencia en este Seguro para el amparo basico sera hasta los ochenta y cinco (85) afios.
La méaxima edad de permanencia en este Seguro para el amparo de sobrevivencia serd hasta los setenta (70)
afios.

La maxima edad de permanencia en este seguro para el amparo por incapacidad total y permanente
asimilada a muerte sera hasta los sesenta y cinco (65) afios.

Si existiera inexactitud entre |a edad real del asegurado y la que figure en la declaracion de asegurabilidad, se
procedera asi:

Sila edad verdadera sobrepasa los limites maximos expresados en este numeral, el contrato queda afectado
de nulidad.

En los deméas casos el capital exigible variara en la proporcién que exista entre las primas anuales
correspondientes a las dos (2) edades en la fecha de expedicion de la pdliza, de acuerdo con las normas
legales del articulo 1161 del c6digo de comercio.

CONVERSION.

El asegurado cuya pdliza se encuentre vigente, puede cambiar este seguro por cualquier otro que tenga
Colpatria, siempre y cuando lo solicite por escrito y no haya cumplido 80 afios de edad.

PARAGRAFO: En cualquiera de los casos anteriores, el nuevo seguro tendra las mismas extraprimas y
restricciones del seguro convertido y su valor asegurado no sera superior al que este hubiere alcanzado en
lafecha de conversion.

La conversion se hara con base en la edad alcanzada por el asegurado en la fecha de su aceptacion ylaprima
correspondiente a la tarifa que para esa edad y para el nuevo seguro tenga establecida Colpatria en ese
momento.

REHABILITACION

En caso de terminacién automatica por mora en el pago de la prima tal como se pacta en el numeral 5.5 de
este Capitulo I, éste podra ser rehabilitado mediante solicitud escrita acompafiada de pruebas de
asegurabilidad satisfactorias a juicio de Colpatria y previo el pago de la suma adeudada para restablecer los
valores de cesion que hubieren existido a la fectia de rehabilitacion si todas las primas vencidas previamente
hubiesen sido pagadas oportunamente.

Colpatria se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de rehabilitacion.

NOTIFICACIONES

Sera prueba suficiente de cualquier declaracion que hagan las partes, la constancia del envio del aviso
escrito por correo recomendado o certificado a la Gltima direccidn registrada en la poliza.

En caso de siniestro el beneficiario debera dar aviso a Colpatria de su acaecimiento, dentro de los 15 dias
siguientes a aquel en que haya conocido o debido conocer el fallecimiento.

MODIFICACIONES

Toda modificacion a las condiciones impresas en esta péliza para los amparos basicos o adicionales debera
hacerse por escrito.

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de Colpatria la ciudad de Bogota D.C. en la reptiblica de Colombia.

NORMAS APLICABLES

Los asuntos no previstos en las condiciones anteriores se regiran por lo dispuesto en la ley colombiana.
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ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente anexo, la Compariia de Seguros de Vida Colpatria S.A., en adelante la Compaiiia, asegura los
servicios de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes clausulas:

Queda entendido que la obligacion de la aseguradora se limita al pago de la indemnizacion.

Dicho pago se realizara en dinero o mediante reposicién, de conformidad con el articulo 1110 del codigo de
comercio. El pago porreposicion se realizara a través de un tercero.

CAPITULO |

Primera: objeto del anexo

En virtud del presente anexo, la Compaiiia garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una ayuda
material inmediata, en forma de prestacion econémica o de servicios, cuando éste se encuentre en
dificultades, como consecuencia de un evento fortuito, ocurrido en el curso de un viaje fuera de su domicilio
habitual, realizado en cualquier medio de locomocién para efectos de las prestaciones a las personas, de
acuerdo con los términos y condiciones consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los
riesgos especificados en el mismo.

Segunda: definiciones
Para los efectos de este anexo se entendera por:

A. Tomador de seguro
Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, por tanto, a quien

corresponde las obligaciones que se deriven del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al
beneficiario.

B.Asegurado

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponde, en su caso, los derechos derivados del
contrato.

Para los efectos de este anexo, tienen, ademas, la condicion de beneficiarios: el conyuge y los ascendientes y

descendientes en primer grado de consanguinidad de las personas naturales aseguradas, siempre que se

convivan con éstas, y a sus expensas. Aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomocion.
Tercera: Ambito territorial de las personas

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a partir del kilbmetro quince (15) para efectos de los

cubrimientos a las personas y los equipajes (clausula 4 y 5%) desde la direccién que figura en la poliza del

asegurado.

Las coberturas referidas a personas (clausula 4%) y a sus equipajes y efectos personales (clausula 52), se

extenderan a todo el territorio nacional, siempre que la permanencia del asegurado fuera de su residencia

habitual con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Cuarta: Cobertura alas personas

Las coberturas relativas alas personas aseguradas son las relacionadas en este articulo, que se prestarande
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acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

CAPITULO I
A Nivel Nacional

En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, la Compafiia, organizara y pagara:
Traslado médico de urgencia.

El control previo del equipo médico de la Compariia en contacto con el médico que atiende al beneficiario
herido o enfermo, para determinar, segin la evolucién de su estado, el medio mas idéneo para su traslado
hasta el centro hospitalario mas apropiado y mas cercano.

El traslado al centro hospitalario mas apropiado, de acuerdo con el médico tratante y el equipo médico de la
Compaiiia segun la naturaleza de las heridas o la enfermedad, por vehiculo, ambulancia, avion de linea
regular o cualquier otro tipo de avion.

El avion sanitario se utilizara en caso de que las heridas o enfermedad sean de tal gravedad que este medio
sea el mas adecuado segun el criterio del médico tratante y del equipo médico de la Compaiiia.

El traslado del beneficiario en avién de linea regular y si las condiciones médicas lo permiten, al hospital o
centro médico adecuado més cercano a su residencia permanente segun las circunstancias, un médico o una
enfermera acompafiara al paciente.

Traslado a domicilio.

Si el beneficiario, después del tratamiento local, segun el criterio del equipo médico de la Compafiia no puede
regresar a su domicilio como pasajero normal, la Compafiia organizara su traslado por avién de linea regular
u otro medio que considere adecuado y se haré cargo de todos los gastos suplementarios de ambulancia
locales en aeropuerto, si fuese necesario, y en el caso de que el tiquete de regreso no fuese valido para tal
propésito.

Traslado en caso de fallecimiento / funerallocal.

En caso de fallecimiento del beneficiario, la Compafifa hara los arreglos que sean necesarios (incluyendo las
acciones necesarias para cumplir las formalidades oficiales), organizara y pagara por:

El traslado del cuerpo o de sus cenizas al lugar de sepultura en la ciudad de residencia permanente (no
quedan incluidos los gastos funerarios)

Asolicitud de los herederos o representantes del beneficiario, el funeral local del beneficiario, en el entendido
que la responsabilidad financiera de la Compafiia por dicho funeral a nivel local, estara limitada al equivalente
del costo del traslado de los restos conforme a lo establecido en este inciso.

Gastos de hotel por convalecencia

La Compaiifa pagara los gastos necesarios para la prolongacién de la estancia en un hotel escogido por el
beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital y si esta prolongacion ha sido
prescrita por el médico local o el equipo médico de la Compafiia. '
Esta garantia quedara limitada a un equivalente maximo de US$ 100 por noche y por beneficiario, con un
maximo de cinco (5) noches en Colombia.

13
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5. Tiquete deiday regreso para un familiar

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a ocho (8) dias, la Compaiiia
facilitara a un familiar o persona designada por el mismo y residente en Colombia, un tiquete de ida y regreso
para visitarle (autobus, taxi, avién de linea regular clase econémica u otro medio apropiado segun criterio de
la Compaiiia).

6. Gastosde hotel paraun acompaifante

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado mas de cinco (5) dias, la Compafiia pagara los gastos de
hotel para un acompafiante, hasta un maximo de US$ 100 por noche durante un maximo de cinco (5) noches
en Colombia.

Quedan excluidos de esta garantia los costos de teléfono, bary restaurante.
7. Acompaiiamiento de menores de 15 afios

En caso de enfermedad o accidente del beneficiario, que deba permanecer hospitalizado y que se encontrara

acompanado por menores de 15 afios, la Compafiia se hara cargo y pagara por:

- El tiquete de avion de regreso al domicilio en el caso que el tiquete de regreso no fuera valido para tal
propésito.

- Del acomparfiamiento de los menores hasta el aeropuerto.

- De las formalidades de embarque de dichos menores.

- De la coordinacion con la aerolinea aérea para que dicho menor pueda viajar en condicién de menor no
acompanado.

- De proporcionar a los familiares de dichos menores las informaciones relativas a retorno de dicho menor.

8.  Repatriacionotrasladode los acompafiantes por hospitalizacién o fallecimiento del beneficiario.

Si el beneficiario es trasladado o repatriado como consecuencia de un accidente o enfermedad y las
circunstancias impidan el regreso al domicilio de los miembros de la familia en 10 grado acompafantes por
los medios originalmente previstos, Ia Compafiia gestionara; el traslado o repatriacion de los miembros de Ia
familia en 1o grado que lo acompanan, a donde el beneficiario haya sido trasladado o a su ciudad de
residencia permanente, si estos arreglos no estaban cubiertos por sus tiquetes originales de regreso.

9. Gastos de desplazamiento de regreso por fallecimiento de familiar
La Compaiiia organizara y tomaré a su cargo los gastos de desplazamiento derivados del regreso anticipado
del beneficiario por avion de linea regular en caso de fallecimiento subito y accidental de un familiar en primer
grado (padres, hijos o hermanos) o su conyuge en el pais de residencia permanente, siempre que no pueda
utilizar su tiquete inicial de regreso.

10. Transmisién de mensajes urgentes

La Compaiiia se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le enc'argue el beneficiario, derivados de
los servicios prestados en virtud de los presentes servicios de asistencia.

Quinta: Cobertura al equipaje

1. Bdsqueday transporte de equipajes y efectos personales
En caso de robo o extravio de equipajes y efectos personales, la Compaiiia prestara asesoramiento al
beneficiario para la denuncia de los hechos y ayudaré en su bisqueda. Silos objetos fueran recuperados, la

Compaiiia se encargara de su despacho hasta el lugar donde se encuentre el beneficiario en viaje o hasta su
domicilio. 14
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Adelanto de fondo en caso de pérdida de equipaje
Si el beneficiario sufriera la pérdida de su equipaje durante su transporte nacional en avién de linea comercial,
y que el mismo no fuera recuperado dentro de las doce (12) horas siguientes, la Compafiia abonara al
beneficiario el importe maximo de US$ 200.

Para tener derecho a dicho importe el beneficiario debera:

Informar ala Compafiiainmediatamente de dicha pérdida.
Entregar ala Compaiiia copia de la declaracion de pérdida hecha frente a la Compafiia aérea.

El beneficio de adelanto de fondo en caso de pérdida de equipaje, serd limitado a dos (2) eventos porafio y por
beneficiario.

CAPITULO Il

Sexta: - A Nivel Internacional

En caso de accidente o enfermedad del beneficiario, la Compafiia, organizara y pagara todas las
protecciones de asistencias a nivel nacional mas las siguientes:

Gastos de hotel por convalecencia

La Compafiia pagara los gastos necesarios para la prolongacion de la estancia en un hotel escogido por el
beneficiario, inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital y si esta prolongacién ha sido
prescrita por el meédico local o el equipo médico de la Compafiia. Esta garantia quedara limitada a un

equivalente méaximo de US$ 100 por noche y por beneficiario, con un maximo de ocho (8) noches en el
extranjero.

Tiquete de ida y regreso para un familiar

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado por un periodo superior a ocho (8) dias, la Compafiia
facilitaré a un familiar o persona designada por el mismo y residente en Colombia, un tiquete de ida y regreso
para visitarle. .

Gastos de hotel para un acompafante

Si el beneficiario debe permanecer hospitalizado mas de cinco (5) dias, la Compafiia pagara los gastos de
hotel para un acompafiante, hasta un maximo de US$ 100 por noche durante un méximo de ocho (8) noches
en el extranjero.

Gastos médicos
En caso de que el beneficiario sufra un accidente o una enfermedad subita durante el periodo de validez de la
garantia, la Compariia pagara los gastos médicos hasta US$ 10.000.

Gastos farmacéuticos
En caso de que el beneficiario sufra un accidente o una enfermedad subita durante el periodo de validez de la
garantia, la Compariia pagara los gastos farmacéuticos no hospitalarios hasta un maximo US$ 100.

Gastos odontolégicos de urgencia

En caso de que el beneficiario necesite atencién de urgencia odontolégica, la Compafifa pagara hasta un
maximo US$ 200.
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Quedan excluidos:

A.  Elcostode protesis, lentes de contacto, gafas, aparatos auditivos, dentaduras o cirugia plastica.

B. Gastos médicos y hospitalarios o tratamientos médicos realizados fuera del pais de residencia pero
prescritos en su pais antes de comenzar el viaje u ocurridos en su pais después del retorno del beneficiario.

T Envio de medicamentos urgentes fuera de Colombia
Si el beneficiario requiere un medicamento urgente como consecuencia de una hospitalizacion y dicho
medicamento no se encuentre disponible, la Compafifa, localizard y enviara dicho medicamento, por el medio
mas adecuado. Los costos de los medicamentos estaran por cuenta del beneficiario.

8. Asistenciaadministrativa

En caso de pérdida o robo de un documento esencial para la continuacion del viaje del beneficiario (como, por
ejemplo pasaporte, tarjetas, tiquete de compania aérea...) La Compafiia proporcionara al beneficiario las
informaciones necesarias para que él mismo pueda cumplir las formalidades con las autoridades
competentes en el pafs de ocurrencia para reemplazar dichos documentos perdidos o robados.

CAPITULO IV

Séptima: Exclusiones del presente anexo
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Quedan excluidas las reclamaciones que sean consecuencia de:

Guerra, invasiones, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin declaracion de guerra), guerra
civil, rebelion, insurreccion, actos de terrorismo o pronunciamientos, fenémenos naturales, manifestacionesy
movimientos populares.

Autolesiones o la participacién del beneficiario en actos criminales.

La participacion del beneficiario en combates, salvo en caso de defensa propia.

La practica de deportes como profesional, o la participacionen competencias oficiales o exhibiciones.

La participacién del beneficiario en carreras de coches y exhibiciones, u otros deportes peligrosos.

Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la radioactividad o cualquier
tipo de accidente causado por combustibles nucleares.

Cualquier enfermedad preexistente, cronica o recurrente. La convalecencia se considerara como parte de la
enfermedad. No se cubrira la urgencia vital.

Enfermedades o estados patologicos producidos de manera intencional, o por la ingestion o administracion
de toxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por la utilizacion de medicamentos sin la prescripciéon médica.
Enfermedades mentales o alienacion.

Embarazos durante los Gltimos tres meses antes de la fecha prevista del parto, asi como este ultimo y los
examenes prenatales.

Suicidio o enfermedad y lesiones resultantes del suicidio

SIDAy enfermedades derivadas

Enfermedad ocurrida durante un viaje realizado contra la prescripcion médica.

Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos médicos yl/o consultas
premarcadas.

Octava: Revocacion

La revocacién o la terminacion de la poliza a la que accede el presente anexo, implica la revocacion o
terminacién del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia en viaje se suspenderén en los mismos
términos y condiciones previstas en la pdliza.
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Novena: Limite de responsabilidad
La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad, por parte de la Compaiiia, respecto
de los amparos bésicos de la poliza a la que accede el anexo de asistenciaen vigje.

Décima: Siniestros '
Ademas de lo indicado en las condiciones generales de la péliza a la cual accede el presente anexo, referente
aindemnizaciones se tendrd en cuenta lo siguiente:

1.  Obligaciones del asegurado

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado debera solicitar siempre la asistencia por
teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados por la Compafiia para este efecto, debiendo indicar el nombre
del asegurado, destinatario de la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria o
el numero de la péliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que
precisa.

Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares que no fuera posible hacerlo asi, el
asegurado podra recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra presentacién de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos a
esta Compaiiia.

2. Incumplimiento

La Compafiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decision auténoma
del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente
previstas en este anexo.

Asi mismo la Compaiiia no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debido a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si el asegurado solicitara los
servicios de asistencia y la Compafiia no pudiere intervenir directamente, los gastos razonables en que se
incurra seran reembolsados, previa presentacion de los correspondientes recibos, al regreso del asegurado a
Colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

3. Pagodelaindemnizacion

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho de
indemnizacion:

A.  Lasindemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los contratos que pudiera
tener el asegurado cubriendo el mismo riesgo.

B.  Si el asegurado tuviera derecho a reembolso por parte de la transportadora comercial correspondiente a
pasaje no consumido, y al hacer uso de la cobertura de transporte o repatriacién, dicho reembolso debera
reintegrarse a la Compafiia. Asi mismo respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas,
la Compaiifa s6lo se hace cargo de los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los
previstos inicialmente por los asegurados.

C.  Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico
que atiende al asegurado con el equipo médico de la Compaiiia.
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Obligaciones del Beneficiario / Procedimientos

3.1.1 Solicitud de Asistencia

En caso de enfermedad, accidente, fallecimiento y/o una situacién de asistencia de un beneficiario y antes de
iniciar cualquier accion o cualquier pago, el beneficiario llamara a la Central de Alarma prevista por la
Compaiiia, con servicio las 24 horas del dia, y proporcionaré los siguientes datos:

- Su nombre, nimero de péliza y numero del documento de identidad.

- Ellugar donde se encuentra y un nimero de teléfono donde la Compafiia podra contactar el beneficiario o su
representante.

- Descripcion del problema y del tipo de ayuda que necesita.

Antes de prestar los servicios de asistencia, la Compafiia podra comprobar la veracidad de los anteriores

datos. El equipo médico de la Compaiiia tendra libre acceso a la historia clinica del beneficiario para enterarse

de su condicion. Si no hubiere justificacion razonable del beneficiario para negar a la Compafifa el acceso a

las informaciones necesarias a dicha comprobacion, se entendera que el beneficiario renuncia a su derecho

de recibir asistencia.

Queda también establecido que, en caso de que el beneficiario no hubiera llamado previamente a la Central
de Alarma prevista por la Compafiia, no tendra derecho a ninglin reembolso por parte de la Compaiiia por los
gastos ocasionados (salvo los casos descritos en el Articulo 3.1.2 abajo)

3.1.2 Falta de Notificacion ala Compaiiia.

A.

3.2

3.3

Situacién de peligro de la vida

No obstante cualquier otra disposicién de esta condicién general o del contrato, en caso de que peligre su
vida, el beneficiario o su representante deberan siempre procurar tomar las medidas necesaria para ser
transferido de emergencia a un hospital cercano al lugar de los acontecimientos, y a través de los medios mas
inmediatos, y una vez hecho lo cual, tan pronto como sea préacticamente posible, debera llamar a la Central de
Alarma prevista por la Compafiia a fin de proporcionar la informacién apropiada.

Hospitalizacion antes del aviso ala Compaiiia

Si se presenta una lesion corporal que tenga por resultado la hospitalizacion del Beneficiario antes de poder
notificar a la Compaiiia el Beneficiario o su representante, tan pronto como sea posible, deberan contactar
con la Central de Alarma prevista por la Compafiia, dentro de los (3) tres dias siguientes al acontecimiento de
dicha lesién corporal.

Afalta de dichos avisos, la Compafiia no tendra ninguna responsabilidad y el beneficiario no tendra derecho a
ningln reembolso por los gastos ocasionados que pudieran ser cubiertos por el presente programa de
asistencia.
Limitacién

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una intervencién asistencial, el beneficiario debera
tomartodas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

Cooperacion

El beneficiario cooperara siempre con la compaiiia a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista
y se entendera que el beneficiario renunciara a su derecho de recibir asistencia en el caso de que no acepte
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