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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
ANEXO DE ASISTENCIA - HOGAR MASCOTAS INTEGRAL
CONDICIONES GENERALES

CAPIiTULO I - ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
HOGAR MASCOTAS INTEGRAL

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., QUIEN EN ADELANTE SE
DENOMINARA AXA COLPATRIA, CON SUJECION A LOS
TERMINOS, CONDICIONES, EXCLUSIONES Y LIMITE DEL VALOR
DE LA ASISTENCIA CONSIGNADOS EN EL PRESENTE ANEXO,
CUBRE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE ASISTENCIA AL HOGAR
MASCOTAS INTEGRAL A CONSECUENCIA DE UN EVENTO
FORTUITO:

1.1. ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA A TRAVES DE
UN TERCERO BRINDARA UNA ORIENTACION MEDICA
VETERINARIA TELEFONICA POR ENFERMEDAD PARA LA
MASCOTA REGISTRADA.

EN LA LINEA DE ASISTENCIA UN MEDICO VETERINARIO LE
ATENDERA Y ORIENTARA EN LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR
SEGUN LA SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA Y EN LAS
CONDUCTAS PROVISIONALES QUE SE DEBEN ASUMIR
MIENTRAS SE HACE CONTACTO PROFESIONAL VETERINARIO
MASCOTA.

DEBE TENERSE EN CUENTA:

NO SE PRESCRIBEN MEDICAMENTOS ViA TELEFONICA.

NO SE REALIZAN DIAGNOSTICOS DEFINITIVOS POR
TRATARSE DE UNA ASISTENCIA EN ORIENTACION
TELEFONICA.

NO SE CAMBIAN PROTOCOLOS DE TRATAMIENTO ViA
TELEFONICA.

EL SERVICIO SOLO CUBRE A LA (1) MASCOTA REGISTRADA EN
LA CARATULA DE LA POLIZA POR EVENTO.

MONTO LIMITE: $200.000, VALOR TOPE DE REFERENCIA EN
CASO DE REEMBOLSO. EL REEMBOLSO APLICA SOLO EN
CASO DE NO PODER ATENDER EL SERVICIO POR UBICACION
RECONDITA, NO TENER SENAL EN TELEFONIA CELULAR,
EMERGENCIA NACIONAL, CATASTROFE, ENTRE OTRAS
RAZONES, EL ASEGURADO PODRA TOMAR EL SERVICIO CON
OTROS PROVEEDORES Y AXA COLPATRIA REALIZARA
REEMBOLSO PRESENTANDO FACTURA LEGAL
ELECTRONICA.

LIMITE DE EVENTOS: 2 EVENTOS POR ANO

1.2. MEDICO VETERINARIO A DOMICILIO

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, CUANDO LA MASCOTA
ASEGURADA REQUIERA CONSULTA MEDICA A CONSECUENCIA

DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD AXA COLPATRIA A TRAVES
DE SU RED DE PROVEEDORES,, COORDINARA Y BRINDARA LA
CONSULTA DE UN VETERINARIO A DOMICILIO. ESTE SERVICIO
SE PRESTARA EN EL INMUEBLE REGISTRADO EN LA CARATULA
DE LA POLIZA DEL ASEGURADO, DENTRO DEL PERIMETRO
URBANO EN LAS CIUDADES DETALLADAS EN EL AMBITO
TERRITORIAL. LOS SERVICIOS ESTAN SUJETOS A PREVIA
EVALUACION Y AUTORIZACION DEL MEDICO VETERINARIO DEL
CALL CENTER DE LA COMPARN(A DE ASISTENCIA.

PARAGRAFO 1: ESTE SERVICIO TENDRA UN PERIODO DE
CARENCIA Y SE PODRA USAR A PARTIR DEL SEGUNDO (2)
RECAUDO EFECTIVO DE LA PRIMA DEL SEGURO PRINCIPAL

DEBE TENER EN CUENTA:

EL SERVICIO SE PRESTARA DE LUNES A VIERNES EN HORARIO
HABIL DE 8:00 A.M. A 6:00 P.M. Y LOS SABADOS DE 8:00 A.M.
A 12:00 M.

EL SERVICIO NO INCLUYE MEDICAMENTOS PARA LA
MASCOTA, SOLO LA FORMULA MEDICA.

PRIMA LA VIDAY LA INTEGRIDAD DE LA MASCOTA.

« MONTO LIMITE: $200.000, VALOR TOPE DE REFERENCIA EN
CASO DE REEMBOLSO. EL REEMBOLSO APLICA SOLO EN
CASO DE NO PODER ATENDER EL SERVICIO POR UBICACION
RECONDITA, NO TENER SENAL EN TELEFONIA CELULAR,
EMERGENCIA NACIONAL, CATASTROFE, ENTRE OTRAS
RAZONES, EL ASEGURADO PODRA TOMAR EL SERVICIO CON
OTROS PROVEEDORES Y AXA COLPATRIA REALIZARA
REEMBOLSO PRESENTANDO FACTURA LEGAL
ELECTRONICA.

LIMITE DE EVENTOS: 2 EVENTOS POR ARNO.

1.3. AMBULANCIA VETERINARIA

EN CASO DE QUE REQUIERA TRASLADO PARA LA MASCOTA
REGISTRADA A UN CENTRO DE ATENCION VETERINARIO A
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O ENFERMEDAD, O SI
REQUIERE TRASLADO A UN HOTEL O GUARDERIA O A UN
PUNTO EN ESPECIFICO QUE SE ENCUENTRE DENTRO DE LA
CIUDAD DE RESIDENCIA, AXA COLPATRIA COORDINARA Y
REALIZARA SEGUIMIENTO HASTA EL ARRIBO DE LA UNIDAD
MOVIL PARA TRASLADAR A LA MASCOTA AL DESTINO QUE
INDIQUE.

DEBE TENERSE EN CUENTA:
« ESTE SERVICIO SE PRESTARA DENTRO DEL PERIMETRO

URBANO EN LAS CIUDADES DETALLADAS EN EL AMBITO
TERRITORIAL.
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EL SERVICIO SE PRESTARA DE LUNES AVIERNES EN HORARIO
HABIL DE 8:00 A.M. A 6:00 P.M. Y LOS SABADOS DE 8:00 A.M.
A12:00 M.

NO INCLUYE SEGUNDO TRASLADO, EL SERVICIO SOLAMENTE
INCLUYE TRASLADO DE LA MASCOTA POR UN TRAYECTO.

EL SERVICIO SOLO CUBRE UNA (1) MASCOTA REGISTRADA
POR EVENTO.

« MONTO LIMITE: $200.000, VALOR TOPE DE REFERENCIA EN
CASO DE REEMBOLSO. EL REEMBOLSO APLICA SOLO EN
CASO DE NO PODER ATENDER EL SERVICIO POR UBICACION
RECONDITA, NO TENER SENAL EN TELEFONIA CELULAR,
EMERGENCIA NACIONAL, CATASTROFE, ENTRE OTRAS
RAZONES, EL ASEGURADO PODRA TOMAR EL SERVICIO CON
OTROS PROVEEDORES Y AXA COLPATRIA REALIZARA
REEMBOLSO PRESENTANDO FACTURA LEGAL ELECTRONICA.
LIMITE DE EVENTOS: 2 EVENTOS POR ANO.

1.4. APOYO EMOCIONAL TELEFONICO POR FALLECIMIENTO
DE LA MASCOTA

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA ORIENTARA
POR MEDIO TELEFONICO A TRAVES DE UN TERCERO, EN CASO
DE QUE EL ASEGURADO REQUIERA UNA ORIENTACION
PSICOTELEFONICA COMO CONSECUENCIA DE LA PERDIDA
POR FALLECIMIENTO DE SU MASCOTA, PARA ELLO SE PONDRA
A DISPOSICION LA LINEA DE ASISTENCIA DE LA COMPANIA EN
HORARIO HABIL DE LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A 6:00 P.M.
Y SABADOS DE 8:00 A.M. A 12:00 PM. DONDE SE LE BRINDARA
LA COORDINACION DEL DIRECCIONAMIENTO DE LA LLAMADA
CON UN PROFESIONAL EXPERTO EN SERVICIOS DE APOYO
EMOCIONAL (CITA PROGRAMADA) Y ESTE LO PODRA ORIENTAR
EN LOS PROCEDIMIENTOS Y CONDUCTAS PROVISIONALES,
SEGUN LA SINTOMATOLOGIA MANIFESTADA POR EL
ASEGURADO, QUE SE DEBEN ASUMIR, GARANTIZANDO
ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD RELACIONADOS
CON LA PERDIDA DE SU MASCOTA.

NO SE EMITEN SEGUNDAS OPINIONES SOBRE CAUSAS DEL
POSIBLE DECESO DE LA MASCOTA O POSIBLE TRATAMIENTO
ALTERNO DEL ASEGURADO

EL SERVICIO DEBE SER SOLICITADO CON UN MiNIMO DE 48
HORAS DE ANTICIPACION.

MONTO L{MITE: $200.000, VALOR TOPE DE REFERENCIA EN
CASO DE REEMBOLSO. EL REEMBOLSO APLICA SOLO EN
CASO DE NO PODER ATENDER EL SERVICIO POR UBICACION
RECONDITA, NO TENER SENAL EN TELEFONIA CELULAR,
EMERGENCIA NACIONAL, CATASTROFE, ENTRE OTRAS
RAZONES, EL ASEGURADO PODRA TOMAR EL SERVICIO CON
OTROS PROVEEDORES Y AXA COLPATRIA REALIZARA
REEMBOLSO PRESENTANDO FACTURA LEGAL ELECTRONICA.
LIMITE 1 EVENTO POR ANO.

1.5. DESPARACITACION DE MASCOTAS

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA COORDINARA
Y BRINDARA EL SERVICIO DE DESPARASITACION DE LA

MASCOTA, LA CUAL CONSISTE EN LA APLICACION DE UN
PRODUCTO PARA EL CONTROL DE LOS PARASITOS INTERNOS
DE LA MISMA. ESTE SERVICIO SE PRESTARA EN EL INMUEBLE
DENTRO DEL PERIMETRO URBANO, EN LAS CIUDADES
DETALLADAS EN EL AMBITO TERRITORIAL. LOS SERVICIOS
ESTAN SUJETOS A PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION DEL
MEDICO VETERINARIO DEL CALL CENTER DE LA COMPARNIA.

« MONTO LIMITE: $200.000, VALOR TOPE DE REFERENCIA EN
CASO DE REEMBOLSO. EL REEMBOLSO APLICA SOLO EN
CASO DE NO PODER ATENDER EL SERVICIO POR UBICACION
RECONDITA, NO TENER SENAL EN TELEFONIA CELULAR,
EMERGENCIA NACIONAL, CATASTROFE, ENTRE OTRAS
RAZONES, EL ASEGURADO PODRA TOMAR EL SERVICIO CON
OTROS PROVEEDORES Y AXA COLPATRIA REALIZARA
REEMBOLSO PRESENTANDO FACTURA LEGAL ELECTRONICA.
LIMITE DE EVENTOS: 2 EVENTOS POR ARNO.

1.6. SERVICIO DE CREMACION

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA EN CASO DE
FALLECIMIENTO DE LA MASCOTA REGISTRADA, ACOMPANARA
Y PONDRA A DISPOSICION DEL CLIENTE, LOS MEDIOS
NECESARIOS PARA EL SERVICIO DE CREMACION DE LA MASCOTA.

EL CLIENTE DEBE NOTIFICAR EL DECESO DE LA MASCOTA CON
UN TERMINO NO MAYOR A 12 HORAS DESDE EL
FALLECIMIENTO.

EL TRASLADO DE LA MASCOTA SE REALIZARA DESDE EL
LUGAR DEL DECESO DE ESTA, HASTA EL LUGAR DONDE SE
LLEVARA A CABO LA CREMACION Y EN TODO MOMENTO LA
MASCOTA DEBE ESTAR ACOMPANADA POR LA FAMILIA.
PRESTACION DEL SERVICIO SOLO EN HORARIO DIURNO (6:00
A 18:00) POR MOTIVOS DE ACOMPANAMIENTO POR PARTE
DE LA FAMILIA DE LA MASCOTA, EN EL PROCESO DE LA
CREMACION.

EL SERVICIO SE PRESTARA DENTRO DEL PERIMETRO
URBANO DE LAS CIUDADES DETALLADAS EN EL AMBITO
TERRITORIAL.

« EL CONTRATISTA NO REALIZARA LA ENTREGA DE LAS
CENIZAS DE LA MASCOTA.

EL SERVICIO SOLO CUBRE UNA (1) MASCOTA REGISTRADA.

« MONTO LiMITE: $ 200.000, VALOR TOPE DE REFERENCIA EN
CASO DE REEMBOLSO. EL REEMBOLSO APLICA SOLO EN
CASO DE NO PODER ATENDER EL SERVICIO POR UBICACION
RECONDITA, NO TENER SENAL EN TELEFONIA CELULAR,
EMERGENCIA NACIONAL, CATASTROFE, ENTRE OTRAS
RAZONES, EL ASEGURADO PODRA TOMAR EL SERVICIO CON
OTROS PROVEEDORES Y AXA COLPATRIA REALIZARA
REEMBOLSO PRESENTANDO FACTURA LEGAL ELECTRONICA.
LIMITE 1 EVENTO POR ARNO.

PARAGRAFO 1: ESTE SERVICIO TENDRA UN PERIODO DE
CARENCIA Y SE PODRA USAR A PARTIR DEL SEGUNDO (2)
RECAUDO EFECTIVO DE LA PRIMA DEL SEGURO PRINCIPAL.
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1.7. PIPETA ANTIPULGAS

A SOLICITUD DEL ASEGURADO, AXA COLPATRIA COORDINARA
Y BRINDARA EL SERVICIO DE PIPETA ANTIPULGAS, ESTE CON
EL FIN DE CONTROLAR LAS PULGAS DE SU MASCOTA. ESTE
SERVICIO SE PRESTARA EN EL INMUEBLE REGISTRADO
DENTRO DEL PERIMETRO URBANO, EN LAS CIUDADES
DETALLADAS EN EL AMBITO TERRITORIAL. LOS SERVICIOS
ESTAN SUJETOS A PREVIA EVALUACION Y AUTORIZACION DEL
MEDICO VETERINARIO DEL CALL CENTER.

« MONTO LIMITE: $200.000, VALOR TOPE DE REFERENCIA EN
CASO DE REEMBOLSO. EL REEMBOLSO APLICA SOLO EN
CASO DE NO PODER ATENDER EL SERVICIO POR UBICACION
RECONDITA, NO TENER SENAL EN TELEFONIA CELULAR,
EMERGENCIA NACIONAL, CATASTROFE, ENTRE OTRAS
RAZONES, EL ASEGURADO PODRA TOMAR EL SERVICIO CON
OTROS PROVEEDORES Y AXA COLPATRIA REALIZARA
REEMBOLSO PRESENTANDO FACTURA LEGAL
ELECTRONICA.

LIMITE DE EVENTOS: 2 EVENTOS POR ARO.

CAPITULO Il - EXCLUSIONES

AXA  COLPATRIA QUEDARA  LIBERADA DE TODA
RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE ANEXO, CUANDO LA
SOLICITUD DE ASISTENCIA SE PRESENTE COMO
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A. LAS ASISTENCIAS QUE NO ESTEN INCLUIDAS DENTRO DE
ESTE CONDICIONADO.

B. LOS GASTOS PAGADOS POR EL BENEFICIARIO QUE NO
HAYAN SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR AXA
COLPATRIA, PARA ESTE CASO SE INDICA QUE EN LOS
CASOS EN QUE EL BENEFICIARIO DE LA ASISTENCIA SE
AUTO ASISTA Y NO SOLICITE AUTORIZACION PREVIA PARA
LOS SERVICIOS CUBIERTOS EN ESTE ANEXOA AXA
COLPATRIA, NO TENDRA DERECHO AL REEMBOLSO.

C. LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL BENEFICIARIO.

D. CUANDO EL ASEGURADO NO SE IDENTIFIQUE COMO
ADQUIRIENTE DE LA POLIZA.

E. CUANDO EL ASEGURADO NO BRINDE A LA LINEA DE
ATENCION SU NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION.

F. CUANDO LA POLIZA SE ENVUENTRE EN CARTERA EN MORA
O ESTE SE ENCUENTRE SUSPENDIDO POR CUALQUIER
CAUSA.

G. CUANDO NO SE PRESTEN LAS CONDICIONES DE ACCESO
AL LUGAR DE PRESTACION.

H. CUANDO EXISTA CARRETERA CON RESTRICCION HORARIA
DE TRANSITO, CARRETERA DESTAPADA, BARRIOS
MARGINALES, CONSTRUCCION EN VIAS.

I. ZONAS QUE ESTEN DETERMINADAS POR LAS ENTIDADES
COMPETENTES COMO ZONAS ROJAS.

J. LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
CATASTROFICO  TALES COMO  INUNDACIONES,

TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES,
ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS,
CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS.

K. LOSQUE TUVIESEN ORIGEN O FUESE UNA CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA, GUERRA CIVIL,
CONFLICTOS ARMADOS, SUBLEVACION, REBELION,
SEDICION, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS,
MOTIN, HUELGA, DESORDEN POPULAR, TERRORISMO Y
OTROS HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR
DEL ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.

L. CUANDO SE DECRETE OFICIALMENTE POR LOS
ORGANISMOS DE SALUD NACIONALES 0
INTERNACIONALES UNA SITUACION DE RIESGO PARA LA
SALUD YA SEA DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA: EPIDEMIA, PANDEMIA Y/O CUALESQUIER
DECLARATORIA DE RIESGO PARA LA PREVENCION,
CONTENCION O ATENCION A ENFERMEDADES ALTAMENTE
CONTAGIOSAS.

M. CUANDO EL ASEGURADO INCUMPLA CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES INDICADAS EN ESTAS CONDICIONES.

N. EN CASO DE QUE SE SOLICITEN SERVICIOS QUE ESTAN
FUERA DEL LIMITE DE COBERTURA ESTABLECIDOS EN EL
PRESENTE CLAUSULADO, LA COMPANIA PREVIA
AUTORIZACION DEL ASEGURADO COORDINARA LA
PRESTACION Y COBRARA EL EXCEDENTE OCASIONADO
POR EL SERVICIO AL ASEGURADO.

0. LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

P. LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA
PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN APUESTAS, RINAS O
DESAFIOS.

Q. LIBERACION DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES
PROVENIENTES DE FUSION DE ATOMOS O
RADIOACTIVIDAD E INCLUSO DE LAS RADIACIONES
PROVOCADAS POR LA ACELERACION ARTIFICIAL DE
PARTICULAS.

R. IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION O
DESINTEGRACION NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O
CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR
COMBUSTIBLES NUCLEARES.

CAPITULO Il - CONDICIONES GENERALES APLICABLES A
TODO EL ANEXO

A. LiMITE DE RESPONSABILIDAD MAXIMA

La prestacién de cualquiera de los servicios de asistencia
descritos en el presente anexo no implica aceptacién de
responsabilidad por parte de AXA COLPATRIA, y el alcance del
servicio de asistencia se limita Gnicamente a lo dispuesto en el
capitulo I salvo las excepciones del capitulo II.

AXA COLPATRIA, quedara eximida de responsabilidad cuando
por causa de fuerza mayor, caso fortuito o por decision
auténoma del asegurado o de quien represente sus intereses,
al momento de prestarse la asistencia, la red de proveedores
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no pueda efectuar cualquiera de las asistencias previstas en
este anexo.

Asi mismo AXA COLPATRIA no se responsabiliza de los retrasos
debido a las especiales caracteristicas que pueda conllevar la
prestacion de la asistencia, casos de fuerza mayor o caso
fortuito y toda causa imprevisible y excesivamente gravosa
que razonablemente impida a AXA COLPATRIA cumplir sus
obligaciones.

Los costos de los servicios de asistencia adicionales no
discriminados en este anexo, asi como los pagos de
excedentes necesarios para la culminacion de los servicios,
correran por cuenta exclusiva del asegurado. Para lo anterior,
AXA COLPATRIA indicard al asegurado previo a la prestacion
del servicio, dichos costos y/o excedentes.

AXA COLPATRIA otorgard garantia sobre los servicios de
asistencia prestados, sin embargo, no sera responsable de
cualquier acto u omisidn por parte de la red de proveedores
que estén debidamente autorizados (cuando sea aplicable) y
que sean competentes para proporcionar los servicios a un
nivel igual a los estandares normales en el area en donde
dichos servicios de asistencia se proporcionen. Segln se usa
en este inciso, "proveedores" significara: técnicos o cualquier
otra entidad proveedora de la asistencia de acuerdo con una
referencia de AXA COLPATRIA a un asegurado.

B. PAGO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

El pago del valor de la asistencia es obligacion del tomador de
lapdlizaalacual accede el presente anexo y deberd efectuarse
dentro del plazo pactado y sefialado como fecha maxima de

pago.

La mora en el pago del valor de la prima producira la
terminacién automatica del anexo y dard derecho a AXA
COLPATRIA a exigir el pago del valor proporcional del tiempo
transcurrido entre la celebracidn del mismo y su terminacion,
y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del
anexo.

C. SUBSIDIARIEDAD DEL ANEXO DE ASISTENCIA

La revocacion o la terminacion de la péliza a la cual accede el
presente anexo implica la revocacién o terminacion de las
asistencias que por este anexo se otorgan.

D. TERMINACION UNILATERAL

El anexo de asistencia podra ser terminado unilateralmente
por cualquiera de los contratantes asi:

e Por AXA COLPATRIA mediante aviso escrito enviado al
tomador/asegurado con unaantelacién no menor a diez (10)
dias calendario contados a la fecha de terminacién.

e El tomador/asegurado podra terminarlo en cualquier
momento mediante aviso escrito enviado a AXA COLPATRIA.

En estos eventos, se calculard el valor de la prima no
devengada a prorrata.

E. TERMINO DE GARANTIA REFERENTE A LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la
prestacion de los servicios de asistencia debe ser presentada
dentro de treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en
que se produzca la solicitud del servicio.

En casos de que por causas imputables y comprobadas, LA
COMPARIA no diera atencién y/o seguimiento a cualquiera de
los “SERVICIOS” que le hayan sido solicitados oportunamente
por los asegurados, LA COMPARNI{A estara obligado areintegrar,
previa entrega de los comprobantes correspondientes, el
importe total de los gastos que, por la contratacion de
servicios de asistencia iguales a los que son objeto del
presente contrato y que a su vez sus asegurados le hubieren
reclamado por el incumplimiento del mismo, previa entrega
de los comprobantes que retinan los requisitos fiscales que la
ley establece.

CAPITULO IV - DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de la asistencia, las expresiones o vocablos
relacionados a continuacion, tendran el siguiente significado:

A. Asistencia mascotas: Conjunto de servicios asistenciales
descritos en el presente documento, ofrecido segln los
requisitos y condiciones establecidos en el presente
clausulado.

B. Asegurado: Persona mayor de 18 afios que esta protegido
en la pdliza de seguro.

C. Mascota registrada: Mascota propiedad del asegurado
(perro o gato sin tamafio discriminado, maximo 1
mascota), registrada por él en el momento de adquisicion
de la pdlizay que resida en el inmueble registrado.

D. Inmueble registrado: Direccion de residencia o domicilio
donde el asegurado requiera que se presten los servicios
consignados en el presente documento, entendiendo por
tal su casa, apartamento o inmueble de habitacién o
vivienda permanente dentro del territorio colombiano que
se encuentre dentro del listado de municipios de
cobertura ambito territorial. La confirmacién de la
direccion se realiza en el momento de contratar la pdliza
de seguro. En caso de no estar determinado el lugar de
residencia para los servicios de asistencia, se considerara
inscrita en el programa la primera direccion para la cual el
asegurado solicite asistencia.
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Situaciones de emergencia: Cualquier suceso,
acontecimiento, situacién o hecho de los descritos en el
presente documento causado Unica y directamente por
una causa externa, violenta, fortuita y evidente, que le
otorgue el derecho al asegurado a recibir los servicios de
asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar
durante el periodo de vigencia y en las ciudades
consignadas en el Ambito Territorial.

Red de proveedores: Los proveedores de servicios de las
diferentes especialidades y de salud con los cuales LA
COMPARIA DE ASISTENCIA ha establecido convenios para
la prestacion de servicios relacionados con el objeto del
documento.

Compaiiia de Asistencia: IKE ASISTENCIA COLOMBIA S.A.

. Vigencia: Periodo en el cual él Asegurado tiene derecho a
obtener los servicios de asistencia descritos en el presente
documento. Para este caso el periodo de vigencia activa
para la prestacion de servicios estara determinado por la
poliza de seguro.

Limite de Eventos: Cantidad de asistencias a la cual
tiene derecho el Asegurado dentro de la vigencia
especificada en el detalle de las condiciones de prestacion
de cada servicio de asistencia contados a partir de lafecha
de venta.

Monto Limite: El valor maximo al que puede acceder el
asegurado dentro de una asistencia o evento, especificada
en el detalle de las condiciones de prestacion de cada
servicio de asistencia.

Zonas Rojas: Derivado de los indices de delincuencia que
actualmente existen en el Pais existen zonas consideradas
como de alto riesgo donde la compaiiia intentara dentro
de las posibilidades brindar el servicio solicitado, sin
embargo, de existir la imposibilidad juridica y material
para prestar los servicios objeto del presente clausulado
por si o a través de terceros contratados para ello, no se
estara obligado a prestar los servicios de asistencia. Los
cuales podra consultar en
https://ikeasistencia.com.co/zonas-rojas.html

Cobertura Ambito Territorial: Ambito Territorial para
servicios presenciales: El derecho a los servicios seiialados
se extiende al Asegurado, mascotas e inmuebles que se
encuentran en el casco urbano con nomenclatura del
siguiente ambito territorial:

e ANTIOQUIA: Medellin, Bello, Envigado, Itagii, Rionegro,
Sabaneta, Copacabana, La Estrella, Caldas.

o ATLANTICO: Barranquilla, Soledad, Candelaria, Malambo.

e BOGOTA D.C: Bogota.

e BOLIVAR: Cérdoba, Cartagena.

e BOYACA: Tunja, Duitama, Sogamoso, Chiquinquira.

e CALDAS: Manizales, Chinchina.

e CASANARE: Yopal, Aguazul. CAUCA: Popayan.

e CESAR: Valledupar CORDOBA: Monteria.

e CUNDINAMARCA: Soacha, Chia, Mosquera, Girardot,
Facatativd, Zipaquird, Funza, Cajicd, Madrid,
Fusagasuga, Cota, La Calera.

e HUILA: Neiva, Campo alegre, Garzdn, Rivera.

o MAGDALENA: Santa Marta.

e META: Villavicencio. NARINO: Pasto, Ipiales.

e NORTE DE SANTANDER: Clcuta, Los patios, Villa del
Rosario, Pamplona.

¢ QUINDIO: Armenia, Calarca.

o RISARALDA: Pereira, Dosquebradas, Santa rosa de Cabal.

e SANTANDER: Bucaramanga, Floridablanca, Barrancabermeja,
Girdn, Piedecuesta, San Gil.

e SUCRE: Sincelejo, Corozal.

e TOLIMA: Ibagué, Espinal, Melgar.

e VALLE DEL CAUCA: Cali, Palmira, Jamundi, Yumbo,
Cartago, Guadalajara de Buga, Bugalagrande, Tulua.

CAPITULOV - CENTRAL DE ALARMA

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una
intervencion asistencial, podras ponerte en contacto con la
Central de Alarma las veinticuatro (24) horas del dia durante
todo el afio marcando:

Linea Nacional Teléfono: 6016337733
contactanos@ikeasistencia.com.co

Los servicios de asistencia son prestados por
IKE ASISTENCIA COLOMBIA S.A.
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