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AXA COLPATRIA Seguros S.A.
Anexo De Asistencia Desempleo Red

Condiciones Generales

Capitulo I.
Alcance De Los Servicios De Asistencia

CMEDIANTE EL PRESENTE ANEXO SE REGULAN LAS CONDIONES EN LAS CUALES SE PRESTARAN LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA DE DESEMPLEO POR PARTE DE AXA ASISTENCIA COMO PROVEEDOR DE LOS SERVICIOS A LOS ASEGURADOS
DE AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

1. SERVICIOS Y EXCLUSIONES

SERVICIOS ADICIONALES
1.1.1. ASESORIAS EN CREACION DE HOJAS DE VIDA

AXA ASISTENCIA BRINDARA AL BENEFICIARIO ASESORIA TELEFONICA PERSONALIZADA SOBRE SU HOJA DE VIDA,
IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE MEJORA EN SU CONTENIDO, ESTRUCTURA Y PRESENTACION. POSTERIORMENTE,
SE ENVIARAN POR CORREO ELECTRONICO LAS RECOMENDACIONES CORRESPONDIENTES, LAS CUALES SERAN DE
CARACTER ORIENTATIVO Y NO VINCULANTE.

IMPORTANTE:

«  EL BENEFICIARIO TENDRA LA LIBERTAD DE ACEPTAR O RECHAZAR DICHAS RECOMENDACIONES.

«  AXA ASISTENCIA NO SE RESPONSABILIZA POR LOS RESULTADOS DERIVADOS DE LA IMPLEMENTACION (O NO) DE
LAS SUGERENCIAS BRINDADAS, NI GARANTIZA LA OBTENCION DE ENTREVISTAS, CONTRATACIONES U OTROS
BENEFICIOS LABORALES COMO CONSECUENCIA DE ESTA ASESORIA.

«  ESTE SERVICIO NO INCLUYE REDACCION, EDICION DIRECTA NI ENVIO DE HOJAS DE VIDA A TERCEROS. LA ASESORIA
SE LIMITA A OBSERVACIONES GENERALES Y SUGERENCIAS BASADAS EN BUENAS PRACTICAS DE PRESENTACION
PROFESIONAL.

«  LAASESORIA TELEFONICA TIENE UN LIMITE DE TIEMPO DE MAXIMO 30 MINUTOS POR EVENTO.

1.1.2. ASESORIA ENTREVISTAS LABORALES

AXA ASISTENCIA COORDINARA Y ASUMIRA EL COSTO DEL SERVICIO DE ORIENTACION TELEFONICA DIRIGIDO AL
BENEFICIARIO PARA EL BUEN MANEJO DE ENTREVISTAS LABORALES. LA ASESORIA SE EFECTUARA LIMITANDOSE A
CONCEPTOS BASICOS SOBRE BUENAS PRACTICAS, ACTITUDES RECOMENDADAS, Y SUGERENCIAS PARA UN DESEMPENO
EFECTIVO EN UNA ENTREVISTA LABORAL.

IMPORTANTE

« ESTE SERVICIO TIENE CARACTER INFORMATIVO Y NO CONSTITUYE FORMACION PROFESIONAL, SIMULACION DE
ENTREVISTAS, NI GARANTIZA RESULTADOS ESPECIFICOS COMO LA OBTENCION DE EMPLEO O CONVOCATORIAS A
ENTREVISTAS.
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1.1.3.  ORIENTACION EMOCIONAL TELEFONICA

AXA ASISTENCIA DEBERA COORDINAR EL SERVICIO DE ORIENTACION EMOCIONAL TELEFONICA, PREVIA SOLICITUD DEL
BENEFICIARIO, A TRAVES DE LA CENTRAL DE ALARMA. DICHO SERVICIO ES DE CARACTER INFORMATIVO Y NO IMPLICA
UNA CONSULTA MEDICA, UN DIAGNOSTICO DE ALGUNA ENFERMEDAD O PATOLOGIA, NI LA PRESCRIPCION DE ALGUN
MEDICAMENTO O TRANQUILIZANTE, PARA ESTO EL BENEFICIARIO DEBERA ACUDIR DE MANERA PRESENCIAL A SU MEDICO
TRATANTE O UN MEDICO ESPECIALISTA. LA ORIENTACION EMOCIONAL ES BRINDADA POR UN PROFESIONAL DE LA SALUD
EN PSICOLOGIA, SIN EMBARGO, SU ORIENTACION NO CONSTITUYE NINGUN DIAGNOSTICO NI PUEDE CONSIDERARSE
COMO UNA CITAMEDICAY NO HACE PARTE DE LA HISTORIA CLINICA. EL BENEFICIARIO SERA RESPONSABLE DE REMITIRSE
A UN CENTRO HOSPITALARIO O A SU MEDICO TRATANTE, BAJO SU ENTERA RESPONSABILIDAD.

CARACTERISTICAS DE ESTE SERVICIO:

«  ACLARAR LAS DUDAS QUE TENGA EL BENEFICIARIO

« IDENTIFICARLOS SIGNOSY SINTOMAS REPORTADOS (“EN ESTOS CASOS SE ORIENTA AL BENEFICIARIO AACUDIRA SU
MEDICO TRATANTE, A PONERSE A DISPOSICION DE UN ESPECIALISTA O A REMITIRSE A UN CENTRO HOSPITALARIO?).

«  ORIENTACION O RESOLUCION DE DUDAS SOBRE DIAGNOSTICOS Y EXAMENES.

«  SUGERIRALGUN ESPECIALISTA EN EL EVENTO DE IDENTIFICARSE UN CASO PUNTUAL QUE PUEDA SER ASISTIDO POR
UN PROFESIONAL DE LA SALUD DE DETERMINADA ESPECIALIDAD (“EJEMPLO: PSICOLOGO, PSIQUIATRA”)

«  ORIENTACION SOBRE EL PROCEDER ANTE SITUACIONES ADVERSAS DE SALUD.

« ESTE SERVICIO ES DE CONSEJO MEDICO Y EN NINGUN CASO IMPLICA UN DIAGNOSTICO O PROCEDIMIENTO MEDICO.

« LAASESORIA TELEFONICA TIENE UN LIMITE DE TIEMPO DE MAXIMO 30 MINUTOS.

1.1.4. ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA

AXA ASISTENCIA PRESTARA EL SERVICIO DE CONSULTORIA JURIDICA TELEFONICA AL BENEFICARIO EN CASO DE
INQUIETUDES EN LAS SIGUIENTES RAMAS JURIDICAS:

A. DERECHO LABORAL: AXA PRESTARA ASESORIA JURIDICA TELEFONICA EN CASO DE INQUIETUDES POR PARTE DEL
BENEFICARIO EN TEMAS LABORALES Y DE SUBORDINACION, COMO POR EJEMPLO INQUIETUDES REFERENTES AL
CONTRATO LABORAL DEL BENEFICIARIO, PENSION, CESANTIAS, ETC;

B. DERECHO DE FAMILIA: A SOLICITUD DEL ASEGURADO, Y EN CASO DE INQUIETUDES REFERENTES A DERECHO DE
FAMILIA, AXA PRESTARA LA ASESORIA JURIDICA TELEFONICA NECESARIA, PARA RESPONDER A DICHA SOLICITUD.
SE RESOLVERAN INQUIETUDES REFERENTES A PROBLEMAS PERSONALES Y PATRIMONIALES ENTRE LOS MIEMBROS
QUE INTEGRAN LA FAMILIA, COMO MANEJO DE DEUDAS DEL FALLECIDO, HIPOTECAS, HERENCIAS;

C. RESPONSABILIDAD CIVIL: AXA BRINDARA ASESORIA JURIDICA TELEFONICA FRENTE A LAS INQUIETUDES EN MATERIA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL (CONTRACTUAL Y EXTRACONTRACTUAL) QUE EL ASEGURADO DE A CONOCER, EN ESTE
SE INCLUYEN INQUIETUDES SOBRE DANOS A TERCEROS O INCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS;

D. DERECHO CIVIL: A SOLICITUD DEL ASEGURADO, Y EN CASO DE INQUIETUDES REFERENTES A DERECHO CIVIL,
AXA PRESTARA LA ASESORIA JURIDICA TELEFONICA NECESARIA, PARA RESPONDER A DICHAS INQUIETUDES.
SE RESOLVERAN INQUIETUDES REFERENTES A PROBLEMAS ENTRE VECINOS, ADMINISTRACION DE CONJUNTOS
RESIDENCIALES, DEUDAS CON ADMINISTRACION.
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IMPORTANTE:

EL SERVICIO DE CONSULTORIA JURIDICA TELEFONICA SIEMPRE SE EFECTUARA CON BASE EN LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR PARTE DEL ASEGURADO.

EL SERVICIO DE CONSULTARIA LEGAL TELEFONICA BRINDADO AL BENEFICIARIO SE LIMITAACONCEPTOS BASICOS, SIN
QUE SE COMPROMETA LA RESPONSABILIDAD DE AXA ASISTENCIA 'Y SIN QUE SU ORIENTACION SEA DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO POR PARTE DEL BENEFICIARIO. TAMPOCO SE PUEDE ENTENDER QUE SE CONSTITUYAN COMO UNA
ACCION O INSTANCIA JUDICIAL.

ESTAASISTENCIA NO COMPRENDE REPRESENTACION ANTE ENTIDADES, PROYECCION DE DOCUMENTOS, O GESTION
DE ALGUN TRAMITE, TAMPOCO SE BRINDARAN PROFORMAS O FORMATOS DE DOCUMENTOS.

LA ASESORIA TELEFONICA TIENE UN LIMITE DE TIEMPO DE MAXIMO 30 MINUTOS.

NO SE GARANTIZAN LOS RESULTADOS DE LAS ACCIONES QUE ADELANTE EL BENEFICIARIO CON BASE EN EL CONCEPTO
OBTENIDO EN LA CONSULTORIA LEGAL BRINDADA POR AXA ASISTENCIA.

1.1.5. ASESORIA FINANCIERA TELEFONICA

AXA ASISTENCIA BRINDARA ASESORIA TELEFONICA AL BENEFICIARIO PARA LA ELABORACION DE UNA SUGERENCIA
DE UN PLAN FINANCIERO INTEGRAL, ORGANIZADO, DETALLADO Y PERSONALIZADO, QUE INCLUYA PLAZOS, COSTES Y
RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

IMPORTANTE:

ESTE SERVICIO TIENE CARACTER INFORMATIVO Y NO CONSTITUYE FORMACION PROFESIONAL, SIMULACION DE
ENTREVISTAS, NI GARANTIZA RESULTADOS ESPECIFICOS.

AXAASISTENCIA NO SE RESPONSABILIZA POR EL USO QUE EL BENEFICIARIO DE A LA INFORMACION RECIBIDA NI POR
LOS RESULTADOS DERIVADOS DE LA MISMA.

LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES SERA DECISION EXCLUSIVA DEL BENEFICIARIO.

NO SE RECOLECTARA INFORMACION O DATOS FINANCIEROS SENSIBLES, COMO NUMEROS DE CUENTAS BANCARIAS,
TARJETAS DE CREDITOS, CLAVES Y DEMAS.

LA ASESORIA TELEFONICA TIENE UN LIMITE DE TIEMPO DE MAXIMO 30 MINUTOS.

1.1.6. REFERENCIA TELEFONICAS SERVICIOS DE INFORMACION - VARIOS

AXA ASISTENCIA ORIENTARA TELEFONICAMENTE AL BENEFICIARIO, BRINDANDOLE LA INFORMACION QUE REQUIERA DE
EMPRESAS DE SERVICIOS VARIOS; INSTALACIONES EN LA EMPRESA, AIRES ACONDICIONADOS, SERVICIOS DE LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA, INSTALACIONES DE CORTINAS Y/O ARMADO DE MUEBLES. SE ACLARA QUE
ESTE SERVICIO ES SOLO DE REFERENCIA DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN LOS DIFERENTES TEMAS.

IMPORTANTE:

ESTE SERVICIO TIENE CARACTER INFORMATIVO.
AXA ASISTENCIA NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS TRABAJOS REALIZADOS NI DE LA NEGOCIACION POR PARTE
DEL BENEFICIARIO CON LAS EMPRESAS REFERENCIADAS.
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1.1.7.  CANTIDAD DE EVENTOS

ASISTENCIA EVENTOS

ASESORIAS EN CREACION DE HOJAS DE VIDA 12 EVENTOS POR VIGENCIA POR ASEGURADO
ASESORIA ENTREVISTAS LABORALES 12 EVENTOS POR VIGENCIA POR ASEGURADO
ORIENTACION EMOCIONAL TELEFONICA 12 EVENTOS POR VIGENCIA POR ASEGURADO
ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA 12 EVENTOS POR VIGENCIA POR ASEGURADO
ASESORIA FINANCIERA PARA PROYECTOS 12 EVENTOS POR VIGENCIA POR ASEGURADO
REFERENCIAS TELEFONICAS SERVICIOS DE INFORMACION

12 EVENTOS POR VIGENCIA POR ASEGURADO

- VARIOS
TIEMPO DE LA LLAMADA 30 MINUTOS

1.2

EXCLUSIONES

ESTE SERVICIO DE ASISTENCIA NO APLICA EN LOS SIGUIENTES EVENTOS POR FAVOR PRESTE ATENCION:

LAS ASISTENCIAS QUE NO ESTEN CONSIDERADAS POR AXA ASISTENCIA COMO UNA EMERGENCIA.

LOS GASTOS PAGADOS POR EL BENEFICIARIO QUE NO HAYAN SIDO PREVIAMENTE APROBADOS PORAXAASISTENCIA,
PARA ESTE EVENTO SE INDICA QUE EN LOS CASOS EN QUE EL BENEFICIARIO DE LA ASISTENCIA SE AUTO ASISTAY NO
SOLICITE AUTORIZACION PARA ESTO A AXA ASISTENCIA, NO TENDRA DERECHO AL REEMBOLSO.

LA MUERTE PRODUCIDA POR SUICIDIO, O LAS LESIONES Y/O SECUELAS QUE SE OCASIONEN EN SU TENTATIVA.

LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR HECHOS PUNIBLES O ACCIONES DOLOSAS
INICIADAS POR EL BENEFICIARIO Y/O EN CONTRA DE EL.

EL TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES, DEFECTOS O LESIONES DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRONICOS,
PREEXISTENTE Y/O CONGENITA, CONOCIDAS O NO POR EL BENEFICIARIO.

LA ASISTENCIA Y GASTOS POR ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLOGICOS PRODUCIDOS POR LA INGESTION
VOLUNTARIA DE DROGAS, SUSTANCIAS TOXICAS, BEBIDAS ALCOHOLICAS, NARCOTICOS O MEDICAMENTOS
ADQUIRIDOS SIN PRESCRIPCION MEDICA, NI POR ENFERMEDADES MENTALES Y/O EVENTOS DE ORDEN PSIQUIATRICO
DE CARACTER AGUDO CRONICO.

LO RELATIVO Y DERIVADO DE PROTESIS Y ANTEOJOS.

LO RELATIVO Y DERIVADO DE GASTOS DE ASISTENCIA POR EMBARAZO, EL PARTO Y/O SUS COMPLICACIONES.
LASASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS DE PRACTICAS DEPORTIVAS EN COMPETICION PROFESIONAL, (SOLO APLICA
PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS RECREATIVAS Y AMATEUR.

LA INTOXICACION ALIMENTARIA.

TENGA EN CUENTA QUE LOS SIGUIENTES EVENTOS TAMPOCO SERAN ASISTIDOS

LOS CAUSADOS POR MALA FE DEL BENEFICIARIO.

LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER EXTRAORDINARIO TALES COMO PERO NO LIMITADOS A
INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS
SIDERALES Y AEROLITOS.

HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O TUMULTO POPULAR.
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« HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD
Y/O CASOS FORTUITOS.

«  LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

« LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN APUESTAS, RINAS O DESAFIOS.

«  GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACION DE GUERRA),
GUERRA CIVIL, REBELION, INSURRECCION, ACTOS DE TERRORISMO O PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES Y
MOVIMIENTOS POPULARES.

«  LIBERACION DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES PROVENIENTES DE FUSION DE ATOMOS O RADIOACTIVIDAD
E INCLUSO DE LAS RADIACIONES PROVOCADAS POR LA ACELERACION ARTIFICIAL DE PARTICULAS.

« IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION O DESINTEGRACION NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O
CUALQUIERTIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR COMBUSTIBLES NUCLEARES.

« LA PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN COMBATES, SALVO EN CASO DE DEFENSA PROPIA.

Capitulo II.

Definiciones Y Condiciones
Al Anexo Servicio De Asistencia

2.1. DEFINICIONES
PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTENDERA POR:
2.1.1. PERIODO DE VIGENCIA

PERIODO DURANTE EL CUAL UN ASEGURADO TIENE DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, DESCRITOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO PARA ESTE CASO EL PERIODO DE VIGENCIA ACTIVA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ESTARA
DETERMINADO POR LA POLIZA DE SEGURO.

2.1.2. PROGRAMA DE ASISTENCIA
SERVICIOS DE ASISTENCIA BRINDADOS A LOS ASEGURADOS POR PARTE DE AXA COLPATRIA.
2.1.3. SITUACION DE ASISTENCIA

CUALQUIER SUCESO O HECHO DE LOS DESCRITOS EN EL PROGRAMA DE ASISTENCIA QUE, DE DERECHO AL ASEGURADO
A RECIBIRLOS SERVICIOS DE ASISTENCIA, SIEMPRE QUE LOS MISMOS HAYAN TENIDO LUGAR DURANTE EL PERIODO DE
VIGENCIA.

2.1.4. EVENTO

ACONTECIMIENTO O SUCESO QUE IMPLIQUE UNA EMERGENCIA O URGENCIA Y QUE DEN DERECHO A LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA.
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2.1.5. BENEFICIARIOS.

ASEGURADOS DEL TOMADOR DE LA POLIZA DE SEGUROS AL QUE APLIQUE ESTE CLAUSULADO

2.1.6. SERVICIOS DE ASISTENCIA

LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN A LOS BENEFICIARIOS Y LOS CUALES SE DESCRIBEN EN ESTE DOCUMENTO.

2.2. CONDICIONES

2.2.1. JURISDICCION

ESTE PROGRAMA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA SE REGIRA E INTERPRETARA CONFORME A LAS LEYES DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA, EN ESPECIAL LO DISPUESTO EN EL CODIGO CIVIL, EL CODIGO DE COMERCIO COLOMBIANO Y DEMAS
NORMAS COMPLEMENTARIAS.

2.2.2. REVOCACION

LA REVOCACION O LA TERMINACION DE LA POLIZA DE SEGURO A LA QUE ACCEDE EL PRESENTE ANEXO IMPLICA

LA REVOCACION TERMINACION DEL ANEXO, POR LO TANTO, LOS AMPAROS DE ASISTENCIA POR DESEMPLEO SE
SUSPENDERAN EN LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN LA POLIZA.

Capitulo III.

Central de alarma

EN CUANTO SE PRODUZCA UN INCIDENTE QUE PUEDA MOTIVAR UNA INTERVENCION ASISTENCIAL, PODRAS PONERTE
EN CONTACTO CON LA CENTRAL DE ALARMA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE TODO EL ANO MARCANDO

LINEA NACIONAL #247
01 8000 512620

OPCION BOGOTA: 4235757

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SON PRESTADOS POR AXA ASISTENCIA COLOMBIA S.A

/ Trabajamos por el desarrollo de la
sociedad, protegiendo lo que importa
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