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POLIZA DE SEGURO EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL CORRESPONSALIA

CONDICIONES GENERALES

1. QUE CUBRE ESTE SEGURO

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., EN ADELANTE AXA COLPATRIA,
CUBRE LOSEQUIPOS DE TELEFONIAMOVIL CELULARCONTRAHURTO
CALIFICADO, HURTO SIMPLE, DANO FiSICO TOTAL ACCIDENTAL,
DANO FiSICO PARCIAL ACCIDENTAL, FRACTURA DE PANTALLA Y
GARANTIA EXTENDIDA, EN LOS TERMINOS DESCRITOS EN CADA
AMPARO. LA COBERTURA OPERA EN EL TERRITORIO DE COLOMBIA
DURANTE LA VIGENCIA INDICADA EN LA CARATULA. EL TOMADOR
PUEDE ENTENDER LOS EVENTOS CUBIERTOS CON LA LECTURA DE
LOS AMPAROS, PUES UNICAMENTE SE TENDRA COBERTURA SOBRE
LO EXPLICITAMENTE INDICADO EN CADA NUMERAL.

1.1 PERDIDA TOTAL POR HURTO CALIFICADO

CUBRE LA SUSTRACCION DE LOS EQUIPOS DE TELEFONIA MOVIL
ASEGURADOS POR PARTE DE UN TERCERO DISTINTO CONYUGE
O COMPANERO(A) PERMANENTE DEL ASEGURADO O POR
PARIENTES SUYOS POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA
DEL SEGUNDO GRADO Y DEL PRIMER GRADO CIVIL, CUANDO SE
REALICE CON VIOLENCIA SOBRE LAS COSAS, COLOCANDO A LA
VICTIMA EN CONDICIONES DE INDEFENSION O INFERIORIDAD
O APROVECHANDOSE DE TALES CONDICIONES, MEDIANTE
PENETRACION O PERMANENCIA ARBITRARIA, ENGANOSA O
CLANDESTINA EN LUGAR HABITADO O EN SUS DEPENDENCIAS
INMEDIATAS, AUNQUE ALL{ NO SE ENCUENTREN SUS MORADORES
Y/O CON ESCALONAMIENTO, O CON LLAVE SUSTRAIDA O FALSA,
GANZUA O CUALQUIEROTROINSTRUMENTO SIMILAR, O VIOLANDO O
SUPERANDO SEGURIDADES ELECTRONICAS U OTRAS SEMEJANTES;
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 240 DEL
CODIGO PENAL COLOMBIANO.

1.2 PERDIDA TOTAL POR HURTO SIMPLE

CUBRE EL APODERAMIENTO ILEGITIMO DEL EQUIPO DE TELEFONIA
MOVIL POR PARTE DE TERCERAS PERSONAS DISTINTAS AL
CONYUGE O COMPANERO(A) PERMANENTE DEL ASEGURADO O POR
PARIENTES SUYOS POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA DEL
SEGUNDO GRADO Y DEL PRIMER GRADO CIVIL, SIN QUE EL HURTO
OCURRA MEDIANTE LA UTILIZACION DE MEDIOS VIOLENTOS O
INTIMIDATORIOS DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 239 DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO.

1.3 DANO TOTAL

CUBRE LA DESTRUCCION TOTAL DEL EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL,
COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO ACCIDENTAL, SUBITO E
IMPREVISTO QUE CAUSE DANO EN EL HARDWARE DE ESTE, SIEMPRE
Y CUANDO EL COSTO DE LA REPARACION SUPERE EL 75% DEL
VALOR ASEGURADO A LA FECHA DEL SINIESTRO, Y SE HAYA USADO
EL EQUIPO SIGUIENDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE
MANTENIMIENTO DEL FABRICANTE TANTO PARA EL HARDWARE
COMO PARA EL SOFTWARE.

EL COSTO DE REPARACION SERA DETERMINADO MEDIANTE
CONCEPTO TECNICO EMITIDO POR EL SERVICIO TECNICO
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AUTORIZADO POR AXA COLPATRIA.

1.4 DANO PARCIAL

CUBRE LA DESTRUCCION PARCIAL DEL EQUIPO DE TELEFONIA
MOVIL, COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO ACCIDENTAL, SUBITO
E IMPREVISTO QUE CAUSE DANO EN EL HARDWARE DE ESTE QUE
IMPIDA SU FUNCIONAMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL COSTO DE
LA REPARACION NO SUPERE EL 75% DEL VALOR ASEGURADO A LA
FECHA DEL SINIESTRO, Y SE HAYA USADO EL EQUIPO SIGUIENDO
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE MANTENIMIENTO DEL
FABRICANTE TANTO PARA EL HARDWARE COMO PARA EL SOFTWARE.
EL COSTO DE REPARACION SERA DETERMINADO MEDIANTE
CONCEPTO TECNICO EMITIDO POR EL SERVICIO TECNICO
AUTORIZADO POR AXA COLPATRIA.

1.5 FRACTURA DE PANTALLA

CUBRE LA FISURA O QUIEBRE DEL CRISTAL O DISPLAY DEL EQUIPO
DE TELEFONIA MOVIL, PRODUCTO DE UN ACCIDENTE, SUBITO
E IMPREVISTO, SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA USADO EL EQUIPO
SIGUIENDO LASESPECIFICACIONES TECNICASY DE MANTENIMIENTO
DEL FABRICANTE.

1.6 GARANTIA EXTENDIDA

AMPARA EL EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL A PARTIR DEL MES TRECE
(13) AL MES VEINTICUATRO (24) DESDE LA FECHA DE COMPRA,(1
ANO DE PERIODO DE CARENCIA) PARA DANOS NO ACCIDENTALES
Y FUNCIONAMIENTO PROPIO DEL EQUIPO (EXCLUIDO MAL USO O
USO INDEBIDO). SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA USADO EL EQUIPO
SIGUIENDO LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL FABRICANTE,
TANTO PARA EL HARDWARE COMO PARA EL SOFTWARE.

2. CONDICIONES APLICABLES ATODO EL
CONTRATO

2.1 LIMITE DE RESPONSABILIDAD MAXIMA

La suma de valor asegurado consignada en la caratula de la péliza
0 en sus anexos, para cada amparo o bien, segln sea el caso,
constituye la maxima responsabilidad de AXA COLPATRIA en caso
de siniestro.

Elndmero dereclamaciones objeto de coberturapor AXACOLPATRIA
durante la vigencia de la pdliza, sera sefialado en la caratula.

2.2 SEGURO INSUFICIENTE

Si al ocurrir cualquier siniestro, los bienes materiales asegurados
tienen un valor superior al valor asegurado consignado en la
caratula de la pdliza o en sus anexos, el Asegurado serd considerado
como su propio asegurador por la diferencia y, por tanto, soportara
parte proporcional en las pérdidas o dafios.



2.3 MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

De conformidad con lo estipulado en el articulo 1060 del Cédigo de
Comercio, el asegurado deberd avisar a AXA COLPATRIA cualquier
cambio o modificacion del equipo de telefonia mévil o del nimero
de linea telefénica con la cual se asocia el celular asegurado o
cambio en la persona tenedora del bien asegurado, con antelacion
no menor a diez dias calendario, con el fin de realizar los ajustes
de primas y cambios necesarios, so pena de la aplicacidén de las
sanciones previstas en el mencionado articulo

2.4 PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima es obligacién del Tomador o Asegurado de la
péliza y debera efectuarse dentro del plazo pactado y sefialado
como fecha méaxima de pago en la caratula de la péliza o en los
anexos o certificados expedidos con fundamento en ella.

La mora en el pago de la prima de seguros, de los certificados o
de los anexos que se expidan con fundamento en ella, producird
la terminacion automatica del contrato y dard derecho a AXA
COLPATRIA a exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasidn de la expedicion del contrato

2.5 REVOCACION UNILATERAL

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por
cualquiera de los contratantes asi:

Por AXA COLPATRIA mediante noticia escrita enviada al Tomador
o Asegurado con antelacién no menor a diez (10) dias calendario
contados desde la fecha de envio, en cuyo caso dard derecho a
recuperar la prima no devengada, liquidada a prorrata del tiempo
no corrido.

El Tomador o Asegurado podran revocarlo en cualquier momento
y dard derecho a recuperar la prima no devengada, liquidada a
prorrata para la vigencia del seguro.

2.6 COEXISTENCIA DE SEGURO

El Asegurado deberd informar por escrito a AXA COLPATRIA los
seguros de igual naturaleza que contrate sobre los mismos bienes,
dentrodeltérmino de diez (10) dias habiles a partirde su celebracién.
La inobservancia de esta obligacion producird la terminacion
del contrato a menos que el valor conjunto no exceda el valor
asegurable.

En el caso de pluralidad o existencia de seguros los aseguradores
deberan soportar la indemnizacién debida al Asegurado en
proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el
Asegurado haya actuado de buena fe.

2.7 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE
SINIESTRO

« AVISO DEL SINIESTRO
Al ocurrir cualquier siniestro amparado, el Asegurado debera
emplear todos los medios de que disponga para evitar su

propagacion o extensiony salvary conservar los bienes asegurados.

Asi mismo debera dar aviso a AXA COLPATRIA a mas tardar dentro
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del término de tres (3) dias siguientes contados a partir de la fecha
en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.
Si el Tomador o asegurado incumpliera cualquiera de estas
obligaciones, AXA COLPATRIA podra deducir de la indemnizacién el
valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento. El aviso
del siniestro no requiere formalidad escrita.

« FORMALIZACION DEL RECLAMO

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 1077 del Cédigo
de Comercio, respecto de la obligacion del Asegurado o Tomador
de acreditar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la
pérdida, se podré utilizar cualquiera de los medios probatorios
permitidos por Ley.

PARAGRAFO PRIMERO: El tomador y/o los asegurados deberan
hacer todo lo que esté a su alcance para permitir a AXA COLPATRIA
la investigacion de los hechos o circunstancias en que ocurrié el
siniestro. En caso de incumplimiento de estas obligaciones AXA
COLPATRIA podra deducir de la indemnizacidn el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: De conformidad con las disposiciones
consagradasen el Decreto 1630de 2011, en aquellosen los casos que
el Equipo de Telefonia Mévil hurtado tenga dos compartimientos de
Sim Card, es decir, sea Dual Sim, estos dos IMEI deben ser reportados
en la base de datos negativa.

2.8 INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA pagara la indemnizacién dentro de los 23 dias
siguientes a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro
y la cuantia de la pérdida mediante reposicion, reparacin,
reconstruccion del bien asegurado, o a eleccién de AXA COLPATRIA,
endinero.

En todo caso, el valor de la indemnizacién se determinara con base
en la depreciacidn del equipo de telefonia mévil asegurado segin
condiciones del mercado a la fecha de ocurrencia del siniestro, y
maximo el valor del equipo serd el valor asegurado contratado en
la caratula de la pdliza.

PARAGRAFO: AXA COLPATRIA serd quien defina el equipo detelefonia
movil con el cual se realizara la reposicion del bien asegurado con
base en los siguientes pardmetros:

A. Se entregara un equipo de telefonia mévil con las mismas
caracteristicas y especificaciones al asegurado, siempre y cuando
el valor del equipo no supere el valor asegurado contratado en la
caratulade la péliza, de acuerdo con la disposicidn de existencias de
los fabricantesy las condiciones del mercado.

B. Si no se cuenta con existencias disponibles o el valor del equipo
siniestrado supera el valor asegurado contratado en la pdliza, AXA
COLPATRIA podra verificar que el equipo de telefonia mévil que se
entregue en reposicion cuente con caracteristicasy especificaciones
similares al bien asegurado que sufrié el siniestro.

2.9 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

La mala fe del asegurado en la reclamacién o en la comprobacion
del derecho al pago del siniestro, causara la pérdida de tal derecho,
conforme el art. 1078 del C.Cio.



En tal sentido, AXA COLPATRIA estd exonerada de toda
responsabilidad y el Tomador, Asegurado o beneficiario pierden
todo derecho a la indemnizacién en cualquiera de los siguientes
casos:

A. Si en cualquier tiempo se emplean medios o documentos
engafiosos o dolosos, para sustentar una reclamacion o para derivar
beneficio de este seguro.

B. Por omisién maliciosa por parte del Tomador o Asegurado de
su obligacion de declarar a AXA COLPATRIA conjuntamente con la
noticia del siniestro, los seguros coexistentes sobre el mismo interés
asegurado y contra el mismo riesgo. Cuando el asegurado renuncie
a sus derechos contra los responsables del siniestro.

En consecuencia, también sera causal de pérdida del derecho a la
indemnizacién cuando verificados o analizados los documentos
e informacidn aportada por el asegurado en la reclamacion, se
evidencien contradicciones en las fechas, lugares y/o descripciones
de los hechos del siniestro, o inconsistencias entre la informacién
suministrada y la consignada en los sistemas de informacidn
del operador de telefonia mévil donde esté registrado el equipo
asegurado.

2.10 DEDUCIBLE

Es el porcentaje o valor minimo del dafio indemnizable que
invariablemente se descuenta del pago de cualquier indemnizacion
quedando a cargo del Tomador, Asegurado y/o Beneficiario que se
encuentra consignado en la caratula de la péliza o sus anexos. No
aplica para la cobertura de garantia extendida.

211 DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO

En virtud del pago de la indemnizacidn, el asegurado deberd
transferir la propiedad del equipo de telefonia movil a AXA
COLPATRIA. Igualmente, cuando el bien sea salvado o recuperado.
Una vez realizada la reposicidn del bien asegurado, el salvamento
consistente en el equipo de telefonia mévil objeto del siniestro sera
de propiedad exclusiva de AXA COLPATRIA.

2.12 EXTENSION TERRITORIAL

Los amparos otorgados en el presente Seguro operan dentro del
territorio de la Republica de Colombia y mediante convenio expreso
en otros paises.

2.13 NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos
del presente contrato debera consignarse por escrito, sin perjuicio
de lo dicho en la Condicidon 3.7.1 para el aviso del siniestro, y sera
prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por correo
fisico y/o correo electrdnico, dirigido a la dltima direccién conocida
de la otra parte, asi como la constancia de “recibido” con la firma
respectiva de la parte destinataria

2.14 DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos
relacionados con el presente contrato de Seguro se fija como
domicilio de las partes la ciudad de Bogota, D.C., RepUblica de
Colombia.
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2.15 REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

La edad minima de ingreso a la pdliza es de dieciocho (18) afios.

Se deberd proporcionar informacién de IMEI, modelo y valor del
equipo.
Paraequiposusadosserequiererealizaryaprobarsatisfactoriamente
una inspeccion remota.

3. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de este seguro las expresiones o vocablos relacionados
a continuacion, tendran el siguiente significado:

3.1 TOMADOR

Es la persona natural o juridica que contrata el seguro y se hace
responsable del pago de la prima.

3.2 ASEGURADO

Es la persona natural o juridica que por tener interés asegurable
sobre el bien asegurado figura como tal en la caratula de la pdliza.

3.3 VALOR ASEGURABLE

Corresponde al valor del equipo de telefonia mévil a la fecha de
inicio de la vigencia de la pdliza, determinado asi: Para equipos
nuevos de telefonia mdvil, el valor asegurable corresponde al valor
de la factura del equipo y para equipos usados corresponde al valor
a precio de mercado en el momento de la inclusién del equipo,
incluye la deduccién por depreciacién, demérito, uso, vetustez,
obsolescencia o, en fin, cualquier otro concepto.

Corresponde al valor de reposicién o reemplazo a nuevo, de acuerdo
con el valor actual del equipo de telefonia mévil en las tiendas en el

momento de la activacién de la péliza.

Se entiende por valor de reposiciéon o reemplazo del equipo de
telefonia mévil celular, el valor en la adquisicion de un nuevo equipo.

3.4 SINIESTRO
Es la realizacion del riesgo asegurado por un hecho externo

accidental, sbito e imprevisto, ajeno a la voluntad del asegurado,
que ha producido una pérdida o dafio al bien asegurado.

3.5 DANOS MATERIALES

Es el menoscabo, el detrimento o la destruccidn fisica de los bienes
asegurados, a consecuencia del riesgo amparado.

3.6 PERDIDAS

Es la privacién o desaparicidn del bien asegurado a consecuencia
del riesgo amparado.

3.7 HURTO CALIFICADO

La conducta cometida en los términos del articulo 240 del Cédigo
Penal.

3.8 HURTO SIMPLE



La conducta cometida en los términos del articulo 239 del Cddigo
Penal.

3.9  DANO FiSICO TOTAL ACCIDENTAL
Esladestrucciontotaldelequipoterminalmévil,como consecuencia
de un hecho accidental, subito e imprevisto.

3.10 DANO FiSICO PARCIAL ACCIDENTAL

Es la destruccion parcial del equipo terminal modvil, como
consecuencia de un hecho accidental, sibito e imprevisto.

3.11 EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL

Aparato electrénico portatil de telecomunicacidon que permite tener
acceso a lared de telefénica celular o mévil, y que esté registrado en
las operadoras de telefonia mévil celular respectivas.

3.12 PERIODO DE CARENCIA

Lapso contado a partir de la fecha de inicio de vigencia de la péliza,
durante el cual el asegurado no tiene derecho a la cobertura del
amparo indicado.

/Trabajamos por el
desarrollo de la sociedad,
protegiendo lo que importa
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