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AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL EN EXCESO
PARA TRANSPORTE DE SERVICIO PUBLICO DE PASAJEROS

CONDICIONES GENERALES

CAPITULO |
AMPAROS Y EXCLUSIONES

CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE

POLIZA Y DE ACUERDO CON LOS AMPAROS CONTRATADOS Y
SENALADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A. QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA AXA
COLPATRIA CUBRE, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, LOS
AMPAROS DEFINIDOS A CONTINUACION, SALVO LO

DISPUESTO EN LA CONDICION 2. EXCLUSIONES.

EL SEGURO TIENE COMO OBJETO EL RESARCIMIENTO DE LA
VICTIMA (TERCERO AFECTADO, NO PASAJERO DEL VEHICULO
ASEGURADO) O SUS CAUSAHABIENTES HASTA SEGUNDO GRADO
DE CONSANGUINIDAD, LOS CUALES SE CONSTITUYEN EN
BENEFICIARIOS DEL SEGURO Y TIENEN ACCION DIRECTA PARA
RECLAMAR LA INDEMNIZACION A LA ASEGURADORA, SIN
PERJUICIO DE LAS PRESTACIONES QUE DEBA RECONOCER
DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

1. AMPAROS

LOS AMPAROS OTORGADOS EN ESTA POLIZA OPERAN
EXCLUSIVAMENTE EN EXCESO DE UNA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL PREVIAMENTE
CONTRATADA POR EL TOMADOR O EL ASEGURADO, LA CUAL DEBE
SER OBLIGATORIAMENTE TOMADA, DE ACUERDO CON LAS
NORMAS LEGALES. EL TOMADOR Y/O EL ASEGURADO SE OBLIGAN
COMO GARANTIA A MANTENER VIGENTE LA POLIZA SOBRE LA CUAL
SE EXPIDE LACOBERTURA EN EXCESO, BAJO RIESGO DE ASUMIR LA
RESPONSABILIDAD DE ASEGURARSE A Si MISMO EN CUANTO A LAS
COBERTURAS Y LAS SUMAS ASEGURADAS QUE LA LEY ESTABLECE
PARA LA POLIZA DE CARACTER OBLIGATORIO. EL INCUMPLIMIENTO
DE ESTA GARANTIA TENDRA EL EFECTO DE ANULABLIDAD DEL
PRESENTE CONTRATO.

1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA EN EXCESO DE LA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL PREVIAMENTE
CONTRATADA POR EL TOMADOR O EL ASEGURADO. PARA TAL
EFECTO LOS LIMITES DEL VALOR ASEGURADO DE ESTA POLIZA
OPERARAN EN EXCESO DE LOS LIMITES FIJADOS EN LA POLIZA
DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
PREVIAMENTE CONTRATADA.

ESTA POLIZA INDEMNIZARA EN EXCESO, LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
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EXTRACONTRACTUAL QUE LE SEA IMPUTABLE AL ASEGURADO,
COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE DANOS MATERIALES,
LESIONES PERSONALES Y/O MUERTE QUE SE CAUSEN A
TERCEROS (NO PASAJEROS DEL VEHICULO ASEGURADO), CON
OCASION DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, CON EL VEHICULO
ASEGURADO, OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, DE
ACUERDO CON LOS AMPAROS Y LIMITES, EXPRESAMENTE
CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS.:

1. DANOS A BIENES DE TERCEROS
2.  MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA
3. MUERTE O LESIONES A DOS O MAS PERSONAS

LA SUMA ASEGURADA SENALADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA
LIMITA LA RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA ASI:

a. ELLIMITE DENOMINADO “DANOS A BIENES DE TERCEROS” ES
EL VALOR MAXIMO ASEGURADO, DESTINADO A INDEMNIZAR
LA PERDIDA O DANOS MATERIALES DE TERCEROS, CON
SUJECION AL DEDUCIBLE PACTADO EN LA CARATULA DE LA
POLIZA.

b. EL LIMITE DENOMINADO “MUERTE O LESIONES A UNA
PERSONA” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO DESTINADO A
INDEMNIZAR LAS LESIONES O MUERTE DE UNA SOLA
PERSONA, CON SUJECION AL DEDUCIBLE PACTADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

c.  ELLIMITE DENOMINADO “MUERTE O LESIONES A DOS O MAS
PERSONAS” ES EL VALOR MAXIMO ASEGURADO, DESTINADO
A INDEMNIZAR LA MUERTE O LESIONES DE VARIAS
PERSONAS, PERO SIN EXCEDER PARA CADA UNA, EN NINGUN
CASO, EL LIMITE PARA UNA SOLA PERSONA INDICADO EN EL
LITERAL B, CON SUJECION AL DEDUCIBLE PACTADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA.

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
CORRESPONDE A UN LIMITE ASEGURADO UNICO, QUE
CONTEMPLA LAS INDEMNIZACIONES POR DANOS A BIENES DE
TERCEROS, MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA, MUERTE O
LESIONES A DOS O MAS PERSONAS. EL VALOR DEL DANO
CAUSADO SUMADO POR CADA UNO DE ESTOS RUBROS NO PODRA
SUPERAR EL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO.
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1.2 AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LiMITES DE
VALOR ASEGURADO CONVENIDO EN LA PRESENTE POLIZA, ESTE
SEGURO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
EN QUE SE INCURRA DE ACUERDO CON LA LEY, PROVENIENTES DE
UN ACCIDENTE DE TRANSITO, CUANDO EL ASEGURADO O

CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO DESATIENDA LAS K

SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO O HAYA CONSUMIDO
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS O SUSTANCIAS

ALUCINOGENAS. L

2. EXCLUSIONES

LA ASEGURADORA QUEDARA  LIBERADA DE TODA

RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO M.

CUANDO EN ELACCIDENTE SE PRESENTE UNO O VARIOS DE LOS
SIGUIENTES HECHOS O CIRCUNSTANCIAS:

A.  CULPA GRAVE DEL ASEGURADO, CONDUCTOR Y TOMADOR. N.

B. LAS LESIONES CORPORALES, MUERTE O DANOS
CAUSADOS AL ASEGURADO Y/O AL CONDUCTOR DEL
VEHICULO.

C. LAS LESIONES O MUERTE A PASAJEROS DEL VEHICULO 0.

ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA Y EN GENERAL,
LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEL

ASEGURADO.
B P.
D. DANOS, LESIONES O MUERTE OCURRIDOS POR CULPA
EXCLUSIVA DE LA VICTIMA.
E. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO SIN
AUTORIZACION DEL ASEGURADO.
Q

F. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE
ESTACIONADO, EN PARQUEADERO O EN CUALQUIERSITIO
CON EL PROPOSITO DE MANTENERLO FUERA DE LA
RUTA O SERVICIO TEMPORALMENTE O FUERA DE LAS
RUTAS HABILITADAS POR EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE.

G. USODISTINTO AL ESTIPULADO EN LA POLIZA, REMOLQUE
A OTRO VEHICULO CON O SIN FUERZA PROPIA.

H. FALTA DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO O
HABILITACION DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE PARA LA
EMPRESA TRANSPORTADORA, O SUSPENSION, O
REVOCACION DE LA MISMA Y/O CUANDO EL CONDUCTOR
CAREZCA DE LICENCIA VIGENTE REQUERIDA PARAEL TIPO
Y CLASE DE VEHICULO ASEGURADO.

. INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES O R.

REGLAMENTARIAS SOBRE TRANSPORTE, INCUMPLIMIENTO
DE NORMAS TECNICAS O DE MANTENIMIENTO DEL
VEHICULO.
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DANOS A BIENES SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO, SUS
TRABAJADORES O SU CONYUGE O SUS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO
INCLUSIVE O PRIMERO CIVIL, TENGAN LA PROPIEDAD,
POSESION, TENENCIA O CONTROL.

RECLAMACIONES COMO CONSECUENCIA DE HURTO O
EXTRAVIO DE BIENES.

LAS LESIONES CORPORALES O MUERTE A PERSONAS QUE
EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE SE ENCONTRAREN
REPARANDO EL VEHICULO DEL ASEGURADO RELACIONADO
EN LA POLIZA O ATENDIENDO EL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DEL MISMO.

PERJUICIOS PATRIMONIALES PUROS, ES DECIR QUE NO
SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DANO MATERIAL,
LESION PERSONAL O MUERTE.

TODO TIPO DE RESPONSABILIDAD DERIVADA POR EL
TRANSPORTE DE SUSTANCIAS O ELEMENTOS EXPLOSIVOS O
CORROSIVOS, MERCANCIAS AZAROSAS O INFLAMABLES QUE
NO CORRESPONDAN A LA MOVILIZACION AUTONOMA DEL
VEHICULO, SEA O NO DE CONOCIMIENTO DEL CONDUCTOR.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O
APREHENDIDO POR CUALQUIERACTO DE AUTORIDAD, O SEA
SECUESTRADO, EMBARGADO O DECOMISADO.

RECLAMACIONES A CAUSA DE DARNOS ORIGINADOS POR
CONTAMINACION O POR ACCION DIRECTA O INDIRECTA DE
FENOMENOS DE LA NATURALEZA, ASI COMO TAMBIEN LA
REACCION O RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION
RADIOACTIVA.

ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL GENERADA POR EL ASEGURADO, Y/O
CONDUCTOR  AUTORIZADO DEL  VEHICULO  DEL
ASEGURADO RELACIONADO EN LA POLIZA, CUANDO SE
PRETENDA COBRAR A LA ASEGURADORA A TiTULO DE
SUBROGACION, REPETICION Y DEMAS ACCIONES QUE SE
ASIMILEN, POR PARTE DE EMPRESAS PROMOTORAS DE
SALUD, ADMINISTRADORAS DEL REGIMEN SUBSIDIADO,
EMPRESAS  SOLIDARIAS DE SALUD, CAJAS DE
COMPENSACION Y ASIMILADAS, ADMINISTRADORAS DE
RIESGOS LABORALES, COMPANIAS DE MEDICINA
PREPAGADA Y EN GENERAL POR CUALQUIERA DE LAS
ENTIDADES ENCARGADAS DE LA ADMINISTRACION Y/O
PRESTACION DE SERVICIOS DENTRO DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, LOS VALORES
RECONOCIDOS POR ESTAS, CON OCASION DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

DELITOS QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD DEL
ESTADO O LOS PODERES Y AUTORIDADES DEL MISMO,
TERRORISMO, ACTOS TERRORISTAS Y SECUESTRO.
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S. DANOSAPUENTES,CARRETERAS, CAMINOS,VIADUCTOS O
BASCULAS, CAUSADOS POR VIBRACIONES, PESO, ALTURA
O ANCHURA DEL VEHICULO.

T. LA ASEGURADORA NO OTORGA COBERTURA NI SERA
RESPONSABLE DE PAGAR CUALQUIER RECLAMO O
PROPORCIONAR ALGUN BENEFICIO EN VIRTUD DE LA
PRESENTE, HASTA EL PUNTO DE QUE LA PRESTACION
DE DICHA COBERTURA, EL PAGO DE TAL RECLAMO
O DISPOSICION DE DICHO BENEFICIO EXPONGA AL
ASEGURADOR A CUALQUIER SANCION, PROHIBICION O
RESTRICCION DE CONFORMIDAD CON LAS RESOLUCIONES
DE LAS NACIONES UNIDAS O LAS SANCIONES
COMERCIALES O ECONOMICAS, LEYES O REGLAMENTOS
DE LA UNION EUROPEA, REINO UNIDO, AUSTRALIA O
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

U. SE DESTINE A LA ENSENANZA DE CONDUCCION O
PARTICIPE EN COMPETENCIAS O ENTRENAMIENTO
AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE

V. TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION  VOLCANICA,
MAREJADA, INUNDACIONES, CRECIENTE

W. GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, REVOLUCION, REBELION,
SEDICION, ASONADA, MOTIN

X. CUANDO EL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR SE
DECLARE RESPONSABLE O EFECTUE ARREGLOS
TRANSACCIONES 0] CONCILIACIONES SIN
CONSENTIMIENTO ESCRITO PREVIO DE LAASEGURADORA

Y. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA INGRESADO
ILEGALMENTE AL PAIS, SU MATRICULA SEA FRAUDULENTA
O NO TENGA EL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS Y/O CHATARRIZACION O ESTE HAYA SIDO
OBTENIDO EN FORMA IRREGULAR, SU POSESION RESULTE
ILEGAL, O HAYA SIDO OBJETO DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIO, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
O NO POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

CAPITULO II. DEFINICION DE TERMINOS

PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA LAS EXPRESIONES O VOCABLOS
RELACIONADOS A CONTINUACION, TENDRAN EL SIGUIENTE

SIGNIFICADO:

1. TOMADOR

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE OBRANDO
POR CUENTA PROPIA O AJENA TRASLADA LOS RIESGOS Y
ES RESPONSABLE DEL PAGO DE LAS PRIMAS Y DEMAS
OBLIGACIONES IMPUESTAS POR LA LEY O EL CONTRATO

DE SEGURO.

2. ViA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY 769
DE 2002, O LA NORMA QUE LO MODIFIQUE, ADICIONE O
SUSTITUYA, ENTIENDASE POR VIA TODA ZONA DE USO

04/08/2025-1306-P-06-RCC_EXC_TPAS/PUB-D00I
04/08/2025-1306-NT-P-06-RCC_EXC_TPAS/PUB

PUBLICO O PRIVADO DESTINADA AL TRANSITO DE
VEHICULOS, PERSONAS Y ANIMALES.

3. ASEGURADO

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA CON INTERES
ASEGURABLE SOBRE EL VEHICULO ASEGURADO Y LE
CORRESPONDEN LOS DERECHOS, CARGAS Y
OBLIGACIONES ASIGNADAS POR LA LEY O EL CONTRATO
DE SEGURO. CORRESPONDEN LOS DERECHOS, CARGAS Y
OBLIGACIONES ASIGNADAS POR LA LEY O EL CONTRATO
DE SEGURO.

4. BENEFICIARIO

ES LA PERSONA QUE TIENE DERECHO A RECIBIR LA
PRESTACION ASEGURADA, YA SEA LA VICTIMA O SUS
CAUSAHABIENTES HASTA SEGUNDO GRADO DE
CONSANGUINEIDAD.

5. PASAJERO

TODA PERSONA TRANSPORTADA EN EL VEHICULO
ASEGURADO QUE SEA PORTADORA DE UN PASAJE O
FIGURE EN LA LISTA DE PASAJEROS DEL VEHICULO
ASEGURADO.

CAPITULO Ill. CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS
AMPAROS

1. VALORES O SUMAS ASEGURADAS

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
CONTRATADO EN ESTA POLIZA OPERA EN EXCESO DE UNA
POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
PREVIAMENTE CONTRATADA POR EL TOMADOR O EL
ASEGURADO. EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL CORRESPONDE A UN LIMITE ASEGURADO
UNICO, QUE CONTEMPLA LAS INDEMNIZACIONES POR DANOS
A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESION A UNA PERSONA,
MUERTE O LESION A DOS O MAS PERSONAS. EL VALOR DEL
DANO CAUSADO SUMADO POR CADA UNO DE ESTOS RUBROS
NO PODRA SUPERAR EL VALOR ASEGURADO PARA ESTE
AMPARO.

2. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE
SINIESTRO.

AVISO DE SINIESTRO.

. AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, EL ASEGURADO
O EL BENEFICIARIO DEBERA DAR AVISO A AXA
COLPATRIA DENTRO DEL TERMINO DE TRES (3) DIAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
HAYA  CONOCIDO O DEBIDO CONOCER LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO.  EL AVISO DEL
SINIESTRO NO REQUIERE FORMALIDAD ESCRITA.
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Il. EL ASEGURADO O BENEFICIARIO DEBERA DAR AVISO
A AXA COLPATRIA DE TODA DEMANDA,
PROCEDIMIENTO O  DILIGENCIA,  CARTA,
RECLAMACION, NOTIFICACION O CITACION QUE
RECIBA DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE TENGA NOTICIA
QUE SE  RELACIONE CON  CUALQUIER
ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A
RECLAMACION DE ACUERDO CON LA PRESENTE
POLIZA.

SI EL ASEGURADO O BENEFICIARIO INCUMPLE CUALQUIERA DE
ESTAS OBLIGACIONES, AXA COLPATRIA PODRA DEDUCIR DE LA
INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE LE CAUSE
DICHO INCUMPLIMIENTO.

CONFORME CON LOS TERMINOS DEL ART. 1075 DEL C. ClO., EL
AVISO DE SINIESTRO NO REQUIERE FORMALIDAD ESCRITA.

3. FORMALIZACION DEL RECLAMO
I.  LINEAS DE ATENCION PARA REPORTAR EL SINIESTRO:

- FORMULARIO DE REGISTRO ONLINE QUE ENCUENTRA EN
LA PAGINA WEB WWW.AXACOLPATRIA.CO

- DESDE TU CELULAR # 247

- BOGOTA 4235757

- RESTO DEL PAiS 018000 51 2620

Il LA RECLAMACION DEBE SER PRESENTADA POR EL
TERCERO AFECTADO, QUIEN ES EL BENEFICIARIO DE
LA COBERTURA.

ES INDISPENSABLE PARA LA FORMALIZACION DEL RECLAMO LA
PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO. SIN
PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA, SE SUGIERE AL
RECLAMANTE APORTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

A) EN CASO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A
VEHICULO:

- SOLICITUD FORMAL DE RECLAMACION.

- LAINSPECCION DEL VEHICULO SE REALIZA EN EL TALLER
ASIGNADO POR LA COMPARNIA A TRAVES DE LA LINEA
TELEFONICA.

- COPIA DEL IPAT (INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE
TRANSITO) O SOPORTES DE RESPONSABILIDAD.

- COPIA DE LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL AFECTADO.

- COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL AFECTADO.

- CERTIFICACION DE NO RECLAMACION ANTE LA
COMPARA DE SEGUROS DEL AFECTADO O DECLARACION
AUTENTICADA ACERCA DE QUE NO CUENTA CON UN
SEGURO TODO RIESGO.
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B)

4.

DOS COTIZACIONES DE MANO DE OBRA Y REPUESTOS DE
SUS TALLERES DE CONFIANZA.

CERTIFICADO DE CAMARA DE COMERCIO VIGENTE (30
DIAS) PARA PERSONAS JURIDICAS.

EN CASO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES O
MUERTE A PERSONAS:

SOLICITUD FORMAL DE RECLAMACION.

COPIA DEL IPAT (INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE
TRANSITO) O SOPORTES DE RESPONSABILIDAD.

PARA LESIONES, DICTAMEN DE MEDICINA LEGAL Y/O
DICTAMEN DE PCL EMITIDO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, CERTIFICADO DE ATENCION MEDICA POR
SOAT, FACTURAS ORIGINALES DE GASTOS EN EXCESO E
HISTORIA CLINICA.

PARA MUERTE, REGISTRO DE DEFUNCION
CERTIFICACIONES DE INGRESOS.

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN PARENTESCO ENTRE LOS
SOLICITANTES.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA PAGARA LA INDEMNIZACION A QUE ESTE
OBLIGADA DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE
ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
NUMERAL 3 DEL CAPITULO Ill. FORMALIZACION DEL RECLAMO Y
DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES REGLAS:

EL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION AL TERCERO
AFECTADO SE HARA CON SUJECION AL DEDUCIBLE Y
DEMAS CONDICIONES DE ESTE SEGURO.

CUANDO AXA COLPATRIA PAGUE LA INDEMNIZACION EL
LIMITE DE RESPONSABILIDAD CIVIL SE REDUCIRA
AUTOMATICAMENTE EN LA CUANTIA CORRESPONDIENTE
AL MONTO INDEMNIZADO, HASTA FINALIZAR LA VIGENCIA
DE LA POLIZA.

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA A LA VICTIMA O A SUS
CAUSAHABIENTES HASTA SEGUNDO GRADO DE
CONSANGUINEIDAD QUE SE  CONSTITUYAN EN
BENEFICIARIOS DE LA INDEMNIZACION, LOS PERJUICIOS
QUE LE CAUSE EL ASEGURADO CUANDO ESTE SEA
RESPONSABLE DEACUERDO CON LALEYY SEACREDITE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y SU CUANTIA, SIN
PERJUICIO DE LAS PRESTACIONES QUE DEBAN
RECONOCERSE DIRECTAMENTE AL ASEGURADO.

SALVO QUE MEDIE AUTORIZACION PREVIA DE AXA
COLPATRIA OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO NO
ESTARA FACULTADO PARA:

RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD. ESTA
PROHIBICION NO COMPRENDE LA DECLARACION DEL
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ASEGURADO BAJO JURAMENTO ANTE UNA AUTORIDAD
JUDICIAL O ADMINISTRATIVA SOBRE LOS HECHOS

CONSTITUTIVOS DEL SINIESTRO.

2. HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS, TRANSACCIONES
O CONCILIACIONES CON LA VIiCTIMA DEL DANO O SUS
CAUSAHABIENTES. LA PROHIBICION DE EFECTUAR
PAGOS NO SE APLICARA CUANDO EL ASEGURADO SEA
CONDENADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE A
INDEMNIZAR A LA VICTIMA, MEDIANTE DECISION

EJECUTORIADA.

5. DEDUCIBLE

EL DEDUCIBLE DETERMINADO POR CADA AMPARO EN LA
CARATULA DE ESTA POLIZA Y ANEXOS, ES EL MONTO O
INDEMNIZABLE QUE

PORCENTAJE DEL DANO
INVARIABLEMENTE SE DEDUCE DEL PAGO DE

INDEMNIZACION Y QUE, POR LO TANTO, SIEMPRE QUEDA A

CARGO DEL ASEGURADO.

6. PAGO DE LA PRIMA

ES OBLIGACION DEL TOMADOR O ASEGURADO DE LA POLIZA.
DEBERA EFECTUARSE DENTRO DEL PLAZO PACTADO Y
SENALADO COMO FECHA MAXIMA DE PAGO EN LA CARATULA
DE LA POLIZA O EN LOS ANEXOS O CERTIFICADOS EXPEDIDOS

CON FUNDAMENTO EN ELLA.

PARAGRAFO - MORA: EL NO PAGO DE LA PRIMA DENTRO DEL
PLAZO ESTIPULADO EN ESTA POLIZA O EN SUS ANEXOS O
CERTIFICADOS EXPEDIDOS CON FUNDAMENTO EN ELLA,

PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO

7. VIGENCIA DE LA POLIZA

LA VIGENCIA DE LA POLIZA CORRESPONDERA A UN ANO
CONTADO A PARTIR DE LAS CERO (0) HORAS DEL DIiA
SIGUIENTE A LA FECHA DE EMISION DEL CERTIFICADO DE

LA POLIZA.

8. TERMINACION DEL CONTRATO

LA VENTA O LA TRANSFERENCIA DEL VEHICULO
PRODUCIRA
AUTOMATICAMENTE LA EXTINCION DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, A MENOS
QUE EL AUTOMOTOR CONTINUE AFILIADO A LA EMPRESA
TRANSPORTADORA TOMADORA DEL SEGURO O CUANDO
SUBSISTA UN INTERES ASEGURABLE EN CABEZA DEL

TRANSPORTADOR AMPARADO,

TOMADOR / ASEGURADO.

9. REVOCACION DEL SEGURO
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10.

11.

EL CONTRATO DE SEGURO PODRA SER REVOCADO
UNILATERALMENTE =~ POR  CUALQUIERA DE LOS
CONTRATANTES ASi: POR AXA COLPATRIA MEDIANTE
NOTICIA ESCRITA ENVIADA AL TOMADOR O ASEGURADO
CON NO MENOS DE DIEZ (10) DIAS HABILES DE
ANTELACION CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVIO.
POR EL TOMADOR O ASEGURADO EN CUALQUIER
MOMENTO, MEDIANTE NOTICIA ESCRITA A AXA
COLPATRIA. LA REVOCACION DA DERECHO AL TOMADOR O
ASEGURADO A RECUPERAR LA PRIMA NO DEVENGADA; LA
LIQUIDACION DEL IMPORTE DE LA PRIMA NO DEVENGADA
SE CALCULARA A PRORRATA DEL TIEMPO NO CORRIDO DEL
SEGURO CUANDO SEA POR VOLUNTAD DE AXA

COLPATRIA, Y A CORTO PLAZO POR VOLUNTAD DEL
ASEGURADO.

PARAGRAFO: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA
EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE LA VIGENCIA
CORRIDA, MAS UN RECARGO DEL 10% SOBRE LA
DIFERENCIAENTRE DICHAPRIMAA PRORRATAY LAANUAL.

MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

ES UNA OBLIGACION DEL TOMADOR/ASEGURADO
INFORMAR A LA COMPARIA DE SEGUROS EL ESTADO DEL
RIESGO Y NOTIFICAR POR ESCRITO ACERCA DE LAS
SITUACIONES QUE IMPLIQUEN MODIFICACION AL MISMO.
LA NOTIFICACION SE DEBERA REALIZAR CON ANTELACION
NO MENOR DE QUINCE (15) DIAS HABILES A LA FECHA DE
LA MODIFICACION DEL RIESGO, SI ESTA DEPENDE DEL
ARBITRIO DEL ASEGURADO O DEL TOMADOR. SI LE ES
EXTRANA, DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIiAS HABILES
SIGUIENTES A AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE
DICHA MODIFICACION, CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME
TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DIAS HABILES DESDE EL
MOMENTO DE LA MODIFICACION. UNA VEZ CONOCIDA
ESTA NOTIFICACION LA COMPARNIA PODRA DAR POR
TERMINADO EL CONTRATO DE SEGUROS O EXIGIR SU
MODIFICACION Y AJUSTES. EN CASO DE ABSTENERSE DE
INFORMAR A LA ASEGURADORA DE LA MODIFICACION AL
ESTADO DEL RIESGO, ESTA DARA LUGAR A LA
TERMINACION DEL CONTRATO.

NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACERSE LAS
PARTES EN DESARROLLO DEL PRESENTE CONTRATO
DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO, SIN PERJUICIO DE
LO DICHO EN EL CAP Ill. CONDICIONES APLICABLES A
TODOS LOS AMPAROS, NUMERAL 2 OBLIGACIONES DEL
ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO, AVISO DE SINIESTRO
Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA MISMA LA CONSTANCIA
DE SU ENViO POR CORREO ELECTRONICO O CERTIFICADO
DIRIGIDO A LA ULTIMA DIRECCION REGISTRADA DE LA
OTRA PARTE.
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12,

13.

EXTENSION TERRITORIAL

LOS AMPAROS OTORGADOS MEDIANTE LA PRESENTE
POLIZA OPERARAN MIENTRAS EL VEHICULO SE
ENCUENTRE DENTRO DEL TERRITORIO DE LAS
REPUBLICAS DE COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR, PERU Y
VENEZUELAY MEDIANTE CONVENIO EXPRESO EN OTROS
PAISES.

DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES,
PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE
CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA
CIUDAD DONDE SE EXPIDE LA POLIZA DENTRO DEL
TERRITORIO NACIONAL.
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