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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

ANEXO SERVICIO DE ASISTENCIA COPROPIEDADES

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A EN ADELANTE AXA COLPATRIA
PRESTARA LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A
COPROPIEDADES CONTENIDOS EN LAS SIGUIENTES
CLAUSULAS:

CAPITULO 1: LO QUE CUBRE

AXA COLPATRIA GARANTIZA AL ASEGURADO UN
SERVICIO INMEDIATO, EN FORMA DE PRESTACION
ECONOMICA O DE SERVICIOS CON EL FIN DE LIMITAR
Y CONTROLAR LAS PERDIDAS O LOS DARNOS
MATERIALES, PRESENTADOS EN EL INMUEBLE
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE UNA
EMERGENCIA OCASIONADA POR UN EVENTO
FORTUITO, SUBITO E IMPREVISTO, CON SUJECION A
LA SUMA ASEGURADA Y A LOS DEMAS TERMINOS Y
CONDICIONES CONSIGNADAS EN EL PRESENTE
ANEXO:

1.1 ASISTENCIA EN PLOMERIA

AXA COLPATRIA ENVIARA A LA COPROPIEDAD
ASEGURADA, PREVIO ACUERDO CON EL
ADMINISTRADOR Y/O PERSONA QUE GESTIONE EL
SERVICIO DE ASISTENCIA EN NOMBRE DE LA
COPROPIEDAD, UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE
ADELANTARA LAS LABORES PARA EFECTUAR LA
REPARACION DE LOS DANOS SUBITOS E
IMPREVISTOS QUE SE PRESENTEN POR LA ROTURA,
FUGA O TAPONAMIENTOS DE LAS INSTALACIONES
HIDRAULICAS INTERNAS DEL  INMUEBLE
ASEGURADO SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS
REDES LO PERMITA Y EXCLUSIVAMENTE EN LOS
SIGUIENTES CASOS:
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A. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE TUBOS DE CONDUCCION DE AGUA
POTABLE. SE INCLUYEN LAS LABORES DE BUSQUEDA
O EXPLORACION DE LAS INSTALACIONES
HIDRAULICAS PARA DETECTAR EL DANO, ASi COMO
LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES DE
DEMOLICION, INSTALACION, RESANE, ENCHAPE Y
ACABADO.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE TUBOS DE CONDUCCION DE AGUAS
NEGRAS O RESIDUALES. SE INCLUYEN LAS LABORES
DE BUSQUEDA O EXPLORACION DE LAS
INSTALACIONES HIDRAULICAS PARA DETECTAR EL
DANO, ASi COMO LOS GASTOS GENERADOS EN LAS
LABORES DE DEMOLICION, INSTALACION, RESANE,
ENCHAPE Y ACABADO.

C. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE  LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
ACCESORIOS: ACOPLES, SIFONES, GRIFOS, CODOS,
UNIONES, YES, TES, ADAPTADORES, TAPONES, BUJES
Y/O ABRAZADERAS.

D. CUANDO SE TRATE DE DESTAPONAMIENTO DE
SIFONES INTERNOS DE LA VIVIENDA QUE NO DEN A
LA INTEMPERIE, Y SIEMPRE QUE NO INVOLUCRE
CAJAS DE INSPECCION Y/O TRAMPA GRASAS.

PARAGRAFO PRIMERO: SE DEJA EXPRESA
CONSTANCIA QUE AXA COLPATRIA NO SERA
RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA,
INSTALACION, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO DE
MATERIALES TALES COMO ESTUCO VENECIANO,
PORCELANATO, MARMOL, GRANITO Y AQUELLOS
QUE NO ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE
HAYAN SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE
HAYAN SIDO FABRICADOS CON DISENO O
MATERIALES EXCLUSIVOS.
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PARAGRAFO SEGUNDO: SE DEJA EXPRESA
CONSTANCIA QUE AXA COLPATRIA NO SERA
RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA E
INSTALACION DE TUBERIA E INSUMOS QUE NO
ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN
SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN
SIDO FABRICADOS CON DISENO O MATERIALES
EXCLUSIVOS.

ESTE SERVICIO SE CLASIFICA DE ACUERDO CON EL
TIPO DE ASISTENCIA CONTRATADO POR EL
ASEGURADO:

A. ESTANDAR: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA DOS (02) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES.

B. EXTENDIDA: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA CUATRO (04) SERVICIOS POR VIGENCIA,
MAXIMO DOS (2) AL MES.

C. PLUS 1: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES C
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
EVENTO Y HASTA CINCO (05) SERVICIOS POR
VIGENCIA, MAXIMO DOS (2) AL MES.

D. PLUS 2: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
EVENTO Y HASTA CINCO (05) SERVICIOS POR
VIGENCIA, MAXIMO DOS (2) AL MES.

E. PLUS 3: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
EVENTO Y HASTA SEIS (06) SERVICIOS POR VIGENCIA,
MAXIMO DOS (2) AL MES.

F. PLUS 4: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
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EVENTO Y HASTA DIEZ (10) SERVICIOS POR VIGENCIA,
MAXIMO DOS (2) AL MES.

G. PLUS 5: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA DIEZ (10) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES. EN AREAS PRIVADAS HASTA DIEZ
SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES (10)
SMDLV, POR EVENTO Y HASTA CINCO (5) SERVICIOS
POR VIGENCIA, MAXIMO DOS (2) AL MES

EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS
MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

1.2 ASISTENCIA EN ELECTRICIDAD

AXA COLPATRIA ENVIARA A LA COPROPIEDAD
ASEGURADA, PREVIO ACUERDO CON EL
ADMINISTRADOR Y/O PERSONA QUE GESTIONE EL
SERVICIO DE ASISTENCIA EN NOMBRE DE LA
COPROPIEDAD, UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE
ADELANTARA LAS LABORES PARA EFECTUAR LA
REPARACION DE LOS DANOS SUBITOS E
IMPREVISTOS QUE SUFRAN LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS DEL INMUEBLE ASEGURADO, SIEMPRE Y
CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES LO PERMITA
EXCLUSIVAMENTE EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE CABLES Y/O ALAMBRES
ELECTRICOS. SE INCLUYEN LAS LABORES DE
BUSQUEDA O EXPLORACION DE LAS INSTALACIONES
ELECTRICAS PARA DETECTAR EL DANO, ASI COMO
LOS GASTOS GENERADOS EN LAS LABORES DE
INSTALACION.

B. CUANDO SE TRATE DE DANOS EN EL TABLERO
ELECTRICO.

C. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
SUSTITUCION DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS
ACCESORIOS: TOMAS, INTERRUPTORES, ROSETAS,
TACOS. EN EL CASO DE HORNILLAS DE ESTUFA
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ELECTRICA, AXA COLPATRIA CUBRIRA SOLAMENTE LA
MANO DE OBRA.

PARAGRAFO PRIMERO: SE DEJA EXPRESA
CONSTANCIA QUE AXA COLPATRIA NO SERA
RESPONSABLE POR LAS LABORES DE COMPRA,
INSTALACION, RESANE, ENCHAPE Y ACABADO DE
MATERIALES E INSUMOS QUE NO ESTEN A LA VENTA
EN COLOMBIA, 0] QUE HAYAN SIDO
DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN SIDO
FABRICADOS CON DISENO O  MATERIALES
EXCLUSIVOS.

PARAGRAFO SEGUNDO: S| EN LA VISITA TECNICA ES
VALIDADO EL CAMBIO DE ALGUN APARATO Y EL
ASEGURADO PUEDE SUMINISTRARLO, ESTE SERA
INSTALADO POR EL TECNICO.

ESTE SERVICIO SE CLASIFICA DE ACUERDO CON EL
TIPO DE ASISTENCIA CONTRATADO POR EL
ASEGURADO:

A. ESTANDAR: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA SEIS (06) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES.

B. EXTENDIDA: APLICA EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA DIEZ (10) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES. EN AREAS PRIVADAS

C. HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA DOS (02) SERVICIOS POR VIGENCIA.

D. PLUS 1: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA
CUATRO (04) SERVICIOS POR VIGENCIA.
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E. PLUS 2: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA SEIS
(06) SERVICIOS POR VIGENCIA.

F.  PLUS 3: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA OCHO
(08) SERVICIOS POR VIGENCIA.

G. PLUS 4: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA DIEZ
(10) SERVICIOS POR VIGENCIA.

H. PLUS 5: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA DOCE
(12) SERVICIOS POR VIGENCIA

1.3 ASISTENCIA EN CERRAIJERIA

CUANDO A CONSECUENCIA DE CUALQUIER HECHO
ACCIDENTAL, COMO PERDIDA, EXTRAVIO O HURTO
DE LAS LLAVES O INUTILIZACION DE LA CERRADURA
POR INTENTO DE HURTO U OTRA CAUSA QUE
IMPIDA LA APERTURA DE ALGUNA DE LAS PUERTAS
EXTERIORES E INTERIORES QUE IMPOSIBILITEN EL
ACCESO A LA COPROPIEDAD (AREAS COMUNES). AXA
COLPATRIA ENVIARA A LA COPROPIEDAD
ASEGURADA, PREVIO ACUERDO CON EL
ADMINISTRADOR Y/O PERSONA QUE GESTIONE EL
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SERVICIO DE ASISTENCIA EN NOMBRE DE LA
COPROPIEDAD, UN TECNICO ESPECIALIZADO QUE
REALIZARA LAS LABORES PARA PERMITIR EL ACCESO
POR DICHA PUERTA, Y RESTAURAR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA CERRADURA O EN CASO
NECESARIO SUSTITUIRLA POR UNA DE
CARACTERISTICAS SIMILARES.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE
AXA COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS
LABORES DE COMPRA, INSTALACION, RESANE,
ENCHAPE Y ACABADO DE MATERIALES QUE NO
ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN
SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN
SIDO FABRICADOS CON DISENO O MATERIALES
EXCLUSIVOS.

ESTE SERVICIO SE CLASIFICA DE ACUERDO CON EL
TIPO DE ASISTENCIA CONTRATADO POR EL
ASEGURADO:

A. ESTANDAR: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA SEIS (06) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES.

B. EXTENDIDA: APLICA EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA DIEZ (10) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES. EN AREAS PRIVADAS

HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA DOS
(02) SERVICIOS POR VIGENCIA.

C. PLUS 1: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA
CUATRO (04) SERVICIOS POR VIGENCIA.
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D. PLUS 2: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA SEIS
(06) SERVICIOS POR VIGENCIA.

E. PLUS 3: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA OCHO
(08) SERVICIOS POR VIGENCIA.

F.  PLUS 4: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA DIEZ
(10) SERVICIOS POR VIGENCIA.

G. PLUS 5: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO
ILIMITADOS POR VIGENCIA. EN AREAS PRIVADAS
HASTA DIEZ SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (10) SMDLV, POR EVENTO Y HASTA DOCE
(12) SERVICIOS POR VIGENCIA

EL VALOR ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS
MATERIALES Y LA MANO DE OBRA EL VALOR
ANTERIOR INCLUYE EL COSTO DE LOS MATERIALES Y
LA MANO DE OBRA.

1.4 ASISTENCIA EN VIDRIOS

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO SE PRODUZCA LA ROTURA DE LOS
VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE CUALQUIER OTRA
SUPERFICIE DE VIDRIO QUE DE AL EXTERIOR DE
CADA UNO DE LOS INMUEBLES QUE CONFORMAN
UNA COPROPIEDAD (VIDRIOS PUESTOS EN VENTAS,
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PUERTAS, TECHOS) O QUE IMPLIQUE CERRAMIENTO
DE LA CASA, APARTAMENTO, TORRE Y CUALQUIER
OTRO INMUEBLE DEL AREA COMUN

AXA COLPATRIA ENVIARA, PREVIO ACUERDO CON EL
ADMINISTRADOR Y/O PERSONA QUE GESTIONE EL
SERVICIO DE ASISTENCIA EN NOMBRE DE LA
COPROPIEDAD UN TECNICO ESPECIALIZADO PARA
INICIAR LAS LABORES DE DESMONTE Y SUSTITUCION
DE LOS VIDRIOS.

PARAGRAFO: SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE
AXA COLPATRIA NO SERA RESPONSABLE POR LAS
LABORES DE COMPRA, INSTALACION, RESANE,
ENCHAPE Y ACABADO DE MATERIALES QUE NO
ESTEN A LA VENTA EN COLOMBIA, O QUE HAYAN
SIDO DESCONTINUADOS O AQUELLOS QUE HAYAN
SIDO FABRICADOS CON DISENO O MATERIALES
EXCLUSIVOS.

ESTE SERVICIO SE CLASIFICA DE ACUERDO CON EL
TIPO DE ASISTENCIA CONTRATADO POR EL
ASEGURADO:

A. ESTANDAR: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA DOS (02) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES.

B. EXTENDIDA: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (30) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA CUATRO (04) SERVICIOS POR VIGENCIA,
MAXIMO DOS (2) AL MES.

C. PLUS 1: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES C
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
EVENTO Y HASTA CINCO (05) SERVICIOS POR
VIGENCIA, MAXIMO DOS (2) AL MES.

D. PLUS 2: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
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EVENTO Y HASTA CINCO (05) SERVICIOS POR
VIGENCIA, MAXIMO DOS (2) AL MES.

E. PLUS 3: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
EVENTO Y HASTA SEIS (06) SERVICIOS POR VIGENCIA,
MAXIMO DOS (2) AL MES.

F. PLUS 4: APLICA SOLO EN AREAS COMUNES
HASTA TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR
EVENTO Y HASTA DIEZ (10) SERVICIOS POR VIGENCIA,
MAXIMO DOS (2) AL MES.

G. PLUS 5: APLICA EN AREAS COMUNES HASTA
TREINTA Y CINCO SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (35) SMDLV, POR EVENTO Y
HASTA DIEZ (10) SERVICIOS POR VIGENCIA, MAXIMO
DOS (2) AL MES.

1.5 ASISTENCIA EN JARDINERIA

CUANDO LAS PLANTAS DE LOS JARDINES DE LAS
AREAS COMUNES SE VEAN AFECTADAS A
CONSECUENCIA DE UNO O CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO, RAYO, EXPLOSION,
ANEGACION, IMPACTO DE CAIDA DE AERONAVES O
PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS E
IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, SE ENVIARA
UN ESPECIALISTA PARA ADELANTAR LOS TRABAJOS
DE JARDINERIA Y REHABILITAR LA ZONA AFECTADA.

LA COBERTURA A ESTE SERVICIO TENDRA UN LIMITE
MAXIMO DE DIEZ (10) SMDLV POR EVENTO PARA LOS
TIPOS DE ASISTENCIA: EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS 2,
PLUS 3, PLUS 4 Y PLUS 5.

1.6 AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES DE

ASEO Y CAFETERIA SUPLENTE

PARA AREAS COMUNES SE PRESTARA ASISTENCIA DE
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES SUPLENTE
CUANDO A CONSECUENCIA DE LESION O
ENFERMEDAD LA  AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES SE INCAPACITE PARA ASISTIR A SU
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LUGAR DE TRABAJO Y PRESENTE LA
CORRESPONDIENTE INCAPACIDAD MEDICA
SUPERIOR A TRES DIAS. PARA ESTOS CASOS SE
ENVIARA UNA AUXILIAR AL INMUEBLE ASEGURADO,
QUE LLEVARA A CABO LAS LABORES BASICAS DE
ASEO. ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA CUBRE
MAXIMO POR 5 DIAS, Y UN (1) EVENTO AL ANO. SE
ENTIENDE POR TAREAS BASICAS DE ASEO, POR
EJEMPLO, BARRER, LIMPIAR EL POLVO, ASPIRAR,
LAVAR PISOS, ATENCION DE CAFETERIA Y OTRAS
ACTIVIDADES BASICAS DE ASEO GENERAL PARA LOS
TIPOS DE ASISTENCIA: EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS 2,
PLUS 3, PLUS 4 Y PLUS 5.

1.7 VIGILANTE PARA EVENTOS ESPECIALES

PARA AREAS COMUNES AXA COLPATRIA ENVIARA UN
VIGILANTE CON EL FIN DE APOYAR Y MEJORAR LA
SEGURIDAD DE LOS ASISTENTES A EVENTOS
SOCIALES ESPECIALES PROGRAMADOS POR LA
COPROPIEDAD ASEGURADA.

ESTE SERVICIO IMPLICA UNA OBLIGACION DE MEDIO
Y NUNCA DE RESULTADO, POR CUANTO EL SERVICIO
NO GARANTIZA LA NO OCURRENCIA DE EVENTOS
QUE ATENTEN CONTRA LA SEGURIDAD FiSICA O
PATRIMONIAL DE LOS ASISTENTES.

LA ASISTENCIA SE PRESTARA POR UN (1) EVENTO AL
ANO Y UNICAMENTE EN EL AREA INMEDIATA AL
LUGAR DONDE SE REALIZARA EL EVENTO. ESTE
SERVICIO NO SE PRESTARA EN NINGUN CASO POR
UN TIEMPO SUPERIOR A OCHO (8) HORAS Y EL
VIGILANTE NO ESTARA ARMADO PARA LOS TIPOS DE
ASISTENCIA: EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS 2, PLUS 3,
PLUS 4 Y PLUS 5.

1.8 CELADOR SUSTITUTO

PARA AREAS COMUNES Y PRIVADAS SE PRESTARA EL
SERVICIO DE CELADURIA CUANDO A CONSECUENCIA
DE CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:
INCENDIO Y/O RAYO, HUMO GENERADO POR
INCENDIO, EXPLOSION, INUNDACION O ANEGACION,
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CAIDA DE AERONAVES O PARTES QUE SE
DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS, IMPACTO DE
VEHICULOS TERRESTRES O ROTURA DE VIDRIOS; SE
PRODUZCA UN DANO EN LA COPROPIEDAD
ASEGURADA Y SUS AREAS PRIVADAS QUE
COMPROMETA CONSIDERABLEMENTE LA
SEGURIDAD DE LA MISMA. PARA ESTOS CASOS SE
ENVIARA UN VIGILANTE, QUE CUIDARA DEL
INMUEBLE PROCURANDO LA SEGURIDAD DEL
MISMO. ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA CUBRE
HASTA UN LIMITE DE CUARENTA SALARIOS MINIMOS
DIARIOS LEGALES VIGENTES (40) SMDLV, MAXIMO
POR 7 DIAS, Y DOS EVENTOS AL ANO PARA LOS TIPOS
DE ASISTENCIA: EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS 2, PLUS 3,
PLUS 4 Y PLUS 5.

1.9 GASTOS PARA EL TRASLADO DE BIENES
PARA AREAS COMUNES Y PRIVADAS CUANDO A
CONSECUENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS: INCENDIO Y/O RAYO, HUMO
GENERADO  POR  INCENDIO, EXPLOSION,
INUNDACION O ANEGACION, CAIDA DE AERONAVES
O PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS
E IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, LA
EDIFICACION  ASEGURADA QUEDE EN TAL
CONDICION QUE NO SE PUEDA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LOS BIENES EN EL
CONTENIDOS, AXA COLPATRIA, A SOLICITUD DEL
BENEFICIARIO, SE ENCARGARA DE PRESTAR EL
SERVICIO DE TRASLADO DE TALES BIENES HASTA EL
SITIO DESIGNADO POR EL BENEFICIARIO, DENTRO DE
LA MISMA CIUDAD, Y DE REGRESO HASTA EL
INMUEBLE ~ ASEGURADO  CUANDO  HAYAN
CULMINADO LAS REPARACIONES.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA EN
AREAS COMUNES ES MAXIMO TREINTA SALARIOS
MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES (30) SMDLV,
POR EVENTO Y PARA AREAS PRIVADAS ES MAXIMO
VEINTE SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (20) SMDLV, POR EVENTO. APLICA PARA
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LOS TIPOS DE ASISTENCIA: EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS
2, PLUS 3, PLUS 4 Y PLUS 5.

AXA COLPATRIA NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS
BIENES TRANSPORTADOS.

1.10 DEPOSITO Y CUSTODIA DE

BIENES

PARA AREAS COMUNES Y PRIVADAS CUANDO A
CONSECUENCIA DE UNO CUALQUIERA DE LOS
SIGUIENTES  EVENTOS:  INCENDIO, HUMO
GENERADO  POR  INCENDIO, EXPLOSION,
INUNDACION O ANEGACION, CAIDA DE AERONAVES
O PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS
E IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, EN DONDE
EL INMUEBLE ASEGURADO QUEDE EN TAL
CONDICION QUE NO SE PUEDA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LOS BIENES EN EL
CONTENIDOS, SE REALIZARA EL DEPOSITO Y
CUSTODIA DE TALES BIENES HASTA EL SITIO
DESIGNADO POR AXA COLPATRIA, DENTRO DE LA
MISMA CIUDAD.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
VEINTE (20) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (SMDLV). APLICA PARA LOS TIPOS DE
ASISTENCIA: EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS 2, PLUS 3,
PLUS 4 Y PLUS 5.

1.11 DESINUNDACION DE

ALFOMBRAS

PARA AREAS PRIVADAS EN CASO QUE LA ALFOMBRA
DE PARED A PARED, RESULTE AFECTADA POR UNA
INUNDACION A CAUSA DE UN DANO DE PLOMERIA
AMPARADO EN EL PRESENTE ANEXO, AXA COLPATRIA
ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO
ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, UN TECNICO
ESPECIALIZADO QUE ADELANTARA LAS LABORES
PARA EFECTUAR EL DRENAJE DE LA ALFOMBRA.

AXA COLPATRIA NO SE RESPONSABILIZA DEL
LAVADO, SECADO Y/O REPOSICION DE LAS
ALFOMBRAS.
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EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
TREINTA (30) SALARIOS MINIMOS DIARIOS LEGALES
VIGENTES (SMLDV). APLICA PARA LOS TIPOS DE
ASISTENCIA: EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS 2, PLUS 3,
PLUS 4Y PLUS 5.

1.12 GASTOS DE HOTEL POR
INHABITABILIDAD DEL INMUEBLE

ASEGURADO

PARA AREAS PRIVADAS CUANDO A CONSECUENCIA
DE UNO CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:
INCENDIO, HUMO GENERADO POR INCENDIO,
EXPLOSION, INUNDACION, CAIDA DE AERONAVES O
PARTES QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS E
IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, EL INMUEBLE
ASEGURADO NO QUEDE EN CONDICIONES DE
HABITABILIDAD. AXA COLPATRIA CUBRIRA GASTOS
DE HOTEL PARA UN MAXIMO DE CUATRO
HABITANTES PERMANENTES DEL INMUEBLE
ASEGURADO, A RAZON DE TRECE (13) SALARIOS
MINIMOS LEGALES DIARIOS VIGENTES (SMLDV)
MAXIMO TOTAL POR NOCHE, SOLO POR EL TIEMPO
QUE DUREN LAS REPARACIONES, CON UN MAXIMO
DE CINCO (5) DIAS CONTINUOS Y MAXIMO DOS
EVENTOS POR VIGENCIA ANUAL DE LA POLIZA.
APLICA PARA LOS TIPOS DE ASISTENCIA: EXTENDIDA,
PLUS 1, PLUS 2, PLUS 3, PLUS 4 Y PLUS 5.

1.13 GASTOS POR INTERRUPCION DE
VIAJE DEL ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO EN EL

INMUEBLE ASEGURADO

PARA AREAS PRIVADAS CUANDO A CONSECUENCIA
DE UNO CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:
INCENDIO Y RAYO, EXPLOSION, INUNDACION,
DARNOS POR AGUA, CAIDA DE AERONAVES O PARTES
QUE SE DESPRENDAN O CAIGAN DE ELLAS, IMPACTO
DE VEHICULOS TERRESTRES QUE NO SEAN DE
PROPIEDAD DEL ASEGURADO O DE SUS FAMILIARES,
Y SIEMPRE QUE EL ASEGURADO PROPIETARIO DEL
INMUEBLE ASEGURADO SE ENCUENTRE DE VIAJE Y
NINGUNA OTRA PERSONA PUEDA SUSTITUIRLE,
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HACIENDOSE NECESARIA SU PRESENCIA EN EL
INMUEBLE ASEGURADO, AXA COLPATRIA
SUFRAGARA LOS MAYORES GASTOS EN QUE EL
INCURRA PARA REALIZAR SU DESPLAZAMIENTO DE
REGRESO.

EL VALOR ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES DE
SEIS CIENTOS (600) SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (SMLDV). TIPOS DE ASISTENCIA:
EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS 2, PLUS 3, PLUS 4 Y PLUS 5.

1.14 ORIENTACION JURIDICA

TELEFONICA

AXA COLPATRIA REALIZARA MEDIANTE
CONFERENCIA TELEFONICA, UNA ORIENTACION
JURIDICA EN ASPECTOS RELATIVOS A DERECHO CIVIL,
DE FAMILIA, DERECHO PENAL, DERECHO
ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO, DERECHO
MERCANTIL, COMERCIAL, DERECHO POLICIVO Y
LABORAL, CUANDO EL ASEGURADO REQUIERA
ADELANTAR UNA CONSULTA EN TALES ASPECTOS.
APLICA PARA LOS TIPOS DE ASISTENCIA: ESTANDAR
(S()LO AREAS PRIVADAS) Y EXTENDIDA, PLUS 1, PLUS
2, PLUS 3, PLUS 4 Y PLUS 5 (AREAS COMUNES Y
PRIVADAS) COMO SERVICIOS ILIMITADOS.

1.14.1 DERECHO CIVILY DE FAMILIA

=  ALIMENTOS

=  RESTITUCION DE BIEN ENTREGADO A TITULO
NO TRASLATICIO DE DOMINIO

=  REQUERIMIENTOS DE PAGO

DIVORCIOS

ELABORACION DE CONTRATOS
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

1.14.2 DERECHO ADMINISTRATIVO

=  DERECHOS DE PETICION

=  DERECHO DISCIPLINARIO

=  ELABORACION DE ACCIONES DE TUTELA
=  PROCEDENCIA DE ACCIONES PUBLICAS
= LEY 675 DE 2001
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1.14.3 DERECHO NOTARIAL

=  SUCESION DE MUTUO ACUERDO ENTRE
CAUSAHABIENTES

=  DIVORCIO DE MUTUO ACUERDO

=  ELABORACION DE MINUTAS

1.14.4 DERECHO LABORAL

=  LIQUIDACIONES

=  SEGURIDAD SOCIAL (PENSIONES, SALUD Y
RIESGOS PROFESIONALES)

=  PRESTACIONES SOCIALES

1.14.5 DERECHO COMERCIAL
=  CONTRATOS

=  TITULOS VALORES

=  SEGUROS

=  TRANSPORTE

1.14.6 DERECHO POLICIVO
CONTRAVENCIONES

TRANSITO

AUDIENCIAS DE CONCILIACION

1.14.7 DERECHO PENAL

=  DEMANDAS
DOGMATICA PENAL

DE CUALQUIER MANERA AXA COLPATRIA DEJA
EXPRESA CONSTANCIA QUE ESTA COBERTURA ES DE
MEDIO Y NO DE RESULTADOS, POR LO CUAL EL
ASEGURADO ACEPTA QUE AXA COLPATRIA NO SERA
RESPONSABLE DE LOS RESULTADOS DE LAS
ACCIONES EMPRENDIDAS POR EL O POR LAS
PERSONAS QUE EL AUTORICE, CON OCASION DE LA
ASESORIA RECIBIDA.

1.15 ORIENTACION CONTABLE Y

TRIBUTARIA TELEFONICA

SE  PROPORCIONARA AL ASEGURADO, LA
ORIENTACION BASICA QUE REQUIERA ViA
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TELEFONICA POR PARTE DE PROFESIONALES, EN
MATERIA CONTABLE Y TRIBUTARIA DE
CONFORMIDAD CON LA LEY, AXA COLPATRIA ESTA
EXCLUIDA DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR EL
RESULTADO, COMO CONSECUENCIA DE LAS
DECISIONES QUE ADOPTE EL USUARIO.

1.16 SERVICIOS DE REFERENCIACION

DE TODEROS

AXA COLPATRIA PRESTARA INFORMACION SOBRE
TODEROS PARA CUMPLIR CON LAS FUNCIONES DE
ASEO, JARDINERIA, ARREGLOS MENORES DE LAS
EDIFICACIONES.

1.17 SERVICIOS DE REFERENCIACION

DE PROFESIONALES

CUANDO DEBIDO A UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO OCASIONADO EN LA VIVIENDA
ASEGURADA, SE REQUIERA ASISTENCIA TECNICA, SE
REFERENCIARAN TECNICOS DE LAS SIGUIENTES
ESPECIALIDADES: A) PINTOR B) CARPINTERO ()
EBANISTA D) ARQUITECTO E) DECORADOR F)
TECNICOS EN MANTENIMIENTO DE
ELECTRODOMESTICOS G) TECNICO EN TV SATELITAL.

1.18 TRANSMISION DE MENSAJES

URGENTES

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE TRANSMITIR LOS
MENSAJES URGENTES O JUSTIFICADOS QUE
REQUIERA EL BENEFICIARIO, RELATIVOS A
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS CUBIERTOS
MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO.

CAPITULO 2: LO QUE NO CUBRE

2.1 EXCLUSIONES GENERALES

AXA COLPATRIA NO DARA AMPARO, BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA
CONTRATADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO

05/05/2025-1306-A-07-ASISCOPR/MAY2025-DO00I

05/05/2025-1306-NT-A-07-ASISCOPR/MAY2025

01/08/2024-1306-P-07-COPROPIE/AGT2024-DO0I

CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION DADA POR AXA
COLPATRIA.

B. LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL
ASEGURADO HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE
CON EL TECNICO ESPECIALISTA, BAJO SU CUENTA Y
RIESGO.

C. DANOS CAUSADOS POR MALA FE DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO.

D. LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE

CARACTER CATASTROFICO TALES COMO
INUNDACIONES, TERREMOTO, MAREMOTO,
GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES

VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE
CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS.

E. LOS QUE TUVIESEN ORIGEN O FUERAN UNA
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE GUERRA,
GUERRA  CIVIL, CONFLICTOS ARMADOS,
SUBLEVACION, REBELION, SEDICION, ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS, MOTIN, HUELGA,
DESORDEN POPULAR, TERRORISMO Y OTROS
HECHOS QUE ALTEREN LA SEGURIDAD INTERIOR DEL
ESTADO O EL ORDEN PUBLICO.

F. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS
ARMADAS O DE CUERPOS DE SEGURIDAD.

G. LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR
RADIACTIVA.

H. TRABAJOS SOLICITADOS PARA EFECTUAR
MEJORAS EN EL INMUEBLE O REMODELACION DEL
MISMO.

I.  DANOS OCASIONADOS POR ASENTAMIENTO DE
LA CONSTRUCCION.

J. DANOS PRE-EXISTENTES AL INICIO DE
COBERTURA DE LA POLIZA.

K. DANOS ATRIBUIDOS A ERRORES DE DISENO Y/O
DE CONSTRUCCION.

L. DANOS ORIGINADOS POR DESGASTE NATURAL,
USO NORMAL, CORROSION, POR FIN DE LA VIDA
UTIL DE MATERIALES, O AQUELLOS ORIGINADOS POR
FALTA DE MANTENIMIENTO.
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M. AXA COLPATRIA QUEDARA RELEVADA DE
RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE FUERZA
MAYOR O POR DECISION AUTONOMA DEL
ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES, NO PUEDA
EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS PRESTACIONES
ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE ANEXO; ASi
MISMO AXA  COLPATRIA TAMPOCO SERA
RESPONSABLE DE LOS EVENTUALES RETRASOS
DEBIDO A  CONTINGENCIAS O  HECHOS
IMPREVISIBLES, INCLUIDOS LOS DE CARACTER
METEOROLOGICO U ORDEN PUBLICO QUE
PROVOQUEN UNA OCUPACION PREFERENTE Y
MASIVA DE LOS REPARADORES DESTINADOS A TALES
SERVICIOS, ASi COMO TAMPOCO CUANDO SE
PRESENTEN DANOS EN LAS LINEAS TELEFONICAS O
EN GENERAL EN LOS SISTEMAS DE COMUNICACION.

2.2 EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA EN

PLOMERIA

NO HABRA COBERTURA DE PLOMERI’A, Y POR
TANTO NO HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO EL DANO PROVENGA DE CANALES Y
BAJANTES DE AGUAS LLUVIAS ESTEN O NO
COMBINADAS TUBERIAS DE AGUAS NEGRAS O
RESIDUALES.

B. CUANDO SE TRATE DE REPARACION DE
HUMEDADES GENERADAS POR GOTERAS, O
REPARACION DE TEJAS, TECHOS, CUBIERTAS Y/O DE
CIELOS RASOS.

C. CUANDO EL DANO SE OCASIONE POR
PROBLEMAS O FALTA DE IMPERMEABILIZACION O
PROTECCION DE LA CUBIERTA O PAREDES
EXTERIORES E INTERIORES DEL INMUEBLE, POR
HUMEDADES O FILTRACIONES.

D. CUANDO EL DANO SE PRODUZCA POR ROTURA
EN LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: CISTERNAS,
INODOROS, DEPOSITOS DE AGUA, CALENTADORES
DE AGUA JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES
HIDRONEUMATICOS, = BOMBAS  HIDRAULICAS,
MEZCLADORES Y EN GENERAL CUALQUIER
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ELEMENTO AJENO A LAS CONDUCCIONES DE AGUA
PROPIAS DEL INMUEBLE ASEGURADO.

E. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN TUBERIAS
DE HIERRO GALVANIZADO, Y/O DE HIERRO FUNDIDO,
Y/O DE ASBESTO CEMENTO Y/O DE CERAMICA.

F. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN EL
MOBILIARIO  DEL  INMUEBLE  ASEGURADO,
INCLUYENDO PERO NO LIMITANDOSE A MUEBLES DE
COCINAS, DE BANOS, PATIO DE ROPAS, DIVISIONES,
ESPEJOS, ALFOMBRAS, TAPETES.

G. EL EVENTUAL DESMONTE DE MOBILIARIO DE
BANOS, SANITARIOS, LAVAMANOS, COCINAS,
LAVADEROS O MUEBLES PARA LA INSPECCION Y/O
REPARACION, PARA PERMITIR REALIZAR LA
REPARACION CORRESPONDIENTE.

H. CUANDO EL DANO SEA RESULTADO DE ERRORES
EN DISENO, EN CONSTRUCCION, EN ACABADOS, EN
EMBOQUILLAMIENTOS.

I.  INTERVENCION DE ELEMENTOS
ESTRUCTURALES TALES COMO VIGAS, COLUMNAS Y
CIMENTACIONES. SE PUEDE GENERAR REEMBOLSO
PREVIA APROBACION DE LA ASISTENCIA.

J. CUANDO EL DANO SE GENERE POR PROBLEMAS
DE LAS EMPRESAS SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.

K. NO SE PRESTARA EL SERVICIO CUANDO LAS
REDES DE SUMINISTRO ESTEN DETERIORADAS, SE
PRESENTE DESCUIDO O FALTA DE MANTENIMIENTO.
L. DESTAPONAMIENTOS EN SIFONES QUE
INVOLUCREN CAJAS DE INSPECCION Y/O TRAMPAS
DE GRASA Y SIFONES INTERNOS QUE ESTEN A LA
INTEMPERIE.

M. GARANTIA DE  LOS
DESTAPONAMIENTO.

N. REFORMAS PARCIALES O TOTALES GENERADAS
POR ERRORES DE DISENO, CONSTRUCCION E
INSTALACION DE LAS REDES HIDRAULICAS.

O. DANOS  OCASIONADOS A  TERCEROS,
DERIVADOS DE LA OCURRENCIA DE UN EVENTO
AMPARADO EN ESTA COBERTURA. APLICA PARA
AREAS COMUNES.

P. NO SE CUBRIRAN GARANTIAS NI SEGUNDOS
SERVICIOS POR FALTA DE ANCLAJE EN LAS TUBERIAS.

SERVICIOS DE
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2.3 EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA EN

ELECTRICIDAD

NO HABRA COBERTURA DE ELECTRICIDAD, Y POR
TANTO NO HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN LOS
ELEMENTOS DE ILUMINACION TALES COMO
LAMPARAS, BOMBILLAS, HALOGENOS, BALASTROS,
TEMPORIZADORES, SOCKETS Y/O FLUORESCENTES.
B. CUANDO EL DANO SE PRESENTE EN
ELECTRODOMESTICOS TALES COMO: ESTUFAS,
HORNOS, CALENTADORES, LAVADORAS,
SECADORAS, NEVERAS Y EN GENERAL CUALQUIER
APARATO QUE FUNCIONE POR SUMINISTRO
ELECTRICO.

C. CUANDO EL DANO SEA RESULTADO DE ERRORES
EN DISENO, EN CONSTRUCCION, EN ACABADOS.

D. CUANDO EL DANO SE GENERE POR PROBLEMAS
DE LAS EMPRESAS SUMINISTRADORAS DEL SERVICIO
PUBLICO DE ENERGIA.

E. NO SE PRESTARA EL SERVICIO CUANDO LAS
REDES DE SUMINISTRO ESTEN DETERIORADAS, SE
PRESENTE DESCUIDO O FALTA DE MANTENIMIENTO.

2.4 EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA DE

CERRAIJERIA

NO HABRA COBERTURA DE CERRAJERiA, Y POR
TANTO NO HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL
SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. CUANDO SE TRATE DE REPARACION Y/O
REPOSICION DE CERRADURAS DE PUERTAS
INTERIORES, DE  ALACENAS Y  MUEBLES.
IGUALMENTE SE EXCLUYE EL ARREGLO Y/O
REPOSICION DE LAS PUERTAS MISMAS (INCLUYENDO
HOJAS Y MARCOS).

B. LA APERTURA REPARACION, CAMBIO O
REPOSICION DE CERRADURAS, INSTALADAS EN
PUERTAS BLINDADAS AL IGUAL QUE CERRADURAS
ELECTRONICAS.
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C. LA ENTREGA DE JUEGO DE LLAVES ADICIONAL
AL QUE VIENE CON LA CERRADURA.

2.5 EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA EN

VIDRIOS

NO HABRA COBERTURA DE VIDRIERIA, Y POR TANTO
NO HABRA LUGAR A LA PRESTACION DEL SERVICIO,
EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A. TODO TIPO DE VIDRIOS UBICADOS AL INTERIOR
DE LA EDIFICACION QUE HAGAN PARTE DE LAS
AREAS PRIVADAS Y QUE NO IMPLIQUE
CERRAMIENTO DE LA CASA, APARTAMENTO, TORRE
Y CUALQUIER OTRO INMUEBLE DEL AREA COMUN.
B. CUALQUIER CLASE DE ESPEJOS, DOMOS,
VITRALES.

C. PELICULAS DE SEGURIDAD, POLARIZADOS,
LOGOS, EMBLEMAS, CINTAS DE SEGURIDAD Y EN
GENERAL CUALQUIER ACCESORIO DIFERENTE AL
VIDRIO.

D. SUSTITUCION DE MARCOS DE VENTANAS.

E. VIDRIOS QUEBRADOS POR FENOMENOS
NATURALES, ACTOS DE TERRORISMO, MOTIN Y
ASONADA.

F.  SUSTITUCION DE VIDRIOS VENCIDOS.

G. VIDRIOS BLINDADOS O TERMO ACUSTICOS.

PARAGRAFO: EL SERVICIO INCLUYE EL DESMONTE E
INSTALACION DE UN VIDRIO POR EVENTO. LA
INSTALACION DE VIDRIOS ADICIONALES DENTRO DE
UN MISMO EVENTO SERA VALIDADA PREVIO
ANALISIS TECNICO DE LA SITUACION PRESENTADA.

2.6 EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA DE

JARDINERIA

DE ESTE SERVICIO SE EXCLUYEN ELEMENTOS
DECORATIVOS TALES COMO MATERAS, CASCADAS Y
OTROS OBJETOS MATERIALES QUE NO SEAN LAS
PLANTAS DEL JARDIN.
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2.7 EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA DE
SERVICIOS GENERALES DE ASEO Y

CAFETERIA SUPLENTE

NO HABRA COBERTURA DE AUXILIAR DE SERVICIOS
SUPLENTE, Y POR TANTO NO HABRA LUGAR A LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

A. ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN, POR SU
NATURALEZA, RIESGOS PARA LA SALUD DE LA
AUXILIAR.

B. LABORES QUE IMPLIQUEN EL ACCESO A
INFORMACION CONFIDENCIAL.

C. TAREAS QUE IMPLIQUEN GUARDA DE TiTULOS
VALORES,  DOCUMENTOS DE  CONTENIDO
CREDITICIO, DINERO EN EFECTIVO O DOCUMENTOS
SENSIBLES, JOYAS Y SIMILARES.

D. ACTIVIDADES DE MENSAJERIA.

E. TAREAS DE SECRETARIA, QUE SE ENUNCIEN A
TITULO DESCRIPTIVO, TALES COMO: ATENCION O
GENERACION DE LLAMADAS, RECEPCION O ENVIO
DE MENSAJES O CORRESPONDENCIA, ENTRE OTRAS.
F. CUALQUIER TAREA DE MANTENIMIENTO O
REPARACION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS,
ELECTRICOS, MECANICOS Y EN GENERAL,
CUALQUIER TIPO DE INTERVENCION EN LOS MISMOS
QUE ESTE ASOCIADA CON LAS ACTIVIDADES RECIEN
DESCRITAS O EN LOS NUMERALES ANTERIORES.

G. CUALQUIER ACTIVIDAD QUE IMPLIQUE
MOVIMIENTO O CARGUE DE OBJETOS PESADOS.

H. LIMPIEZA DE VIDRIOS DE FACHADA.

I.  TRABAJOS EN ALTURA.

CAPITULO 3: DEFINICIONES

PARA LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE
ENTENDERA POR:

3.1 TOMADOR DEL SEGURO

PERSONA QUE TRASLADA LOS RIESGOS POR
CUENTA PROPIA O AJENA, QUIEN SUSCRIBE ESTE
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CONTRATO, Y POR TANTO A QUIEN
CORRESPONDEN LAS OBLIGACIONES QUE SE
DERIVEN DEL MISMO, SALVO AQUELLAS QUE
EXPRESAMENTE CORRESPONDEN AL
ASEGURADO.

3.2 ASEGURADO

PERSONA TITULAR DEL INTERES EXPUESTO AL
RIESGO Y A QUIEN CORRESPONDEN, EN SU
CASO, LOS DERECHOS DERIVADOS DEL
CONTRATO.

3.3 BENEFICIARIO

ADEMAS DEL ASEGURADO, TENDRAN LA
CONDICION DE BENEFICIARIO EL
ARRENDATARIO Y LA PERSONA MORADORA DEL
INMUEBLE ASEGURADO.

3.4 AREA COMUN

CONJUNTO DE ELEMENTOS INTEGRADOS A LA
CONSTRUCCION, TANTO EN EL INTERIOR COMO
EN EL EXTERIOR QUE NO SON DE USO
EXCLUSIVO DE UN PROPIETARIO DE AREA
PRIVADA.

3.5 AREA PRIVADA

CONJUNTO DE ELEMENTOS INTEGRADOS A LA
CONSTRUCCION, QUE SON DE PROPIEDAD Y
USO EXCLUSIVO DE CADA UNO DE LOS
PROPIETARIOS DE LAS UNIDADES QUE
CONFORMAN LA COPROPIEDAD.

3.6 COPROPIEDAD

RELACION DE DOMINIO QUE SURGE ENTRE
TODOS LOS PROPIETARIOS SOBRE LOS BIENES DE
USO COMUN DE UN INMUEBLE EN LOS
TERMINOS DE LA LEY 675 DEL 03 DE AGOSTO DE
2001 Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES, O EN
LA LEY QUE SE ENCUENTRE VIGENTE AL
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MOMENTO DE INICIO DE VIGENCIA DE LA
POLIZA.

3.7 EDIFICACION

ES EL CONJUNTO DE OBRAS DE ESTRUCTURA,
CERRAMIENTO Y CUBRIMIENTO COMO MUROS,
TECHOS, CUBIERTAS, PUERTAS, VENTANAS Y
DEMAS ELEMENTOS QUE FORMEN PARTE
INTEGRANTE DE LA COPROPIEDAD ASEGURADA.
ADEMAS, COMPRENDE LAS INSTALACIONES DE
ENERGIA ELECTRICA, INSTALACIONES
HIDRAULICAS,  SANITARIAS, DE GAS,
DESTINADAS AL USO COMUN DE SUS
HABITANTES.

3.8 INMUEBLE ASEGURADO

SERA LA COPROPIEDAD REGISTRADA BAJO UNA
DIRECCION Y CIUDAD PLENAMENTE
IDENTIFICADA EN LA POLIZA COMO “DIRECCION
DEL RIESGO ASEGURADO”.

3.9 SMDLV

SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE, ES EL
VALOR DETERMINADO POR EL GOBIERNO
COLOMBIANO COMO TAL, Y QUE SE ENCUENTRE
VIGENTE AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

3.10 SERVICIOS DE ASISTENCIA

LOS SERVICIOS ASISTENCIALES QUE PRESTA AXA
COLPATRIA A LOS ASEGURADOS EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
ANEXO.

CAPITULO 4: CONDICIONES APLICABLES AL
CONTRATO

4.1 AMBITO TERRITORIAL
EL DERECHO A LAS PRESTACIONES SE EXTIENDE
A LOS INMUEBLES ASEGURADOS QUE SE
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ENCUENTRAN EN EL CASCO URBANO DE
ACUERDO CON EL ANEXO 2.

4.2 REVOCACION

LA REVOCACION O LA TERMINACION DE LA
POLIZA DE SEGURO A LA QUE ACCEDE EL
PRESENTE ANEXO, IMPLICA LA REVOCACION O
TERMINACION DEL ANEXO, POR LO TANTO LOS
AMPAROS DE ASISTENCIA DOMICILIARIA SE
SUSPENDERAN EN LOS MISMOS TERMINOS Y
CONDICIONES PREVISTOS EN LA POLIZA.

4.3 LIMITE DE RESPONSABILIDAD

a. LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS
SERVICIOS, VISITAS O EL PAGO DE CUALQUIER
SUMA DE DINERO DERIVADA DE LAS
COBERTURAS DESCRITAS EN EL PRESENTE
ANEXO, NO IMPLICA ACEPTACION DE
RESPONSABILIDAD POR PARTE DE AXA
COLPATRIA, RESPECTO DE LOS AMPAROS
BASICOS DE LA POLIZA, A LA QUE ACCEDE EL
ANEXO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA.

b. CUANDO SE SOLICITE UN SEGUNDO
CONCEPTO TECNICO SOBRE EL SERVICIO SERA
PRESTADO Y SI EL DIAGNOSTICO CORRESPONDE
AL MISMO INDICADO POR EL PRIMER TECNICO
EL ASEGURADO DEBERA CANCELAR EL VALOR DE
LA VISITA.

c. EL ASEGURADO INCURRIRA EN EL
EXCEDENTE GENERADO QUE SUPERE LOS
LIMITES POR EVENTO DE LAS COBERTURAS
MENCIONADAS EN EL PRESENTE ANEXO PREVIA
INFORMACION.

d. LOS SERVICIOS DE REFERENCIACION DE
PROFESIONALES Y TODEROS SE PRESTARAN EN
LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL PAIS. NO
INCLUYEN COSTOS ASOCIADOS A LA
PRESTACION DEL SERVICIO LOS CUALES
DEBERAN SER CONTRATADOS Y CANCELADOS
POR EL ASEGURADO.
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4.4 LIMITE DE EVENTOS CUBIERTOS EN

EL ANO

LOS LIMITES CUBIERTOS SE ENCUENTRAN
DEFINIDOS EN EL ANEXO #1.

4.5 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a. EN CASO DE UN EVENTO CUBIERTO POR EL
PRESENTE ANEXO, EL ASEGURADO DEBERA
SOLICITAR SIEMPRE LA ASISTENCIA POR
TELEFONO, A CUALQUIERA DE LOS NUMEROS
INDICADOS EN EL NUMERAL 4.9 DEL PRESENTE
ANEXO DEBIENDO INFORMAR EL NOMBRE DEL
ASEGURADO, EL DESTINATARIO DE LA
PRESTACION, EL NUMERO DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANIJERIA, EL
NUMERO DE LA POLIZA DE SEGURO, LA
DIRECCION DEL PREDIO ASEGURADO, EL
NUMERO DE TELEFONO Y EL TIPO DE
ASISTENCIA QUE PRECISA.

b. INFORMAR LA SITUACION PRESENTADA EN
LA PROPIEDAD.

c. ESTAR INFORMADO DE LA COBERTURA DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA Y TOPES DE
COBERTURA.

d. HABILITAR LAS AREAS DE TRABAJO EN
SITUACIONES QUE LA REPARACION LO AMERITE
(EJ. DESMONTE DE MUEBLES).

e. ESTAR PRESENTE EN EL MOMENTO DE LA
REPARACION Y AL CULMINAR EL SERVICIO DE
ASISTENCIA.

f. ATENDER LAS RECOMENDACIONES
REALIZADAS POR EL TECNICO ASIGNADO.

4.6 DERECHOS DEL ASEGURADO

a. EN CASO DE UN EVENTO CUBIERTO POR EL
PRESENTE ANEXO, EL ASEGURADO TENDRA
DERECHO A RECIBIR EL SERVICIO DE ASISTENCIA
REQUERIDO, ASi COMO INFORMACION VERAZ,
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CLARA, OPORTUNA Y COMPLETA SOBRE LA
COBERTURA'Y EXCLUSIONES DEL MISMO.

b. OBTENER INFORMACION DEL TECNICO
ASIGNADO, CODIGO DE SEGURIDAD Y TIEMPO
ESTIMADO DE ATENCION.

c. SER INFORMADO CUANDO EL SERVICIO
GENERE COSTOS ADICIONALES QUE SUPEREN LA
COBERTURA.

d. MONITOREO DEL SERVICIO.

e. RECIBIR ATENCION DE DUDAS ADICIONALES
A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION.

f. ATENDER LAS RECOMENDACIONES
REALIZADAS POR EL TECNICO ASIGNADO

4.7 GARANTIA DE LOS SERVICIOS

AXA COLPATRIA DARA GARANTIA DE DOS (2)
MESES, POR TODOS LOS TRABAJOS REALIZADOS
POR SUS TECNICOS O SU PERSONAL
AUTORIZADO, EXCEPTO LOS MENCIONADOS EN
LAS EXCLUSIONES ESPECIFICAS DEL SERVICIO,
QUE SE DERIVEN DE ESTE ANEXO. ESTA
GARANTIA SE PIERDE CUANDO EL ASEGURADO
ADELANTE TRABAJOS CON OTRO PERSONAL
DIFERENTE AL DE AXA COLPATRIA SOBRE LOS YA
EJECUTADOS O CUANDO NO SE AVISE
OPORTUNAMENTE DE LA EXISTENCIA DE UNA
INCIDENCIA SOBRE DICHOS TRABAJOS. EL
SERVICIO DE DESTAPONAMIENTO NO TIENE
GARANTIA.

4.8 REEMBOLSOS

LA MODALIDAD DE REEMBOLSO OPERA PARA
MUNICIPIOS QUE NO SE ENCUENTREN EN EL
ANEXO # 2 Y PARA AQUELLOS CASOS
AUTORIZADOS POR AXA COLPATRIA.

SE REEMBOLSARA AL ASEGURADO EL VALOR
QUE ESTE HUBIESE PAGADO POR LA
OCURRENCIA DE CUALQUIERA DE LOS EVENTOS
ASEGURADOS BAJO EL PRESENTE ANEXO Y
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HASTA LOS LIMITES ALLi INDICADOS, SIEMPRE Y
CUANDO EL ASEGURADO CUMPLA CON LAS
SIGUIENTES OBLIGACIONES: EL ASEGURADO
DEBERA SOLICITAR ANTES DE CONTRATAR UN
SERVICIO CUBIERTO POR EL PRESENTE ANEXO,
UNA AUTORIZACION DE AXA COLPATRIA, LA
CUAL DEBERA PEDIRSE POR TELEFONO, A
CUALQUIERA DE LOS NUMEROS INDICADOS
PARA PRESTAR LA ASISTENCIA, DEBIENDO
INDICAR SU NOMBRE, DESTINATARIO DE LA
PRESTACION, EL NUMERO DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA, O NIT, EL NUMERO DE LA POLIZA
DEL SEGURO, EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA,
EL NUMERO DE TELEFONO Y TIPO DE
ASISTENCIA QUE PRECISA.

UNA VEZ RECIBIDA LA SOLICITUD PREVIA, AXA
COLPATRIA LE DARA AL ASEGURADO UN CODIGO
DE AUTORIZACION CON EL CUAL DEBERA
REMITIR LAS FACTURAS ORIGINALES DE LOS
DESEMBOLSOS REALIZADOS, A LA DIRECCION
QUE LE SEA INFORMADA EN EL MOMENTO DE
RECIBIR DICHA AUTORIZACION.

EN NINGUN CASO AXA COLPATRIA REALIZARA
UN REEMBOLSO SIN QUE EL ASEGURADO HAYA
REMITIDO  LAS  FACTURAS  ORIGINALES
CORRESPONDIENTES Y  ESTAS  SIEMPRE
DEBERAN CUMPLIR CON LOS REQUISITOS
EXIGIDOS POR LA LEY.

DE CUALQUIER MANERA, AXA COLPATRIA SE
RESERVA EL  DERECHO DE  PRESTAR
DIRECTAMENTE LA ASISTENCIA OBIJETO DEL
PRESENTE ANEXO EN AQUELLAS CIUDADES
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DONDE A SU PROPIO JUICIO LO ESTIME
CONVENIENTE.

4.9 LINEAS DE CONTACTO PARA LOS

SERVICIOS DE ASISTENCIA

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SON SOLICITADOS
A TRAVES DE LAS SIGUIENTES LINEAS DE
CONTACTO:

e ENBOGOTA: 601 4235757

e RESTO DE PAIS: 018000512620

e DESDE CELULAR: # 247 OPCION 2
MARCANDO DESDE CUALQUIERA DE LOS 3
OPERADORES (MOVISTAR, TIGO O CLARO), LAS
24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIiAS DE LA SEMANA.

APLICAN CONDICIONES Y RESTRICCIONES DEL
PRESENTE CLAUSULADO.

PARA  MAYOR INFORMACION  CONSULTE
WWW.AXACOLPATRIA.CO OPCION SEGUROS /
EMPRESAS / ZONA COMUN.

4.10 ESPECIFICACIONES SERVICIOS:
PARA EFECTOS DE ESTA ASISTENCIA SE INDICAN
LOS LIMITES DE PRESTACION DE SERVICIO EN EL
ANEXO #1 ESPECIFICACIONES SERVICIOS
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ANEXO #1 ESPECIFICACIONES SERVICIOS

Servicio Zona

Plomeria Comun

Privada
Electricidad Comun

Privada
Cerrajeria Comun

Privada
Vidrieria Comun

Privada
Jardineria Comun

Privada
Auxiliar de servicios generales [
de aseo y cafeteria suplente Privada
Vigilante para eventos Comun
especiales Privada
Celador sustituto Comun

Privada
Gastos para el traslado de Comun
bienes Privada
Depdsito y custodia de bienes [y

Privada
Desinundacion de alfombras Comun

Privada
Gastos de hotel por Comun
inhabitabilidad del inmueble Privada
Gastos por interrupcion de viaje (3T
del asegurado como Privada
Orientacion juridica telefonica el

Privada
Orientacion contable y tributaria [l
telefénica Privada
Servicios de referenciacion de I3l
toderos Privada
Servicios de referenciacion de (il
profesionales Privada

Transmision de mensajes Comun
urgentes Privada

Estandar
2 Servicios
No Aplica
6 Servicios
No Aplica
6 Servicios
No Aplica
2 Servicios
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
No Aplica
llimitado
No Aplica
No Aplica

No Aplica

Extendida
4 Servicios
No Aplica
10 Servicios
2 Servicios
10 Servicios
2 Servicios
4 Servicios
No Aplica
10 SMLDV
No Aplica
1 Evento
No Aplica
1 Evento
No Aplica
40 SMLDV
40 SMLDV
30 SMLDV
20 SMLDV
No Aplica
20 SMLDV
No Aplica
30 SMLDV
No Aplica
13 SMLDV
No Aplica
600 SMLDV
llimitado
No Aplica
Ilimitado
No Aplica
llimitado
No Aplica
Ilimitado
No Aplica
llimitado

Ilimitado

Plus 1
5 Servicios
No Aplica
llimitado
4 Servicios
llimitado
4 Servicios
5 Servicios
No Aplica
10 SMLDV
No Aplica
1 Evento
No Aplica
1 Evento
No Aplica
40 SMLDV
40 SMLDV
30 SMLDV
20 SMLDV
No Aplica
20 SMLDV
No Aplica
30 SMLDV
No Aplica
13 SMLDV
No Aplica
600 SMLDV
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
No Aplica
llimitado
No Aplica
llimitado

llimitado

Plus 2
5 Servicios
No Aplica
llimitado
6 Servicios
llimitado
6 Servicios
5 Servicios
No Aplica
10 SMLDV
No Aplica
1 Evento
No Aplica
1 Evento
No Aplica
40 SMLDV
40 SMLDV
30 SMLDV
20 SMLDV
No Aplica
20 SMLDV
No Aplica
30 SMLDV
No Aplica
13 SMLDV
No Aplica
600 SMLDV
llimitado
llimitado
llimitado
Ilimitado
llimitado
No Aplica
Ilimitado
No Aplica
llimitado

Ilimitado

Plus 3
6 Servicios
No Aplica
llimitado
8 Servicios
llimitado
8 Servicios
6 Servicios
No Aplica
10 SMLDV
No Aplica
1 Evento
No Aplica
1 Evento
No Aplica
40 SMLDV
40 SMLDV
30 SMLDV
20 SMLDV
No Aplica
20 SMLDV
No Aplica
30 SMLDV
No Aplica
13 SMLDV
No Aplica
600 SMLDV
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
No Aplica
llimitado
No Aplica
llimitado

llimitado

Plus 4
10 Servicios
No Aplica
llimitado
10 Servicios
llimitado
10 Servicios
10 Servicios
No Aplica
10 SMLDV
No Aplica
1 Evento
No Aplica
1 Evento
No Aplica
40 SMLDV
40 SMLDV
30 SMLDV
20 SMLDV
No Aplica
20 SMLDV
No Aplica
30 SMLDV
No Aplica
13 SMLDV
No Aplica
600 SMLDV
llimitado
llimitado
llimitado
Ilimitado
llimitado
No Aplica
Ilimitado
No Aplica
llimitado

Ilimitado

Plus 5
10 Servicios
5 Servicios

llimitado
12 Servicios

llimitado
12 Servicios
10 Servicios
No Aplica
10 SMLDV
No Aplica
1 Evento
No Aplica
1 Evento
No Aplica
40 SMLDV
40 SMLDV
30 SMLDV
20 SMLDV
No Aplica
20 SMLDV
No Aplica
30 SMLDV
No Aplica
13 SMLDV
No Aplica
600 SMLDV
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
llimitado
No Aplica
llimitado
No Aplica
llimitado

llimitado
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Ciudades Principales*

ANEXO #2 CIUDADES PRINCIPALES

Bogota Medellin Cali Barranquilla Bucaramanga
Manizales Armenia Cartagena |SantaMarta Monteria
Valledupar Cucuta Tunja Ibagué Neiva

Pasto Popayan Florencia Riohacha

Dpto. Municipios

Cundinamarca

Cota

Chia

Soacha

Cajica

Tabio

Sopo

Girardot

Tolima

Melgar

Flandes

Antioquia

Bello

Itagui

Envigado

Sabaneta

La Estrella

Copacabana

Valle del cauca

Juanchito

Acopi

Aguacatal

Menga

La Reforma

Montebello

La Buitrera

Bochalema

Barrio Pance

La Voragine

Yumbo

Hacienda El Castillo
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Dpto. Municipios

Valle del cauca

Dapa

Pance

La Morada

Jamundi

Santander

Floridablanca

Girén

Piedecuesta

Bolivar

Turbaco

Arjona

Mamonal

Pasacaballos

Santa Rosa de Bolivar

Turbana

Atlantico

Soledad

Galapa

Salgar

Puerto Colombia

Villa Campestre

Malambo

La Playa

Risaralda

Dos Quebradas

Santa Rosa

Quindio

Calarca

Montenegro

Caldas

Villamaria
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

www.axacolpatria.co

) [0 AXA COLPATRIA

VIGILADO

Oficina principal: Carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Lineas de atencion: Bogota (60-1) 423 57 57 « Resto del pais 01 8000 512 620
#24T7 desde tu celular
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