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ANEXO DE ASISTENCIA MEDICA
TELECONSULTA

CONDICIONES GENERALES

CAPITULO1

ALCANCE DEL SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA
TELECONSULTA

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA AXA COLPATRIA, CON
SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES, EXCLUSIONES Y LIMITE DEL VALOR DE LA ASISTENCIA
CONSIGNADOS EN EL PRESENTE ANEXO, CUBRE EL PROCESO DE ATENCION EN LINEA A TRAVES
DE TECNOLOGIAS DE VIDEO Y TELEFONICA, QUE UNA VEZ SEA ACEPTADO POR EL ASEGURADO O
POR EL BENEFICIARIO ADICIONAL, LE PERMITIRA ACCEDER A UN PROFESIONAL DE LA SALUD EN
MEDICINA GENERAL. ESTE SERVICIO ESTA ACTIVO LOS 7 DIAS A LA SEMANA, 24 HORAS AL DIA, LOS
365 DIAS ALARNO, Y SIN LIMITE DE USOS. APLICA SOLO PARA EVENTOS MEDICOS QUE CLASIFIQUEN
COMO UN EVENTO MEDICO TIPO TRIAGE IV O TRIAGE V, TODO LO ANTERIOR CONFORME SE INDICA
A CONTINUACION:

.. . . Cantidad de servicios | Beneficiarios del servicio
Servicio de Asistencia ~ . .
alano de asistencia

Teleconsulta médica via limitada Asegurado
telefénica o videollamada + 1 beneficiario adicional
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CAPITULOII

EXCLUSIONES GENERALES

AXA COLPATRIA QUEDARA EXIMIDA DE SU OBLIGACION CUANDO LA SOLICITUD DE ASISTENCIA SE

GENERE O SE PRESENTE COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE:

A.

CUALQUIER SITUACION CLINICA QUE PUEDA REVESTIR GRADO DE COMPLEJIDAD MEDIA Y ALTA,
O ESTADOS DE URGENCIA O EMERGENCIA MEDICA (TRIAGE I, 11 O 111).

. EVENTOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCUA DE GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE ENEMIGOS

EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACION DE GUERRA), GUERRA CIVIL,
REBELION, INSURRECCION, ACTOS DE TERRORISMO O PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES
Y MOVIMIENTOS POPULARES.

. ACTOS DE GUERRA, MOTIN, HUELGA, ASONADA, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y ACTOS MAL

INTENCIONADOS DE TERCEROS INCLUYENDO TERRORISMO.

D. TERREMOTOS, TEMBLOR MOVIMIENTO SISMICO.

. LIBERACION DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES PROVENIENTES DE FUSION DE ATOMOS

O RADIOACTIVIDAD E INCLUSO DE LAS RADIACIONES PROVOCADAS POR LA ACELERACION
ARTIFICIAL DE PARTICULAS.

. IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION O DESINTEGRACION NUCLEAR,

DE LA RADIOACTIVIDAD O CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE CAUSADO POR COMBUSTIBLES
NUCLEARES.

. LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER CATASTROFICO TALES COMO

INUNDACIONES, TERREMOTO, MAREMOTO, GRANIZO, VIENTOS FUERTES, ERUPCIONES
VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDA DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

. LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN COMBATES, SALVO EN CASO DE DEFENSA PROPIA.
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CAPITULO 111

CONDICIONES APLICABLES AL ANEXO
DE ASISTENCIA Y OBLIGACIONES GENERALES
DEL ASEGURADO

A. SOLICITUD DE ASISTENCIA

Cualquier solicitud de asistencia contemplada en éste anexo requiere que el asegurado/beneficiario
se ponga en contacto con la Central de Alarma indicada en el CAPITULO YV, la cual presta su servicio
las veinticuatro (24) horas del dia, y debera proporcionar los siguientes datos:

« Nombre y nimero de cédula.

« NUmero de teléfono donde AXA COLPATRIA pueda contactar al asegurado/beneficiario.

El servicio de asistencia médica teleconsulta también podréa ser solicitado a través del APP del
Prestador de Referencia (Emermédica S.A).

Antes de prestar los Servicios de asistencia, AXA COLPATRIA podra comprobar la veracidad
de los anteriores datos. El Equipo técnico y médico de AXA COLPATRIA tendré libre acceso a la
historia clinica para enterarse de su condicién. Si no tienes justificacion razonable para negar a
AXA COLPATRIA el acceso necesario para dicha comprobacién, se entendera que renuncias a tu
derecho de recibir asistencia.

B. LIMITACION

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar la solicitud de la asistencia, el asegurado/
beneficario deberd tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

C. COOPERACION

El asegurado/beneficiario deberd cooperar a fin de permitir el buen desarrollo de la asistencia
prevista, y, en caso de no cooperar ni aceptar las instrucciones emitidas por el personal de
AXA COLPATRIAY su Red de Prestadores, se entendera que ha renunciado a recibir asistencia. Dicha
cooperacién incluird, en caso de ser necesario, la entrega de los documentos y recibos que sean
necesarios, y el apoyo a AXA COLPATRIA, todo lo anterior a su cargo, para cumplir las formalidades
necesarias.

D. DECLARACION

Usar el Servicio de Asistencia implica la aceptacion y conformidad con sus términos y condiciones.
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CAPITULO IV

DEFINICION DE TERMINOS

A continuacion encontrara las definiciones de los términos que son indispensables conocer como
asegurado/beneficiario del presente anexo:

1. Teleconsulta

Modalidad de la TELEMEDICINA INTERACTIVA con PRESTADOR DE REFERENCIA, mediante la cual
la provision de los servicios de salud se hace a distancia por profesionales de la salud, a través de
tecnologias de la informacién y la comunicacién mediante una herramienta de video llamada o
telefénica en tiempo real, que permite intercambiar datos con el propdsito de facilitar el accesovy la
oportunidad,y permitir la resolutividad en la prestacion de los servicios de salud entre el profesional
de la salud (médico general) y el asegurado. Enmarcada en el principio de la confidencialidad en la
informacion, con proteccion de los datos del asegurado y cobijada bajo la reserva legal sobre los
contenidos de la Historia Clinica y de todos sus componentes documentales emitidos con ocasién
de la TELECONSULTA (grabacién de la clasificacion del TRIAGE, grabacién de la video llamada,
formulacién médica, érdenesy recomendaciones médicas, incapacidad médica). (Ley 1419 de 2010
y Resolucion 2654 de 2019, Resolucidon 2654 de 2019).

2. Triage

Método para definir la prioridad de la atencién en caso de una contingencia médica, segin la
gravedad de su estado clinico, para lo cual se aplicaran los estandares de clasificacién y tiempos de
respuesta estimados, definidos por la normatividad legal vigente:

24/04/2021-1306-A-31-TELECONSULTA2021-D00I « 24/04/2021-1306-NT-A-31-TELECONSULTA2021
24/03/2021-1306-P-31- P273/APC/MAR2021-DO00I 9



i. Triage |: requiere atencién inmediata. Asignacion inmediata.

ii. Triage II: la situacion clinica del paciente es sensible a desmejorar.

iii. Triage lll: la condicién clinica del paciente es estable, aunque su situacion puede desmejorar si
no se actua.

iv. Triage IV: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado general ni
represente un riesgo evidente para la vida.

v. Triage V: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas agudos o
crénicos sin evidencia de deterioro que comprometa el estado general de su vida.

3. Telemedicina

Provision de servicios de salud a distancia por profesionales de la salud, a través de tecnologias de
la informacion y la comunicacion, que permite intercambiar datos con el proposito de facilitar el
acceso y la oportunidad, y permitir la resolutividad en la prestacion de los servicios de salud. (Ley
1419 de 2010 y Resolucion 2654 de 2019).

4. Telemedicina Interactiva

Es la relacién a distancia utilizando tecnologias de la informacién y comunicacion, mediante una
herramienta de video llamada en tiempo real, entre el profesional de la salud y el paciente, para la
prestacion de servicios de salud. (Resolucién 2654 de 2019).

5. Prestador de Referencia

Prestador de Servicios de Salud que cuenta con el Talento Humano en salud capacitado y con las
tecnologias de la informacién y de comunicacién para brindar el apoyo a distancia requerido por el
BENEFICIARIO en condiciones de oportunidad y seguridad. (Resolucion 2654 de 2019).

6. Libre Escogencia

Los servicios de salud en la modalidad de Telesalud - Telemedicina - Teleconsulta, se prestaran
bajo el principio de la libre escogencia por parte del paciente, en el marco del SGSSS.

7. Consentimiento Informado

Los servicios de salud que se contratan en la modalidad de Telesalud — Telemedicina - Teleconsulta,
suponen el conocimiento informado sobre su objeto, alcance y propésito, tanto de quien contrata
como de quien en favor se prestan, el cual se entendera otorgado de forma general, con la firma del
presente ANEXO, y de forma particular cuando el paciente accede a la consulta.
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CAPITULOV

CENTRAL DE ALARMAS

En cuanto se produzca un incidente que pueda motivar una
intervencion asistencial, el asegurado/beneficiario podra
ponerse en contacto con la Central de Alarma las 24 horas del
dia durante todo el afio marcando en Bogota 307 7087 - Linea
Nacional 01 8000 117 087, adicional también se relacionan las
lineas de cada ciudad donde se tiene linea directa:

Medellin: 3106702

Cali: 485 8595
Bucaramanga: 683 3939
Neiva: 863 0030

Villavicencio: 6612114
Barranquilla: 316 0360

Los servicios de asistencia médica son prestados por
EMERMEDICA S.A. entidad habilitada e inscrita en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud.
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