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AXA COLPATRIA

ﬁnstructivo para
radicacion de PQRS
en la pagin

Ingresa a www.axacolpatria.co opcion contactanos: @——
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Contactanos

Ingresa al formulario de contacto que se encuentra en la opcion Escribenos tu PQRS:
)

« €@ = axacolpatriaco/pertalpubio-f-contactanc v la

Escribenos tu PQRS Consulta tu PQRS Radicacion de solicitudes
4 de ARL

uéntanos tus peticiones, quejas, Consulta el estado de tw PORS




Paso No. 3

Selecciona PQRS ante AXA COLPATRIA:
?
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Siguenos en chock W T oy in 1
A
AXA COLPATRIA
PQRS Ante AXA Colpatria PQRS Anonima / Identidad Reservada
AOUA Colpatna récibind y responderd en los 51 usted registra ia sohoitud comd andrimo, declara reserva sobre sus datos personales y de contacto,
tempos definidos por ey & los medios de por ko tanto, debe tener en cuenta que 'a informacidn a suministrar debe ser clara y completa frente a
contacto surministrados, la pretensidn, lo anterior con el fin de efectuar el rdmite a que haya lugar,
Lo anterior entendiendo que acepta las condiciones estabiecidas en el articu'o 38 de (a Ley 190 de
1995, articulo 62 de la Ley 734 de 2002 y ol articulo 81 de |a Ley 962 de 2005.
Su solicited es de identidad reservada, por lo tanto deberd realizar el respectivo trémite ante fa
Procuraduria General dé la Nacién, haciendo chi & ¢l siguiente batén,
. ~ ¢
Selecciona la Compania o Ramo: e&——
€ o {3 ip e QRSD u
S § W (- int
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AXA COLPATRIA
ienes solicitude: USas O reclamaos, acerca nuestros productos v servickos, invitanos a diligenciar & siguiente formulario.
Comparita
SELECCIONE PRODUCTD
ARL
MEDICINA PREPAGADA
POUZA DE SALLD
SEGURDS DE AUTDS, 5047 Y RESPONSASILIDAD CVIL DE ALTOS.
SEGUROS DEVIDA
SEGURDS DE VIDA PARA GRUFO DEUDOR
SEGURDS GENERALES
TTULO OE CAPTTALZACION
munnsmmlud@ VIGILADD YWONTIRRMGUOM TRARCRM oo Lage | Copynght 418 CELPRUA 710
—eemenass T
Paso No. 5
oge . . . /
Diligencia la informacidn:
€ 3 0 5 socobericoPoiaARLConticnos/PORSD T &

Si tiarws 8ol

Cempadiia

L, U £ ECIAMOS, BCATEA e NUSSTTOS PrOMUCTN ¥ SANCas, T8 Imitamos & dilfganciar &l siguerte formulara,

| ‘SEGUROS D AUTOS, S047V RESPOMSABUIOAD CivRL DE ALTDS.

©

Los campos marcades con * 500 obligatories
Hombres * @

Himera de icenticacdn * o

Telédona *

Tergero Afectade - 51 o N0 @
28 ®hD

Apedicas " @ Tipa de identificacién * @

SELECOIONE TR O DENSICAHIN -
Correc eloctrings * o Ciudatd o

SELECCIONE CHIOAD -
Dirsccidn @ Facs e
PlacaTercero o Fase




Si lo requiere puedes adjuntar un documento, confirma el captcha y una vez leas los términos y

condiciones y estés de acuerdo, acéptalos: ? ®

< c I3 axacolpatnia.co/PortalARL/Contactencs/PORSD

[-BARCHIVOS DE SOPORTE
SELECCIONAR ©

™
D No soy un rebot

Al hacer clic en el botdn enviar, usted acepta la remision de la PQRS a la entidad AXA Colpatria. Sus datos serén recolectados y tratados

conforme con la Politica de Tratamiento de Datos Personales y el Aviso de Privacidad de la compania.

En la opcién consulta de PQRSD podré verificar el estado de |a respuesta.

ENVIAR

VIGILADO Supersalud ﬁ) NGO
s e

El sistema informara la radicacion del caso.

Recuerda que se enviara respuesta
al correo electronico registrado.

Si no puedes acceder a nuestra pagina de Contactenos, recuerda que puedes comunicarte
con nosotros a través de nuestras lineas de atencion al cliente.

VIGILADG SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

AXA COLPATRIA Seguros S.A. www.axacolpatria.co | {2 O AXACOLPATRIA

0255



