
Paso No. 1

Instructivo para
radicación de PQRS
en la página web

Ingresa a www.axacolpatria.co opción contáctanos:

Paso No. 2

Ingresa al formulario de contacto que se encuentra en la opción Escríbenos tu PQRS:



Paso No. 3

Selecciona PQRS ante AXA COLPATRIA:

Paso No. 4

Selecciona la Compañía o Ramo:

Paso No. 5

Diligencia la información:



Si lo requiere puedes adjuntar un documento, confirma el captcha y una vez leas los términos y 
condiciones y estés de acuerdo, acéptalos:

Si no puedes acceder a nuestra página de Contáctenos, recuerda que puedes comunicarte 
con nosotros a través de nuestras líneas de atención al cliente.

El sistema informará la radicación del caso.

Paso No. 6

02
55

AXA COLPATRIA Seguros S.A. www.axacolpatria.co AXACOLPATRIA

Recuerda que se enviará respuesta
al correo electrónico registrado.


