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Para realizar tus pagos en linea, debes ingresar a www.axacolpatria.co
y seleccionar la opcion Pagos en linea:
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1. Selecciona la opcion Pagos recurrentes. Podras realizar el pago total de la
deuda a la fecha de consulta (incluye cuotas vencidas y pendientes de pago).
Debes ingresar un dato adicional:
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Pagos Recurrentes
E Por fvor digitn bos datos & continuaciin
Pagos en linea

Salecciens uag spciia pars comimaar Documento de kdentidad
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Selecciona el tipo de producto
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« Ingresa el documento del tomador
del plan, es decir, el NIT de la empresa,
incluido el digito de verificacion.e®
« Selecciona el producto Salud, luego
selecciona Medicina Prepagada o Salud

©

SALUD

° Medicina Prepagada Salud Ideal

Ideal (para otros planes de salud). e—

e Tu nidmen de referencia de page es el ndmero de la
Poiliza/ Contrato, Titulo, del producls que tened can
nosotros.

Miamere de referencia do pago

« Ingresa el nimero de producto. e

« Haz clic en el botdn consultar. e

Nota: Cuando el valor del contrato no es encontrado con nimero 0
de Identificacion y contrato, aparece el siguiente mensaje: Ervor en la validacidn de datos




2. Una vez hagas clic en consultar, aparecera un captcha de validacion. Debes
realizar la verificacion de las imagenes para continuar:
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Detalle del pago a efectuar (+)

Total a Pagar

o $0,00  Valor minimo a pagar

4, Si la informacion es correcta, se desplegara un formulario, debes diligenciarlo
y seleccionar el valor de la cuota a pagar:




5. Para continuar con el proceso, debes seleccionar el medio de pago.
Para pagos con débito a cuenta de ahorros o corriente selecciona PSE y para
con tarjeta de crédito selecciona Place to Pay. Finalmente haz clic en continuar.
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Después de seleccionar el medio de pago deberas diligenciar la informacion
requerida en la pagina de pasarela de pago y hacer clic en el botdn continuar.

6. Después de realizar el proceso de pago, veras el resultado de la transaccion.
Si el pago es aprobado, visualizards el mensaje como Transaccion
finalizada. Si la transaccion es rechazada, se muestra el mensaje en rojo. Si

la transaccién queda en estado pendiente, se muestra el mensaje en
amarillo:

TRANSACCION FINALIZADA

7. Al finalizar tendras la opcion de descargar el archivo que se generara como
soporte de la transaccion.

8. Recibiras confirmacion del pago a tu correo registrado desde la pasarela de
pagos y desde AXA COLPATRIA.



