
   Registro en 
el Portal ARL



Si eres afiliado a nuestra ARL debes registrarte en nuestro Portal de 
Clientes como Cliente ARL ingresando a www.axacolpatria.co

Selecciona la opción 
Regístrate en la parte 
superior de nuestra página.

Selecciona la opción Persona Jurídica 
y luego selecciona el tipo de usuario 
CLIENTE ARL.

Registro de empresas y afiliados a ARL 



Diligencia el formulario de registro con la información personal solicitada, 
teniendo en cuenta las siguientes recomendaciones:

Luego diligencia la sección de Información Empresarial teniendo en cuenta 
que debes digitar el dígito de verificación en el campo junto al número de NIT.

• El formulario cuenta con  
   ayudas como calendarios y 
   listas desplegables.

•  Los campos marcados con 
   * son de diligenciamiento 
   obligatorio.

•  El correo electrónico ingresado 
    debe estar vigente ya que a 
    éste llegarán los correos de 
    confirmación de la creación 
    de la cuenta.



Finalizando el proceso de diligenciamiento 
del formulario deberás hacer clic en el 
botón CONTINUAR

Lee los términos y condiciones – normatividad por ley de protección de datos; 
si aceptas dichos términos haz clic en ACEPTAR TÉRMINOS Y CONDICIONES 
– ACEPTO POLÍTICAS DE PROTECCIÓN DE DATOS.

Por último, diligencia la información con la que deseas entrar a nuestro 
portal, así como los datos solicitados para identificar tu identidad frente 
a nuestro sistema, se solicitará el número de afiliación de la empresa 
vinculada a AXA COLPATRIA, así como un nombre de usuario y contraseña 
para el ingreso.



Si tienes dudas o inquietudes con respecto a la utilización de 
nuestros servicios en línea, puedes ponerte en contacto con 
nosotros al #247 desde tu celular, al  423 5757 en Bogotá o 
01 8000 512 620 en el resto del país.

Después de realizar la validación de la cuenta 
aparecerá un mensaje de confirmación de 
registro de usuario, a partir de este momento
podrás acceder a tu cuenta con los datos 
proporcionados al momento del registro.

Si el proceso es exitoso aparecerá un mensaje 
indicándote que tu cuenta de usuario se creó 
de forma satisfactoria.

En el correo electrónico registrado, 
recibirás un mensaje para activar la 
cuenta de usuario con la que te acabas 
de registrar. Haz clic en el enlace azul 
que aparece en el mensaje, recuerda 
que tienes dos horas para validar el 
registro, si este proceso no se realiza 
en este tiempo establecido deberás 
diligenciar el formulario nuevamente.


