Pagos en Lineay
Registro de Débito
Automatico
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Una vez hagas clic en CONTINUAR
aparecera un captcha de validacion.
Debes realizar la verificacion de las
imagenes para continuar.

Si no existen pagos pendientes
se mostrara el siguiente mensaje:

Si la informacion ingresada es correcta,
se desplegara un formulario, diligéncialo
y selecciona el valor de la cuota a pagar. J
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Pﬂgﬂﬁ recurrentes
En esta opcion podras realizar
pagos de productos ya emitidos.

e Para Seqguro de Autos podras
realizar el pago total de la deuda

al momento de la consulta.

Después de ingresar a la
opcion debes:

e Ingresa el tipo y numero
de identificacion.

e Selecciona el tipo de producto.

Para Titulos de Capitalizacion

podras realizar el pago total de la
deuda hasta la fecha de consulta
(incluye cuotas vencidas y pendientes
de pago). No podras realizar pagos de
cuotas anticipadas.

Para Seguros de Vida Individual
podras realizar el pago total de la
deuda a la fecha de consulta. No podras
realizar pagos de cuotas anticipadas.
Para Planes de Salud podras realizar
el pago total de la deuda a la fecha de
consulta (incluye cuotas vencidas vy
pendientes de pago).

Para los demas productos podras
realizar el pago total de la deuda a

la fecha de consulta.

e Ingresa el numero de producto. N

e Mueve el circulo hacia la derecha. -

e Haz clic en el boton CONSULTAR.
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Una vez hagas clic en CONTINUAR

aparecera un captcha de validacion.
Debes realizar la verificacion de las
imagenes para continuar.

Si no existen pagos pendientes
se mostrara el siguiente mensaje:.

Lo |

Si la informacion ingresada es correcta, se \
desplegara un formulario, debes diligenciarlo =
y seleccionar el valor de la cuota a pagar.



) | Para continuar con el proceso de pago
ny— L debes seleccionar el medio de pago,

BlacetoPay PSE (debito a cuenta ahorros/corriente)
. o tarjeta de crédito y hacer clic

en CONTINUAR.

Después de seleccionar el medio pago
se mostrara la pantalla de la pasarela
de pagos donde deberas ingresar la
informacion requerida y hacer clic

en el boton CONTINUAR

Después de seleccionar el medio pago se
mostrara la pantalla de la pasarela de
pagos para débito a cuenta en donde
deberas ingresar la informacion requerida
y hacer clic en el botéon CONTINUAR.
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Registro de débito automatico

En esta opcion puedes realizar el proceso
de registro de débito automatico para
Titulos de Capitalizacion, Seguros de Vida
Individual y Planes de Salud Familiar.

Si no tienes un numero de referencia
para realizar el registro, no podras
realizar el proceso.

Si tienes un numero de referencia
enviado por correo debes hacer clic
en INSCRIBIR PRODUCTO.




En caso que ingreses mal el nimero
dereferencia de pago, el sistema te
generara el siguiente error:

Una vez ingreses los datos correctamente

y hagas clic en CONTINUAR aparecera un
captcha de validacion. Debes realizar la
verificacion de las imagenes para continuar.
En caso de que ya tengas inscrito un débito
automatico, se mostrara la informacion en
pantalla junto con la opcion de "Modificar",
si lo requieres.




Debes seleccionar qué registro de
débito automatico deseas. Ademas
debes diligenciarla informacion del
titular del producto financiero.

El titular del producto debe ser el
tomador, primer o segundo suscriptor.

Se generara error si los datos
del titular no son del tomador,
el primer o el segundo suscriptor.




Debes diligenciar la informacion del titular del
producto financiero, ademas de los campos para
el ingreso de informacion de contacto.

Si el producto es cuenta: entidad bancaria, tipoy
nimero. Para tarjeta: entidad bancaria, franquicia,

fecha de vencimiento y nimero.
Finalmente haz clic en el botén REGISTRAR.

Ten en cuenta:

e Para Planes de Salud unicamente podras inscribir el debito
automatico para productos de Medicina Prepagada y Polizas
de Hospitalizacion y Cirugia familiares.

e Para Titulos de Capitalizacion podras hacer ahorros luego de
completar el plazo inicialmente pactado, a traves de la opcion

Pagos recurrentes (no esta disponible para debito automatico).

e Para la inscripcion del debito automatico de tu Titulo de
Capitalizacion debes tener tus pagos al dia. Hay una altura
maxima para poder inscribir el débito automatico de tu
producto, dependiendo del plazo contratado.

e Si tu tarjeta de credito es internacional, debes solicitar a tu
entidad financiera la habilitacion de tu plastico antes de
inscribir el debito.

e Nuestra pagina web es un sitio seguro, por tanto tu
informacion financiera sensible esta protegida.



Si vas a realizar una inscripcion/modificacion de un débito con cargo a
tarjeta de crédito, seras redirigido a un sitio seguro de PlacetoPay.

Para tarjetas de crédito:

Se te redireccionara al sitio seguro
de PlacetoPay.
Alli debes seleccionar tarjeta de crédito.

Diligencia los campos solicitados.

Una vez finalices recibiras un mensaje
de registro exitoso. Haz clic en la opcion
Regresar al Comercio para volver a la
pagina de AXA COLPATRIA.




Después de ingresar la informacion se
mostrara SOLICITUD DE REGISTRO EXITOSA.
Recuerda que para débito en cuenta los
datos suministrados seran validados con

tu entidad bancaria y recibiras un correo
electronico con la notificacion del registro
exitoso, en cuanto la inscripcidon finalice.

Consulta de pagos de primeras cuotas
y débitos automaticos

Para realizar la consulta debes ingresar
al portal de gestion.

e Ingresa los datos solicitados.
e« Haz clicen ingresar.

Ingresa a bandeja de tramites.



Después de ingresar a la opcion se muestra la
bandeja de tramites en donde puedes validar 4
si existe un pago de primera cuota o registro
de débito automatico asociado a tu niumero
de identificacion.

El nimero de referencia que te enviamos se identifica en la columna
numero de solicitud, si requieres informacion de un tramite, la busqueda
se puede realizar por este niumero, si requieres informacion detallada debes
hacer clic en este.

También podras validar el estado de un tramite en la columna estado, si el
proceso esta pendiente es porque no has realizado el proceso, si esta
finalizado el proceso ya fue realizado y no estara habilitado en la consulta
en pagos en linea.

Después de ingresar al detalle de
la solicitud se muestran tus datos
basicos asociados.




En la bandeja se mostraran diferentes
)\ tipos de tramites, para realizar una
consulta mas rapida puedes aplicar
el siguiente filtro.

e Filtrar por tramite.
e Tramites tipo pago.
e Tramites pagos de primeras cuotas
N o registro de débito automatico.
e Después de ingresar la informacion
haz clic en filtrar.

En la bandeja se mostraran diferentes tipos de
tramite, para realizar una consulta mas rapida se
puede aplicar el siguiente filtro:

e Filtrar por documento.

e Ingresar el numero de documento.

e Después de ingresar la informacion
hacer clic en filtrar.




| En la bandeja se mostraran diferentes
| tipos de tramite, para realizar una
I

consulta mas rapida puedes aplicar
ﬂ III el siguiente filtro:

| e Filtrar por rango de fechas.
| e Ingresar el rango de fechas.

e Después de ingresar la informacion
|

- -
hacer clic en filtrar.
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Si tienes dudas o inquietudes con respecto a la utilizacion de nuestros

servicios en linea, puedes ponerte en contacto con nosotros al #247 desde
tu celular, al 423 57 57 en Bogota o al 01-8000-512620 en el resto del pais.
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