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AXA COLPATRIA

Ingreso al portal

Para la descarga de cualquier factura se debe acceder al siguiente enlace:

https://www.ifacturatransfiriendo.transfiriendo.com/IFacturaAxaColpatriaFasell/
portaladquiriente/pages/auth/portal-ifactura

@ Numero de identificacidn
AXA COLPATRIA Para el primer acceso al portal Ifactura, se debe ingresar con el
“nimero de identificacién del tomador de la péliza” tanto en el
PORTAL COMPROBANTES « el « -]
ELECTRONICOS campo de “usuario” como en el de “contraseiia”.

Ingresa tus datos pars niciar sesién Nota: Para consultar facturas emitidas hasta el 15 de noviembre
de 2021 el “ntimero de identificacion” debe incluir el digito de
123456789 o pe e oy .

verificacion. Para consultar facturas emitidas a partir del 16 de
noviembre de 2021 el “numero de identificacion” NO debe
incluir el digito de verificacion.
[ o |
e . Para el primero acceso al portal, se debe hacer clic en la opcion

S “CAMBIAR CLAVE”. E| sistema pedira la siguiente informacién:
- Cédigo del cliente: Ingresar el "ndmero de identificacion” del

tomador, tal y como se ingresé para realizar la consulta.

« Clave actual: Ingresar el "nimero de identificacién" del tomador,
oo taly como se ingresé para realizar la consulta.
sceprcis d reepcitn de cocumentos « Clave nueva: Establecer una nueva contrasefia que cumpla con los
requisitos indicados.
- Clave nueva verificacién: Confirmar la nueva contrasefia establecida.

iProblemas para iniciar sesion?

Versi6n DIAN_V2_3.1

Si posterior al cambio de contrasefia, el cliente olvida su clave, debe ir ala opcion “He olvidado mi
contrasefia” para establecer una nueva contrasefia. En estos casos el sistema enviara un correo
electronico al correo vinculado con el cliente, para que realice el cambio de contrasefia.

Si el cliente no tiene un correo registrado, no podra cambiar su contrasefia.


https://www.ifacturatransfiriendo.transfiriendo.com/IFacturaAxaColpatriaFaseII/portaladquiriente/pages/auth/portal-ifactura

Consulta de documentos
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Criterios de bisqueda

| oe/03/2022 ®  omazoz El

Tipo documento @) Proveedor
Todss ~ Todes

‘Se han cargado los ltimos 10 dpeumentos.

[ ]
Se debe establecer un rango de blsqueda no mayor a 60 dias. Para consultas de
documentos puntuales, se sugiere hacer la consulta con la fecha de expedicion de la
poliza (Campos obligatorios).

, P . [
Aqui podré ingresar el nimero de la factura o nota crédito que desea consultar. Si no los conoce,
no es necesario ingresar ninguna informacién en este campo.

Nota: Mediante este campo solo se puede hacer consultas por nimero de factura o nota
crédito. No aplica para consultas por niimero de péliza.

Una vez realizada la busqueda, el portal mostrara en pantalla el listado de documentos que fueron
emitidos al cliente, de acuerdo con los criterios de bisqueda:

. [O e N

Consulta Documentos Electrénicos Adquirientes

B COMPROBANTES ADQUIRIENTE

Consuita Documentos Elecronicos

Consta Documentos Electroricos Adquiientes Criterios de busqueda v

A o—
XML .

Ver Adjuntos Ver sel

£ Manual portal adquiriente

Namero nit Nombreempresa  Fecha Tipo de Total Etad
documento  empresa documento documento

AXA COLPATRIA 17/02/2022 .
ACREDITO 1 i 3 [
et e NOTACREDITO 100 Emitido Ver Adjunto VER PDF

e CNRE N - »c: [ vorvor A
10 = — :
[ ] :
Permite descargar el XML del Permite imprimir el :
documento seleccionado. documento seleccionado. :
Permite visualizar el PDF Se debe marcar el Check en el documento o documentos
del documento emitido. o— que se desean seleccionary consultar.

Para consultas masivas (mas de un documento) si desean hacer la descarga masiva, se debe hacer
clic en el check de cada documento a descargar. Cuando se seleccione mas de un documento,
hacer clic en la opcién Descargar XML, el sistema descargard los XML de los documentos
seleccionados en un ZIP.



P6liza de seguros Vs Factura Electronica

A continuacién explicamos como leer su factura electronica, con relacién a la informacion
de la péliza:
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POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

TIPO DE POLIZA : R.CE. GENERAL
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FACTURA A NCMBRE DE:

FORMADE PAGO:

umaﬂn«mnﬁumnsumo:slmrmm'mt
CON FUNDAMEN,

LA\

La factura lleva el “nombre del tomador de la pdliza”.

La factura lleva el “nimero de identificacién del tomador de la péliza” tal y como registra en
la pdliza.
Descripcién manual: Si se emitié manualmente, solo se registra el nimero de la péliza.

Descripcién automatica:

Si se emitié automéaticamente mostrara los siguientes datos:
« N°Sucursal (4).

«N°Ramo (15).

« N° Péliza (8001482900).

« N°endoso o certificado (2).

0000

Prima o valor antes de impuestos.

Valor del IVA (si es exento el valor sera cero).

Total a pagar en pesos.

000«

Total a pagar en ddlares (si aplica, de lo contrario este campo ira vacio).



6060000000

M @ FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. SETT 3000010

Garrera 7 No. 24 -89, PISO 7. TEL: (601) 396 46 7
AXA COLPATRIA ¢

/AXA COLPATRIA SEGUROS S A. - 860002184
NIT.860.002.184-6 o

NOMBRE DEL CLIENTE: - = P
rewrono: [FECHA EMISION: 21/02/2022 12:00 a.m.

DIRECCIGN: [ciuoao:

SOLICITUD AGRUPADORA:

DESCRIPCION

No CANT COD UNIDAD SUCURSAL RAMO  N°POLIZA N°FORMULARIO ENDOSO N'PLACA PRECIOUNITARIO %IVA VA TOTAL

1100 10 000  FRANGUICIABTAORENTE  AUTOMOVLES o 1 19

NCIERA DE
COLOMBIA Provsedor Tecnolscigo: Transiiendo S A- Nombre del Sotware: I 900.022.1584

o
o
S
o
H
ol
1
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO: Acuerdo mutuo SUBTOTAL
NOMBRE WA 4
NGMERO caouca L1 oL

TOTAL PRIMA b K
LAS SIGUIENTES OBSERVACIONES UNICAMENTE APLICAN PARA FACTURAS.

CORRESPONDIENTES A POLIZAS: LA FACTURA ELECTRONICA FUNCIONA UNICAMENTE Resolucén No. 18760000001 del 2019/01/15

'SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
Resolucién DIAN No. 18760000001 Habiita rango desde SETT
 hasta el SETT 5000000
Vigencia desde el 1910172019 1200:00am. hasta el 1910172030

|COMO DOCUMENTO DE SOPORTE FI SCALA LA POLIZA EMITIDA, Y ES CONSECUENCIA
DE ESTA. LA FACTURA ELECTRONICA NO ES UN DOCUMENTO DE RECAUDO.

CLAUSULA DE PAGO PRIMA Y SINIESTROS PARA POLIZAS EN DOLARES: EL PAGO DE

S 1200002 m
LA PRIMA DEBERA EFECTUARSE EN LA MISMA MONEDA QUE SE EXPIDA, O EN SU SOMOS RESPONSABLES DEL IVAREGIMEN COMUN
EQUIVALENTE EN PESOS COLOMBIANOS, LIQUIDADAA LA TRM DEL DiA EN QUE SE 'ACTIVIDAD ICA 6511.65

1.
EFECTUE EL PAGO. PARA POLIZAS EXPEDIDAS CON PRIMA EN MONEDA DIFERENTE AL ABSTENERSE DE EFECTUAR RETENCION DE IVAICA
PESO COLOMBIANO, EL IVA SE LIQUIDARA EN PESOS COLOMBIANOS A LATRM DEL DIA
EN QUE SE EXPLIDALA POLIZA

Nombre del tomador. Nombre ramo.

Numero identificaciéon tomador. Si el tipo
de documento es NIT, no lleva digito de
verificacion (desde el 16 de noviembre de
2021).

Numero de endoso.
Valor antes de impuesto.

Valor impuesto.

Nombre de la sucursal. , .
Valor después de impuesto.

Numero de poliza. Valor a pagar en moneda extranjera (solo

Ntimero de formulario (aplica en SOAT). aparece si aplica, de lo contrario el campo
va en cero).

Ndmero de placa. Aclaracion que indica que la factura solo
aplica como documento de soporte fiscal

Valor antes de impuesto.
y no es un documento de recaudo.

Porcentaje de IVA. Clatsula para pago de prima v siniestros

para polizas en délares.

O 6 6 066606006006

Valor impuesto.

Valor después de impuesto.



Consulta de documentos

Al seleccionar el documento, se hace una previsualizacién del mismo en donde se debe hacer la
respectiva validacién de la informacion contenida para proceder a aceptar o rechazar el
documento:

CUFE: 1 956

—
M ( 9 FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. SETT 3000010

AXA COLPATRIA Carrera 7 No. 24 - 89, PISO 7 . TEL: (601) 336 46 77

¥
8 AXA COLPATRIA SEGUROS S A. - 860002184

g NIT.860.002.1446

H INOMBRE DEL QUENTE: | iDenTiFIcACION: J Fectia vAUDAGON DIAN: 21/02/2022 |

ACEPTAR: Permite aceptar la factura RECHAZAR: Se debe rechazar el documento
recibida. Pasadas 72 horas de emitido el Unicamente si la informacion contenida en este
documento, si no ha sido aceptado o es errbnea.

rechazado, se dara por aceptado tacito.

Cuando se rechaza un documento, se hace una validacién, donde se establece si el rechazo
aplica o no. Si aplica, se emite una nota crédito de anulacién.

Nota: al descargar el archivo es posible [ B
imprimir dando clic en el siguiente icono: =]

Rechazo de documentos

MOTIVO RECHAZO MOTIVO RECHAZO

En dado caso de que se haya A continuacion adicione una nota que describa A continuacion adicione una nota que describa
el motivo por el cual se ha rechazado el documento el motivo por el cual se ha rechazado el documento.
rechazado el documento, S€ sy mentses rchazsso sorque la sguente Fecha de su expedicion
H 13 H informacién NO es correcta:
d e be se IeCC lonarun MOtlvo de Descripeion especifica o genérica de los articulos ven..

rechazo”, esto con el fin de
generar un nuevo documento
sin los errores emitidos:

| o | Motvor | Valor total de la operacion.
eleccione el Motivo

Existencia de la fimma digital o electrénica y validez de...

Observacion No discrimina el impuesto pagado.

07200 otros.

GUARDAR CANCELAR UARDAI



En caso de que no esté la causal, se puede seleccionar la casilla de “Otros” y en la planilla de
“observacion” aclarar el motivo:

MOTIVO RECHAZO

A continuacidn adicione una nota que describa
el motivo por el cual se ha rechazado el documento.

El documento es rechazado porque la siguiente
informacion NO es correcta:

Seleccione el Motivo*

Otros. -
Observacion
Pruebas
o
7/200

GUARDAR CANCELAR

Nota: Una vez se acepta o rechaza la factura, los botones para aceptacion o rechazo dejaran de
estar disponibles.




