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. Ingresar a la app AXA COLPATRIA
Usuarios no registrados
Usuario registrados

2. Ingresar al Portal de Clientes

3. Ingresar al modulo de autorizaciones médicas

4. Solicitar tus autorizaciones médicas

5. Consultar tus autorizaciones médicas

Haz clic en cada
tema para mas
informacién



Ingresar a la APP - Usuarios no registrados

AXA COLPATRIA

1. Descarga la aplicacion en las tiendas PlayStore o AppStore. ‘

2. Ingresa a la app, digita el 3. Hazclic en continuar y luego selecciona la 4. Selecciona el tipo de usuario
numero celular, marca cada opcion Registrate. con el cual deseas registrarte.
recuadro y haz clic en Enviar.

AXA COLPATRIA

Bienvenido(a)

Digita tu nimero de telélono mavil

I |Ifll'l . X

Registro de clientes

Te damos la blenvenida a nuestra APP AXA Selecciona el tipo de usuario, con el
COLPATRIA, Solicita servicios de salud y cual deseas registrarte
asistencias de autos de manera sencilla,

En AXA COLPATRIA queremos estar cerca
de nuestros clientes ayudandolos a vivir una
El * Aceplo eminos ¥ condiciones

vida mejor. Ahora puedes acceder a nuestros
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(% | Cliente individual o persona que
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CONTINUAR
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g | Cliente tipo empresa o pymae gue
| cumple sus propias ohligaciones,
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Ingresar a la APP - Usuarios registrados

1. Hazclicen E ubicado en la 2. Hazclic en el botdn Iniciar 3. Selecciona el tipo de documento
parte superior derecha de la sesion. con el cual te registraste, digita tu
pantalla. numero de documento, contrasefia

y haz clic en Iniciar sesion.

AYACOI PATRIA

Bienvenido

iPrograma tu
cita médica!

SOLICITAR

Tipo de documenta*

Registrate

', Nameros de emergencia _Nimero de documento*

<" Beneficios

Contraseiia*

=) Llamanos #247

Mis documentos
i0lvidaste tu usuario o contrasena?

‘ INICIAR SESION ‘

INICIAR SESION
INGRESAR CON HUELLA

Registrate
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Ingresar al Portal de Clientes

1. Ingresa a www.axacolpatria.co 2. Selecciona el tipo de documento con el cual te registraste, digita

Haz clic en el menu Ingresa a tu cuenta ubicado en la parte tu nimero de documento, contrasefia y haz clic en Iniciar
superior derechay selecciona Acceso a clientes. sesion.
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Si alin no te has registrado en nuestros canales digitales, haz clic
en Registrarme.
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Ingresar al modulo de autorizaciones médicas

Desde la app AXA COLPATRIA: Desde el portal de Clientes:

1. Selecciona el menu de SALUD ubicado en la parte inferior de la 1. Hazclic en el menu Mis servicios, en la seccion de Servicios de salud
pantalla, haz clic en la opcién Autorizaciones Médicas y luego podras visualizar la opcién de Autorizaciones Médicas, selecciona el
selecciona el servicio que deseas tomar. servicio que deseas tomar.

NG & 8 Aicandr
AXA COLPATRIA XA COLPATRIA

@ MISPRODUCTOS | MISSERWICIOS /|  MISCERTIFICADOS
Manuel Antonio, estos son tus servicios de Alejandro, conoce nuestros. servicios de AXA COLPATRIA
Salud Al!tQﬂZﬂClOﬂES - CENTRO DE SINIESTROS PAGOS ¥ OBLIGACIONES
P Medl > \ Radicacién de Siniestros Citas Midicas Historial de mis pagos enlinea

p v -~ e Consulta de Siniestros Descargar carné digital Pagos en Linea
Autos Pérdida Parcial por Dafios Descargar camé digital Factura electrnica
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Solicitar autorizaciones
':3] - m o Estado de Cuenta
@y Solicita tus servicios médicos de R 2
manera facil.
Consultar autorizaciones i
(@\ Consulta los detalles y el estado de

tus autorizaciones.

Ir al'
menu




Solicitar autorizaciones medicas

1. valida si la orden médica expedida por tu prestador de salud requiere 2. Si el servicio requiere autorizacidn, haz clic en la lista desplegable y
autorizacion. Haz clic en la lista desplegable para consultar los selecciona el beneficiario que va a solicitar la autorizacion
servicios que no requieren autorizacion. médica.

Selecciona el usuario

Consulta aqui los servicios que NO requieren autorizacion. Para acceder v '
a ellos, solicita el servicio directamente con el médico o institucion. ©  ALEJANDRO Al ASUA - S v «

Selecciona un Plan

Los servicios que NO requieren autorizacion son:

= =

, 2is

Laboratorios clinicos. @ Audiometria, " -
/

o

logoaudiometria e Plan Alterno Plus Plan Dental VIP
« Espirometria. impedanciometria.
« Densitometria. @ + Electrocardiograma.
Estudio d tologi , 3. Si estas afiliado a mas de un plan de salud, selecciona el plan con
studio de patologia. » Mamografia. el cual solicitaras la autorizacion médica.
« Gases arteriales y venosos. @ + Electroencefalograma.

Campo visual.

Radiologia y ecografia simple. m

@)



Solicitar autorizaciones médicas

4. Identifica y selecciona el tipo de autorizacion que vas a realizar teniendo en cuenta lo siguiente:

Tipo de autorizacion

Examenes de
diagnéstico

=5

Procedimientos
quirdrgicos

(o]
Qa0
o:[:n o)
o o o]
Otros
Servicios

Examenes de diagnostico

Es un estudio por medio del cual se identifica una enfermedad, sindrome o cualquier estado de salud, ejemplos:
Tomografia Axial Computarizada (TAC), Resonancia (RNM), Endoscopia de vias digestivas altas,
Ecocardiograma, entre otros.

Procedimientos quirurgicos
Es la operacion instrumental, total o parcial, de lesiones causadas por enfermedades o accidentes, con fines de
tratamiento.

Otros Servicios

Material de osteosintesis (MAOS): Son los dispositivos o elementos utilizados en procedimientos
quirdrgicos. Ejemplo: lacas, clavos, tornillos, pines, suturas ortopédicas, clavos, tornillos o tutores.

Prétesis: Dispositivo médico que sustituye total o parcialmente una estructura o una funcidn fisioldgica.
Ejemplo: protesis para reemplazos articulares, cadera o rodilla.

Lente intraocular: Es un lente artificial que se coloca en el interior del ojo para reemplazar al cristalino
natural dafiado.

Audifono: Es un dispositivo disefiado para mejorar la calidad de audicién de personas que sufren alguna
pérdida auditiva.

Quimioterapia: Tratamiento médico para el cancer; basado en la administracion de medicamentos
oncoldgicos.




Solicitar autorizaciones medicas

5. Ingresa la siguiente informacion:

Centro médico donde fuiste atendido

Ciudad donde te atenderan* Institucion o médico
Digita y elige la ciudad En donde o con quién prefieres ser atendido
Bogota - Cundinamarca v

Numero de celular del paciente* 0 Correo electronico del paciente* 0

Observaciones

-

Verifica en tu orden médica el centro médico o prestador de salud
donde fuiste atendido y diligéncialo aqui.

Selecciona la ciudad donde recibiras el servicio de salud. Si deseas ser
atendido en un lugar y/o con un médico especifico diligéncialo aqui.

Digita tu nimero de celulary correo electronico donde quieres ser
notificado sobre la respuesta a tu solicitud.




Solicitar autorizaciones médicas

6. Hazclicen el icono 1 y adjunta la orden médica entregada por tu
prestador de salud, también puedes adjuntar otros anexos a tu solicitud
como la historia clinica.

Cargar archivos* (Formatos: .pdf, jpg, .doc, .zip - Peso méximo 3MB cada uno)

SOLICITAR AUTORIZACION

Valida los documentos adjuntos y si estan correctos, haz clic en Solicitar
autorizacion.

7. Ten en cuenta el numero de autorizacion para realizar
seguimiento a tu solicitud desde la opcion de Consultar

autorizaciones.

i Tu solicitud ha sido radicada!

Alejandro, tu autorizacion nimero 5566789 fue radicada exitosamente,
Puedes hacer seguimiento aqui,

Conoce los tiempos de respuesta para cada tipo de autorizacion

Examenes
diagndsticos.

2 horas habiles

Procedimientos
quirdrgicos (@ambulatorios
y hospitalarios -
maternidad).

4 horas habiles

Quimioterapiasy
medicamentos
oncolégicos, MAOS,
protesis, lente intraocular
y/o audifonos.

3 dias habiles

Ir al'
EY



Consultar autorizaciones médicas

1. Realiza seguimiento a tus autorizaciones, ingresando la opcion L e
Consultar autorizaciones. Consulta aqui como ingresar - Nombre: Alcjand

o ALEJANDRO S s - No. cédula:
Q) Digita of: fecha, no. solicitud o estad
Fechade solicitud ~  Hora ] Mo. de la solicitud < Plan [+ Estado ]

2. Selecciona el beneficiario quien solicité la autorizacién médica. —— — 6365130 R —— a—— r—
S| deseaS, puedes d|g|tar en el buscador de registro: la fecha o) el 21/02/2021 334 AM 6313154 Plan Dental VIP # Aprobado Ver detalles @
nimero de radicado para encontrar con mayor facilidad la solicitud.

21/02/2021 3:34 AM 6313154 Plan Dental VIP ® Aprobado Ver menos @
Observaciones Ciudad donde te atenderan
3. Para conocer la respuesta a tu solicitud haz clic en Ver detalles y luego Cancel bono 28000 vigenca d 60 das ibies a pari de 1 fecha de expedicion, no renawa,auorizacion Bogots Cundinamarca
0 . de HMQ aparte.
en Descargar Autorizacion.
Centro médico donde serds atendido Direccién y teléfono Canal
Centro de Especialistas Médicos AXA COLPATRIA Avenida Calle 116 No 23 06 Local 101 -102, Bogots, D.C. Portal de Clientes - AXA COLPATRIA
Sede Santa Barbara (116055800 - {1) 7051700 - {1) 7051708 - (1] 7461624

DESCARGAR AUTORIZACIGN 1



Consultar autorizaciones médicas

Conoce los tipos de estado que puede tener tu solicitud:

=) Y

En tramite Aprobado
Tu solicitud fue radicada y esta en « Tu solicitud fue aprobada.
proceso de validacion. « No requiere autorizacion.

No aprobado

Tu solicitud fue negada o no se puede
gestionar debido a:

+ Eldocumento adjunto no es legible.
« Lainformacion esta incompleta.
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AXA COLPATRIA

www.axacolpatria.co
G EM O AXA COLPATRIA



