
 
 
 
 



 
 
 
 
 

MANUAL AUTORIZACION SALUD 
 

Con nuestro nuevo formulario puedes solicitar las autorizaciones en pocos pasos y sin complicaciones. 

Sigue esta guía: 

 

Paso 1. ¿Cómo acceder al Formulario de Autorizaciones de Salud? 

• Ingresa al Portal Público: Seguros AXA COLPATRIA 

• Dirígete a la opción Salud: 

 

  

 

- Selecciona: Servicios > Autorizaciones: 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.axacolpatria.co/home


 
 
 
 

- Te redirecciona al Site de Autorizaciones, donde podrás acceder al formulario 

mediante la opción Autorizar: 

 

 

 

Paso 2. Consulta si tu servicio requiere autorización. 

En la parte derecha de la pantalla, podrás consultar el listado de servicios que no requieren 

autorización. Te recomendamos revisarlo antes de continuar: 

 

 

 



 
 
 
 

Paso 3. Ingresa el tipo y número de identificación del paciente.   

 

               

 

Paso 4. Selecciona tu plan de salud 

En el campo Plan de salud, elige el plan con el cual deseas solicitar la autorización. En este canal, 

solo se podrán radicar autorizaciones de Planes de salud.  

 

 
 

  Paso 5. Elige el tipo de servicio que necesitas 

 

 
 

Ten presente las siguientes indicaciones por cada tipo de procedimiento: 

 

• Exámenes de diagnóstico 

Incluye estudios y pruebas médicas para evaluar tu estado de salud o confirmar un diagnóstico. 

Ejemplos: resonancia magnética, tomografía, endoscopia, ecocardiograma, colposcopia, eco 

Doppler. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

• Procedimientos quirúrgicos 

Incluye cirugías, procedimientos invasivos o intervenciones ambulatorias. 

Ejemplos: cirugías programadas, procedimientos con anestesia, terapias especializadas. 

 

• Otros servicios 

Incluye servicios que no corresponden a diagnóstico ni cirugía. 

Ejemplos: quimioterapia, medicamentos oncológicos (según plan), prótesis, material de 

osteosíntesis, audífonos, lentes intraoculares, insumos médicos. 

 

 Paso 6. Selecciona la ciudad. 

              Indica la ciudad donde recibirás la atención. Puedes escribirla o seleccionarla de la lista 

              Desplegable: 

 

                

 

Paso 7. Número de celular. 

Digita el número de celular del paciente: 

 
 

 Paso 8. Correo electrónico. 

Ingresa el correo electrónico en el que deseas recibir novedades sobre tu trámite y confírmalo. A este 

nos llegará toda la información de la autorización.  

    Si el paciente es menor de edad, debes registrar el correo del responsable. 

 

 
 

 

 



 
 
 
 

Paso 9. Campo de observaciones (opcional). 

Puedes usar este espacio para detallar dudas o información adicional que consideres importante: 

 

 
 

Paso 10. Cargar los documentos de la orden médica.  

Adjunta la orden médica enviada por tu médico tratante. También puedes anexar la historia clínica 

si aplica. Puedes cargar hasta 10 archivos con un peso máximo de 5MB cada uno, sin sobrepasar el 

límite de 20Mb en total: 

 

 

 
 

 

 



 
 
 
 

Paso 11. Verificación de seguridad y Autorización de tratamiento de datos personales.  

Marca el CAPTCHA para confirmar que no eres un robot y, Lee y acepta la política de tratamiento de 

datos y haz clic en Solicitar autorización: 

 

 

 

Al finalizar la solicitud, recibirás la confirmación de la solicitud exitosa y el número del radicado 

del caso. Está información también la recibirás en el correo ingresado en el formulario.  

 

¡Y listo! Así de simple.  

 

 ¿Tienes dudas? 

Comunícate a la Línea exclusiva de Salud: 601 423 5750 (Opción 4 y luego 2). 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 


