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AXA COLPATRIA

Para ingresar al Radicador de
servicios ARL
www.axacolpatria.co

accede la pagina web da clic
en la opcion: Servicios >
Radicador Servicios ARL, asi:

" [O

AXA COLPATRIA | A
=3 structivo para
| dicacion de
N torizaciones médicas ARL

AXA COLPATRIA ) Productos para Personas

= 2 Ingresa a tu cuenta

SERVICIOS DE SALUD SERVICIOS DE ARL

Centros de Especialistas Médicos Radicador Servicios ARL
ini ﬁ//) Atencion Médica

COTIZADORES

Seguro de Auto

Seguro de Vida




AXA COLPATRIA

Solicita aqui tus tramites de ARL

MG
@mw% _ ﬁara radicar una solicitud sigue estos pasos:

1. Selecciona tu tipo de usuario, tipo de tramite y solicitud que deseas realizar.

°
E n e l I E a d I Ca d O r . Valida que cuentes con los documentos obligatorios que apareceran en la parte inferior.

. Da clic en el boton radicar, encontraras un formulario para su diligenciamiento y podras
adjuntar los documentos requeridos.

° ° V4 /
. Cuando hayas finalizado el proceso recibirds una notificacién al correo electrénico
e rV I C I O S p O ra S y indicado, con el # de tu solicitud.
A . Podras realizar seguimiento al estado de tu solicitud en la opcién “consulta estado de
S l ° l t ° | tu solicitud™ la cual encontraras al final de la pagina.
| Si tu solicitud no esta relacionada con estos tramites, comunicate al #247
° °
u S u a rl O 9 tl p O d e Radica tu solicitud
V4 ° o ° Afiliaciones y novedades: Trémites de sfiliacion dos, certificacion,
t ra I I l I te y S O I C I tu q u e carnetizacion, desvinculacion y otras novedades

Medicina laboral: Trémites de solicitud historiz clinics, solicitud o desacuerdo

deseas gestionar =

Prestaciones Econdmicas: Tramites de incapacidad, indemnizacion, pension

y/o auxlio funerario

Accidentes y validacion enfermedades: Reportes de Accidentes y validacion

de cobertura de enfermedades labora ros de prestaciones

Recaudos y cartera: Tramit solicitud de recobros de aportes, devolucion

o traslado de aportes

I ceoe 1l




(O

AXA COLPATRIA

Radica tu solicitud

Eliges tu tipo de usuarioy
luego seleccionas

Autorizaciones Médicas
ARL, asi:




AXA COLPATRIA

Radica tu solicitud

En solicitud seleccionas

Autorizaciones Médicas
ARL, observa que te indica
que la Orden Médica debe
ser adjuntada con caracter

obligatorio y de forma
opcional puedes cargar la

historia clinica.

izaciones ARL

Para esta solicitud debes adjuntar:

v | Obligatorio URL Documen to

v




AXA COLPATRIA

Te cargara un formulario
y en él debes diligenciar
los campos, ten especial
cuidado con el correo
electronico que digites,
pues alli enviaremos la

Informacién General

informacion de tu caso, petalesolcitud
las notificacionesy la o =
respuesta.




AXA COLPATRIA

Ten en cuenta que los campos Detalle Solicitud
marcados con asterisco son
obligatorios, en fecha de accidente,
puedes colocar también la fecha de
diagnostico de la enfermedad. Puedes
seleccionar varios tipos de
Autorizacién a solicitar, luego incluyes
las observaciones de tu caso, das clic
en “Aceptacion Términos de servicio,
politicas de privacidad y ley de
manejo de datos personales” y validar
el captcha, damos clic en siguiente.




AXA COLPATRIA

Al dar clic en Siguiente y pasar al
Area de carga de Documentos,
revisar qué archivos son
obligatorios (Orden Médica) pues
no es posible radicar el caso si no
se adjuntan. Tendremos
documentos opcionales
habilitados en caso de requerir
enviar informacion adicional.
Da clic en cargar Adjuntos.

Por Favor Cargar la Documentacién Necesaria, recuerde que debe cargar todos los documentos obligatorios
h Archivos

Vv Archivos

( <5
v Vista Previa Archivos

Documentos Obligatorios

Orden Médica

Finalizar Carga Documentos



AXA COLPATRIA

Al dar clic en Cargar Adjuntos
se habilita un espacio donde
podras seleccionar el archivo,
recibe formato PDF, Word,
Excel, imagen, archivos
comprimidos, y seleccionas el
nombre del documento estas

cargando. Das clic en Guardar.

Por Favor Cargar la Documentacién Necesaria, recuerde que debe cargar todos los documentos obligatorios

Cargue los archivos solicitados

h Archivos




AXA COLPATRIA

Ent.. &® Consola AXA & Comunidad QA ﬂ Relacia R . er.. B# Gestidon Usuarios 8@ DPW L~I Premiu
axacolga-axacolpatria.cs201.force.com dice

Operacion exitosa: El archivo fue cargado correctamente.

Te indica que fue

exitosamente cargado S—
cuando se genera un B s

Cargar Adjunto

mensaje emergentey

ALIANZAS FASE 1.doox

Por Favor Cargar la Documentacién Necesaria, recuerde que debe cargar todos los documentos obligato

. Ky
Carganco.. 3

”

das clic en Guardar.

—
iSolicita tus autorizaciones médicas sin salir de

casa!

-Si tienes dudas acerca del diligenciamiento del

formulario, te invitamos a consultar el instructivo

haciendo click aqui

-Si tu solicitud es aprobads, recibirds un



AXA COLPATRIA

Das clic en Finalizar
Carga Documentos.

utorizacione:

-Si tienes dudas acerca del diliganciamiento del
formulario, te invitamos a consultar el instructivo
haciendo click aqui

recibirds un

torizzciones de servicios
s de 90 dias hébiles.

Archivos

Vv Archivos

Cargar Adjuntos

Vv Vista Previa Archivos

Orden Médica_bt @

Finalizar Carga Documentor




Al fl n a l. I Za r la Ca rga d e s Virtual: Ent.. @® Consola AXA &® Comunidad QA u Relacig axacolqa-axacolpatria.cs201 force.com dice er.. ™% Gestion Usuarios 8@ DPW 1Y Premium Trial Featu.
documentos el sistema valida o et oottt

que ya hayamos cargado los
documentos obligatorios y si
ya estan nos permitira pasar o
nos indicara qué documentos
nos falta cargar.

Damos clic en Aceptar, si es
el caso adjuntamos los
documentos obligatorios que
estan pendientes.




AXA COLPATRIA

s Virtual: Ent... @® Consola AXA &® Comunidad QA u Relacia ) ) er.. M Gestion Usuarios B® DPW L\ Premium Trial Featu.
axacolga-axacolpatria.cs201.force.com dice

Al finalizar la carga de
documentos el sistema o
valida que ya hayamos
cargado los documentos v e s
obligatorios y si ya estan nos
permitira pasar o nos B
indicara qué documentos
nos falta cargar.

3
fdicaoe @ W

Damos clic en Aceptar
Y luego damos clic en
siguiente




AXA COLPATRIA

Sieselcaso
adjuntamos los
documentos
obligatorios que
estan pendientes.

? Campus Virtual: Ent...

iSolicita tus autorizaciones médicas sin salir de
casal

+Si tienes dudas acerca del diligenciamiento del
formulario, te invitamos a consultar el instructivo
haciendo click aqu

@i b calicibid ae anmmhada resihirie i

& ConsolaAXA @ Comunidad QA KR Relacig ) _
axacolga-axacolpatria.cs201.force.com dice

AUn hay documentos faltantes por cargar, Validar tabla Documentos

Obligatorios

. Archivos

V' Archivos

Cargar Adjuntos

V' Vista Previa Archivos

Documentos Obligatorios v URL Documento

Orden Médica

Finalizar Carga Documentos

9 Gestion Usuarios

8@ DPW

) Premium Trial Featu..




AXA COLPATRIA

El sistema te indicara la informacion
clave de tu caso, toma nota de tu
nimero de caso, estos datos
también llegaran al correo
electrénico que registraste.

Podras consultar el estado de tu
caso en la pagina: por la opcidn
Consulta el estado de tu caso,
debes indicar nimero de caso, tipo
y nimero de documento.

Comunidad Autorizaciones Medicas ARL

Estimado usuario, en atencién a su solicitud se ha creado el caso nlimero: 00041836, Conserve este nimero para futuras consultas.
Recuerde revisar el correo electrénico que registré en el formulario, alli recibira notificaciones sobre su solicitud

Puede consultar el estado de su caso en la pagina https://axacolqa-axacolpatria.cs201.force.com/serviciosar
imero de caso, tipo de documento y nimero de documento.




Consulta
de Caso




AXA COLPATRIA

Ya radicaste exitosamente tu
solicitud, ahora podras hacer
seguimiento en el Link Consulta el
estado de tu solicitud en la pagina:
https://axacolpatria.force.com/se m CO

rviciosarl

o ingresa a la pagina web
www.axacolpatria.co daclicen |a
opcion: Servicios > Radicador
Servicios ARL

y/o auxilio funerario

Accidentes y validacion enfermedades: Reportes de Accidentes y validacién

de cobertura de enfermedades laborales, entre otros de prestaciones

Recaudos y cartera: Tramites de solicitud de recobros de aportes, devolucion

o traslado de aportes

Autorizaciones médicas: Tramites de autorizaciones médicas de ARL

Soporte en Servicios empresas PYME: Tramites exclusivos para empresas

Pyme

Consulta el estado de tu solicitud

Horario de atencion

Nuestro horario de atencién a través de los canales digitales es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Las solicitudes que lleguen después del horario se entenderan como recibidas a primero hora del siguiente dia habil.

Lineas de atencion: #247 desde tu celular / Bogota: 601 4235757 / Resto del pais: 01-8000-512620.
Correo electrénico: arlcolpatria@axacolpatria.co

noome

c00



AXA COLPATRIA

AXA COLPATRIA

Debes tener ala mano
numero del caso, tipoy
numero del documento
con el que radicaste la
solicitud, los ingresas asi:

ﬁn equipo mas seguro,

mas productivo

Consulta el estado de tu Caso

@}@1 ) ﬁ
EREYA BB
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AXA COLPATRIA

Informacion estado Caso

entra en estado: En Proceso

Das Clic en
Siguiente y se te
indicara el estado

de tu caso




AV @
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AXA COLPATRIA

Archivo Mensaje Ayuda

W~ B B~ | & € — | W compartir conTeams | 7] Marcar como no leido 55~ - B 5 £ Buscar
]

Sandbox: Caso Creado

‘(_", Responder

De igual forma siempre

noreply@salesforce.com en nombre de CRMServicio <crmservicio@axacolpatria.co>
P Diana Marcela TAUTIVA GONZALEZ

° ° V4
re‘ I b I ra S a l ‘ O rreo (E'Sl hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

e 10N /
“ Creacion fﬁ

3,
. - ¥
\
e
v e

electronico que registraste
las notificaciones de —
creacién de tu caso, DIANA TAUTIVA
devolucion, correccion,
rechazo o solucion exitosa Seoree A T

correo electronico diana.tautiva@axacolpatria.coen un plazo no

CO m O Se Ve e n la i m a ge n : mayor a 3 Dias 3 Horas 5 mn , siempre y cuando la documentacion e

informacion radicada se encuentre completa y legible. Es posible
que el casosea escalado a otras areas por tanto el tiempo de
atencion puede ser modificado, lo anterior sera notificado por
correo




F

Resolver
Devolucion
del Caso »
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AXA COLPATRIA

Sandbox: Caso Devuelto

g . . . 5 . €5 Responder
"*") noreply@salesforce.com en nombre de Diana Marcela Tautiva Gonzalez <diana.tautiva@axacolpatria.co> 4 P

‘ | Para Diana Marcela TAUTIVA GONZALEZ

En SituaCioneS en laS que (@ si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic aqui para verlo en un explorador web.
tu caso requiera mas H® i
. ., . Devuelto i
informacion o adjuntar e —— -
alglin documento DIANA TAUTIVA
adicional, recibirds en tu recheuncondatssiudo
Te informamos que el caso No. 00041789, recibido
Correo Una nOtiﬁcaCién el 2t7105|/2?22,10514g. m., hatsido de;/uelto ;t)orel
mo IVO nrormacion incorrecta para tu pronta
de que tu caso ha sido e

Agradecemos nos relaciones la siguiente informacion
para continuar con la atencion de tu solicitud: 1A

d evu e lto ) CO m O Se Ve e n ORDEN ADJUNTA NOC ORRESPONDE AL

SERVICIO SOLICITADO, ADJUNTAR LA

la imagen: CORRECTA




AXA COLPATRIA

En el correo encontraras el link para
acceder a resolver la devolucion con
la informacion que te solicitan o para
adjuntar el documento faltante.
Puedes ingresar al Link Consulta el
estado de tu solicitud en la pagina:

https://axacolpatria.force.com/ser
viciosarl o ingresa a la pagina web
www.axacolpatria.co daclicenla
opcion: Servicios > Radicador
Servicios ARL y veras lo siguiente:

53140867

\/ No soy un robot

Consulta el estado de tu Caso




AXA COLPATRIA

Ingresas nimero de caso, tipo y
nimero de documento, validas
catpchay das clic en siguiente.
Entonces se cargara el estado de tu
solicitud en Devuelto y el motivo de
tal devolucion.

Digitas el comentario. Si
requieres incluir un documento o
te fue solicitado, das clicen la
opcion cargar adjuntos, asi:

Informacion estado Caso

MO

AXA COLPATRIA e encuentra en estado: Devuelto

o Documentacién Incompleta, Buen dia: Adjuntar nuevamente la orden médica dado que no corresponde con la

Resolver Devolucion

Archivos

Vv Archivos
(
Vv Vista Previa Archivos

Orden Médica_txt
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AXA COLPATRIA

Esto abrira el menu de
carga de archivos, das
clic en Cargar Archivos
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Documento Adob... 85KB

= Disco local (D:) CCB_CERT_TRABAJO

€ Abrir x| +
4 & > Esteequipo > Documentos > C Q ®
Organizar v Nueva carpeta B® DPW LY Premium Tric
° f AXA Colpatria Sec A Nombre Fecha de modificacién ~ Tipo Tamafio
S e le CC I O n a S e n tu ) Cifrada © /08/2020 9:22 2. m. Carpeta de archivos
@ OneDrive- AXAC DIANA MARCELA TAUTIVA [ 24/05/20222:093. m.  Carpeta de archivos
P

OneDrive - AXA C Grabaciones de sonido (©] 20/11/2020 8:48 a. m. Carpeta de archivos
o i 1BM @ 2020 9:24 a. m. Carpeta de archivos
e u I O e l B8 Este cquipo Mi musica ©] 2018 10:19 a. m. Carpeta de archivos
q p ¥ Descargas Mis imagenes e} 201810:19a.m.  Carpeta de archivos
= Documentos Mis videos €] 2018 10:19 2. m. Carpeta de archivos
[ Escritorio Nuevo Modelo (©] Carpeta de archivos
d O C u m e n to [&] Imégenes PAU ©] Carpeta de archivos
b Misica Plantillas personalizadas de Office (] Carpeta de archivos
“J Objetos 30 Remote Assistance Logs @ Carpeta de archivos
° . Scripts de Office (&) Carpeta de archivos

C O r re S O n d I e n te l e B Videos {3 ALIANZAS FASE 1 o) Documento de Mi... 13KB

& Disco local (C) 1) casos mal escalados @ Documento de Mi... 14KB

©]
Q

& Red v B2 Copia de alianzas configuradas 25/01/2022 6:29 p. m. Hoja de célculo d... 17KB

[ [ J
a s C I C e n A rl r Nombre de archivo: ‘Copia de alianzas configuradas Todos los archivos

7




AXA COLPATRIA

Cargue los archivos solicitados

Veras en letra roja que se
cargo tu archivo, da clic en
Seleccionar, para elegir
qué documento cargaste




AXA COLPATRIA

El sistema te informara
que el archivo fue
cargado exitosamentey
das clic en Aceptar

@ axacolga-axacolpatria.cs201.force.com/serviciosarl/s/consultar-solicitud

1al: Ent.. @® Consola AXA &® Comunidad QA ﬂ Relacia . .
axacolqga-axacolpatria.cs201.force.com dice
*Com{
Operacion exitosa: El archivo fue cargado correctamente.

Adjd

Ac gy tar
|
Cargue los archivos solicitados

h Archivos

Cargar Adjunto
&, Cargararchivos O suelte archivos

Copia e alianzas configuradssisx

Cargando.. 3
-«

Historia clinica

Q ®

8 Gestion Usuarios  B® DPW 1) Premium Trial
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AXA COLPATRIA Su caso se encuentra en estado: Devuelto

por el motivo Documentacién Incompleta, Buen dia: Adjuntar nuevamente la orden médica dado que no corresponde con la Autorizacién solicitada. Gracias

Resolver Devolucion

Adjunto Lz Crden Correcta

Archivos

Das clic en el boton

Cargar Adjuntos

Finalizar carga de

Orden Médica_ta t

documentos

Finalizar Carga Docum n os
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:Ent.. @® Consola AXA @® Comunidad QA a Relaciq " B er.. P# Gestion Usuarios B® DPW L\I Premium Trial Featu...
axacolqa-axacolpatria.cs201.force.com dice

AXA COLPATRIA 2 % = g
Suca gl Caso ya no requiere mas Documentos, ;Clic en Siguiente para

porel|  conocer el nimero de Caso! Yo correspondgegon la Autorizacién solicitada. Gracias

El sistema validay te

Adjunto la Crden Correcta

confirma con un S

mensaje, y
das clic en Aceptar

Y das clic en Siguiente
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iHas terminado! Tu caso ya
esta nuevamente en la
bandeja del profesional que
esta atendiendo tu solitud,
continla siendo atendida con
el mismo ndmero de caso.

Espera pronto tu respuesta en
la notificacion de correo
electronico

ﬁn equipo mas seguro,
mas productivo
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AXA COLPATRIA

www.axacolpatria.co
EIG MO AXA COLPATRIA




