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Presentacion

Con el animo de propiciar un mayor entendimiento de los seguros en la poblacion,.y asi pro-
mover la adopcion de decisiones informadas a la hora de adquirir un seguro y administrar los
riesgos, las Compaiias de Seguros, a través de la Federacion de Aseguradores Colombianos
-FASECOLDA, vienen adelantando el Programa de Educacion Financiera Viva Seguro.

Como parte del programa, FASECOLDA presenta la Guia del Seguro de Transporte, dirigida al
publico en general y elaborada para explicar de manera sencilla los aspectos fundamentales
de este seguro. Esta guia se constituye en una referencia confiable para todos los actores rela-
cionados con el transporte de carga. Adicionalmente, esta guia le permitira al lector identificar
cuales son sus derechos y deberes como tomador, asegurado y/o beneficiario, asi como 1os
mecanismos dispuestos en la ley para su proteccion.

FASECOLDA advierte que la informacion consignada en el presente documento no reemplaza
el proceso que las partes-interesadas deben adelantar a la hora de celebrar el contrato de se-
guros. Los procesos de suscripcion tienen particularidades que son Unicas a cada persona'y a
cada compaiiia de seguro, por esta razon, el contenido del presente documento es meramente
ilustrativo.

FASECOLDA no se hace responsable por el uso que se realice de esta Guia en el proceso
de suscripcion y/o reclamacion, ni por las-consecuencias generadas por su inadecuada utili-
zacion. Esta Guia no reemplaza los clausulados de las polizas de seguros que se ofrecen en el
pais, ni compromete la opinion-de las compaiias de seguros.

El presente documento esta basado en los estandares técnicos y juridicos vigentes al-mo-
mento de su publicacion y puede ser consultado y descargado de la pagina Web del Programa
de Educacion Financiera de Fasecolda www.vivasegurofasecolda.com.
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¢Queé es un seguro de transporte?

Es un contrato mediante el cual una compariia de seguros indemniza a unaempresa por las
pérdidas o danos que sufran sus mercancias durante el transporte de las mismas, bien sea
que dicho transporte se realice por tierra, mar;.aire 0 rio.

Estas polizas cubren ademas los gastos en que incurra el asegurado o el transportador en
nombre del asegurado, con el proposito de cuidar el buen‘estado de las mercancias.

:Cuales son las coberturas que
ofrece sequro de transporte?

Cada poliza de-seguros es particular y por tanto sus coberturas pueden variar de una-pétiza
a ofra y de'una compafia de seguros a otra.-Sin ‘embargo, algunas de las coberturas-mas
comunes son;

Polizas de Todo Riesgo: En estetipo de polizas se-asume que ta-pdliza cubre cualquier evento
que'genere-una pérdida, 'salve-las exclusiones que de manera especifica se incluyan en la
pdliza.

Pélizas de Riesgos Nombrados: En este tipo-de pdlizas se sefalan en forma clara cuales son
los eventos amparados,y cuales'son los-eventos excluidos. Algunes de los eventos que pueden
ser amparados por-estas polizas son los siguientes:

> Incendio 0 explosion, solo si son causados por problemas internos del vehiculo, aeronave
0 buque.

@ Terremoto, maremoto, avalanchas y demas actos de la naturaleza.
Varada, embarrancada, hundimiento o zozobra del buque o embarcacion.

@ Vuelco.del vehiculo transportador o descarrilamiento del tren.
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» Caida de aeronaves o aterrizajes forzosos o de emergencia.

@ Choque entre vehiculos, buques o aeronaves transportadoras de la carga.
» Choque entre al vehiculo transportador y cualquier elemento externo.

@ Descarga forzosa de la mercancia en un puerto o sitio de llegada distinto al previsto inicial-
mente.

> Entrada de agua al vehiculo o buque transportador.

Se cubren adicionalmente las pérdidas de mercancia y los gastos en que deba incurrir el trans-
portador, con el propdsito de garantizar la llegada a salvo del buque o vehiculo transportador. Por
ejemplo, si en caso de tormenta el capitan del buque considera que se debe lanzar al mar parte
de la mercancia, dicha pérdida estara cubierta.

Si el buque transportador sufre una averia que le impida llegar a puerto, la compaiia de seguros
contribuira con los gastos de atencion de la averia o dano.

Asi mismo, si en un choque de dos buques en el mar no se logra determinar quién fue el culpa-
ble, la compania de seguros reconocera los gastos que corresponda asumir a los duenos de la
carga transportada.
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¢ Qué eventos no cubre una poliza de
transporte?

Entre los eventos que usualmente no estan cubiertos por esta poliza se destacan los siguientes:

> Pérdida de peso 0 volumen en las cantidades que-se consideren normales. Por ejemplo, si
una sustancia quimica se evapora por efecto del clima;-dicha pérdida no sera cubierta por
la pdliza.

@ Pérdidas o dafios que sean consecuencia de un empaque inadecuado.

> El dolo o culpa grave del propietario de la mercancia. Por ejemplo, si se|declara el transporte
de una sustancia quimica costosa y en lugar.de ello se empaca arena, la aseguradorano
asumira estas peérdidas.

@ Las pérdidas que ‘seanconsecuencia de-problemas financieros de los propietarios de la
mercancia, los duefios'del barco o vehiculo transportador o.de la empresa que-alquile estos
vehiculos-o ‘naves. Por ejemplo, si los duefios del barco _deben-pagar-una multa por, no
atender las normas establecidas por las-autoridades de-Un puerto y no tienen recursos para
pagar ‘dicha multa, la‘compania de -seguros'no pagara las pérdidas que sean consecuencia
de esta-demora.

) Los dafios o pérdidas que'sean causados por actos de.guerra/o por artefactos de guerra
abandonados.

@ Pérdidas que sean consecuencia de huelgas o actos mal intencionados.

Y Envios por correo postal.
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¢Qué clases de polizas de transporte
existen?

Normalmente se consiguen en el mercado dos clases de pdlizas:

Pdlizas Automaticas: Estas pdlizas son contratadas por empresas que realizan anualmente una
gran cantidad de despachos. En estas polizas los propietarios de la mercancia realizan declara-
ciones mensuales, en las que sefalan las cantidades despachadas, los trayectos y los medios
de transporte utilizados, es decir, si la mercancia se envio por tren, por camion por barco o por
avion.

Polizas Especificas: Estas pdlizas son contratadas por empresas que realizan despachos de vez
en cuando, de manera que se contrata una poliza para cada despacho.

¢; Qué trayectos se aseguran en un
seguro de transporte?

Las pdlizas cubren cualquier trayecto en el que operen empresas
legalmente autorizadas para realizar el transporte de mercancias,
sin importar si estos trayectos son terrestres, maritimos o
aéreos, y siempre y cuando la entrega en el sitio final
acordado se realice dentro del tiempo maximo de
transporte previsto en la poliza, que por lo general es
de sesenta dias.

Se debe tener en cuenta que entre el sitio de cargue

de la mercancia y el sitio de entrega de la misma

se pueden utilizar diversos medios de transporte, y

debe quedar claro en la poliza cudles son los lugares
en que inicia y termina la responsabilidad de la com-
pafia de seguros.
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Por ejemplo, el exportador de una mercancia en Estados Unidos puede acordar que €l se hace
responsable.por las pérdidas que ocurran hasta el momento en que la-mercancia se deposita
al lado del’buque que ha de transportara mercancia hasta el puerto de Santa Marta. En este
caso se hace referencia a una cobertura FAS (Free as Side o Libre Hasta el Lado-del Barco).

EFimportador debe declarar a la compafia de-seguros que su responsabilidad inicia en-ese
lugar y terminara en sus instalaciones. Si no hiciera.esta declaracion, la compafiia de seguros
podria asumir que su responsabilidad inicia desde el momento en que la mercancia esté sobre
el barco que ha de transportarla. En este caso se hace referencia a cobertura FOB (Free on
Board o Libre Sobre el Barco).

El problema para el importador cuando no acuerda claramente el inicio del trayecto,-es-que
no se cubririan los danos a la mercancia durante el proceso de cargue, siendo ‘este un riesgo
bastante alto.

Las pdlizas de-transporte incluyen las pérdidas o dafios a la mercancia durante la permanen-
cia en_bodega mientras se realiza el proceso de, nacionalizacion, pero solamente durante el
periodo de tiempa acordado con la compaiiia. Si se establece un término de treinta-diasy la
nacionalizacion se demora 60 dias, la compania_ no responde por-las pérdidas oeutridas a
partir del dia 31.

+Qué mercancias no se aseguran?

Algunas-compafnias. de, seguros excluyen de sus polizas de transporte, por lo general, las
siguientes mercancias:

Dinero;titulos valores, joyas, obras de arte, piedras preciosas u otras mercancias cuyo valor
real sea dificil de establecer.

El aseguramiento de estos bienes, particularmente el dinero, se realiza mediante polizas de
transporte de valores, las cuales se emiten bajo circunstancias especiales. Dependiendo del
monto, se podra requerir que el dinero sea movilizado en vehiculos blindados, con guardias
armados;.0 se limitan los trayectos a determinadas zonas urbanas.
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¢ Queé garantias exigen las
compaiiias de seqguros?

Para la expedicion de seguros de transporte algunas compafias de seguros exigen ciertas condi-
ciones especiales 0 garantias, que de no ser cumplidas por el tomador de la poliza, la compania
no asume responsabilidad alguna. Entre estas garantias se destacan las siguientes:

» Que el transporte se realice con una empresa legalmente autorizada.

@ Que la mercancia sea empacada en condiciones que reduzcan la probabilidad de dafo y que,
en caso de no viajar en un contenedor, se ubique debajo de la cubierta de manera que se re-
duzcan los danos por oleajes fuertes.

> Que en el contrato de transporte se haga referencia a la cantidad despachada (o recibida), el
precio y las condiciones en que la mercancia se recibe (0 entrega) al transportador.

@ Que si la mercancia no se recibe en condiciones
Optimas, se deje constancia por escrito ante el
transportador, de la cantidad realmente recibida
y su estado de manera que se facilite el posterior
reclamo que realice la compania de seguros ante el
transportador.

> Que la apertura de la mercancia en el lugar final de
destino se realice ante funcionarios autorizados por
la compania de seguros.
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:Como se establece la suma asegurada?

Se recomienda que para cualquier trayecto, sea de importacion o exportacion, la suma ase-
gurada corresponda a la suma del valor comercial de la mercancia declarado en la-factura, el
costo de los seguros y el costo de los fletes. Esto se conoce como el costo CIF. Se recomienda
igualmente establecer una suma adicional para atender los gastos adicionales derivados del
pago de impuestos, del pago de inspecciones, pago de formularios y otros gastos menores.

¢ Gomo se establece el costo de la
prima de seguro?

El costo de la prima de una-pdlizaide seguro de transporte depende de| varios factores. Los
mas representativos son:

) El tipo de mercancia. En lo concerniente al transporte, ‘esta mas expuestea perdidas-un
producto quimico'como la sal, que la chatarra de hierro.

@ El'tipo de empaque. Si un producto de acuerdo con-su/naturaleza, esta empacado al vacio,
dentro de cajas-de-carton recubiertas de plastica y-estas cajas estan dentro-de contenedores,
la probabilidad-de-dafio es menor que.una mercancia que esté empacada unicamente dentro
de cajas de carton.

> El trayecto, Una mercancia que deba viajar un trayecto corto estara menos expuesta que una
mercancia que deba viajar un‘trayectofargo.

@ El medio de Transporte. La probabilidad de pérdida se puede reducir si la mercancia es
transportada por avion en lugar de ser transportada por barco.




fasecolda

Viva Seguro

Programa de Educacién Financiera

¢ Qué es y como funciona el deducible?

El deducible es la parte del riesgo que esta a cargo del asegurado. Puede expresarse como
un porcentaje del valor asegurado, en salarios minimos o en un monto fijo previamente de-
terminado. Las companias de seguros usan este mecanismo para compartir el riesgo con los
asegurados buscando que los mismos sean corresponsables en el cuidado de sus bienes, y en
este caso, mercancias. El deducible varia segun la compania de seguros y la poliza, por lo tanto
es importante que al tomar el seguro se verifique si en la poliza opera el deducible y cual es su
monto o porcentaje, segun corresponda.

El funcionamiento del deducible se describe en el siguiente ejemplo: Suponga que un comerciante
asegura su mercancia por un valor de $50°000.000 y en la pdliza se acordd un deducible del
10% del valor asegurado. Esto quiere decir que en caso de pérdida o dafio total de la mercancia,
la aseguradora pagara $45’000.000 al asegurado, mientras que los $5°000.000 restantes seran
asumidos por cuenta del asegurado.

El funcionamiento del deducible se describe en el siguiente ejemplo: Suponga que un comerciante
asegura mercancia de su propiedad por un valor de $50°000.000. Si se acordd un deducible
del 10% del valor asegurado, esto quiere decir que en caso de pérdida total por hundimiento
del barco en que viaja la mercancia, la aseguradora pagara $45°000.000 y el duefio asume la
pérdida por los $5’000.000 restantes.

El deducible tiene dos funciones: la primera y .
quizas mas importante es incentivar al ase- deducible
gurado a mantener sus bienes asegurados
en el mejor estado de proteccion posible, de
manera que el riesgo de pérdida se minimice.
Si el asegurado se ve obligado a asumir una
parte de las pérdidas que ocurran, se genera
un incentivo para que se promueva el cuidado
de sus bienes.

La segunda funcion del deducible es evitar
que pérdidas muy pequefias sean tramitadas &=
por las compaiias de seguros. En muchos
casos el costo del tramite de una recla-
macion puede ser mayor que la pérdida,
lo que incrementaria los costos finales del
seguro de manera importante.
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¢Que es el infraseguro y como puedo evitarlo?

El infraseguro se presenta cuando una persona determina que el valor asegurado, en este caso
de una mercancia, (valor que se expresa en la poliza de seguros) es menor que el valor asegu-
rable (valor por el cual se debe tomar el seguro, en este caso, toda la mercancia transportada)
y no se le comunica a la aseguradora al momento de tomar el seguro. Por ejemplo, cuando una
mercancia tiene un valor comercial de $40 millones y esta asegurada por un valor de $20 millones,
alli hay una situacion de infraseguro.

En el caso en que el seguro haya sido tomado insuficientemente, es decir, cuando se presente
infraseguro, la indemnizacion por la mercancia afectada se realiza en la misma proporcion en
que la suma asegurada cubre la mercancia. El funcionamiento de la indemnizacion en estos
casos se describe en el siguiente ejemplo:

Suponga que un exportador desea mover una mercancia cuyo valor comercial es de $10.000.000
y la asegura por $7.000.000, es decir por el 70% de su valor y este hecho no le es comunicado
a la aseguradora.

Si la mercancia sufre una pérdida parcial de $5.000.000, la compafia de seguros indemnizara
al exportador el valor correspondiente al 70% de la pérdida. En este caso, la indemnizacion seria
de $5.000.000 x 0.7= $3.500.000. Tenga en cuenta, ademas, que sobre este valor se debera
descontar el deducible que se haya pactado en la pdliza. En caso de pérdida total, la compafia
de seguros indemnizara hasta la suma asegurada, es decir, $7.000.000 menos el deducible.

Como se puede observar, resulta de enorme importancia determinar de forma adecuada el valor
asegurable de la mercancia que sera transportada. Esto se hace generalmente con la ayuda de

avaluadores expertos.
mercancia, no habra aplicacion de infraseguro en la

medida en que la compaifiia fue informada y se acordo no asegu rado
con la compariia el valor asegurado de la misma. llnfmseguro

También es posible pactar con la compafia de se-
guros una suma asegurada determinada como una
porcion del valor comercial de la mercancia. En este
caso, a pesar de que no se asegura la totalidad de la

asegurado
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¢Gomo se formaliza la reclamacion?

Después de-ocurrida la pérdida o dafio delos bienes asegurados, se deberan.remitir, si asi lo
exige la compania, los documentos que indiquen las circunstancias de tiempo, moda_y lugar en
que ocurrieron los hechos.

Algunas palizas pueden solicitar uno o algunos de los siguientes documentos:
" Aviso de siniestro.
@ Copia del denuncio ante las autoridades de policia.
> Factura de compra de los bienes perdidos o dafados.
@ Documento de remision de la mercancia y declaracion del-estado de la misma.
» Original de la poliza.

:Las companias estan obligadas al pago de
cualquier reclamacion?

No, solo estan-obligadas a\pagar aquellas reclamaciones que ocurran dentro'de la vigencia de la
poliza y aquellas-en Ias que se-demuestre que las causas de la pérdida o dafio fueron generadas
por eventos-amparados'por ésta.

Sitpara efecto de la reclamacion se utilizan documentos falsos-o-Se verifica una situacion de
fraude, la compaiia queda exonerada de-realizar cualquier pago.

:Cuales son los derechos que tiene el
tomador, asegurado y/o beneficiario de una
poliza frente a una Compaiiia de
Seguros?

La ley ha otorgado algunos derechos a los consumidores financieros, entre los cuales se encuen-
tran los clientes de una entidad aseguradora, al tiempo que ha establecido mecanismos para su
proteccion. Algunos de esos derechos son:

©
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1.Preguntar y Conocer: Obtener respuesta a sus preguntas sobre la poliza de seguros, el proceso
de reclamacion y demas aspectos relacionados con el vinculo entre el cliente y la compania
de seqguros.

2.Informacion de precios: Conocer el valor o prima del seguro.

3.Claridad: Recibir informacion clara, veraz y oportuna de parte del personal de la compania de
seguros y/o el intermediario de seguros.

4.Peticiones, Quejas y Reclamos: Presentar sus quejas y reclamos para que sean resueltos de
manera clara y oportuna.

5.Libre Eleccion: Escoger liboremente la compaiiia de seguros con la cual desea asegurarse.
6.Calidad: Recibir productos y servicios con calidad y seguridad.
7.Pdliza: Recibir la poliza de seguros o el certificado de la poliza segun corresponda.

8.Reclamar: Presentar reclamacion del seguro en caso de que ocurra el siniestro y recibir
respuesta sobre la reclamacion luego de un mes de haber sido determinada la ocurrencia y
cuantia de la pérdida.

9.Revocar: Dar por terminado el contrato de manera unilateral en cualquier momento.

10.Educacion: Recibir capacitacion sobre los derechos y las obligaciones de los consumidores
financieros, asi como sobre los productos o servicios ofrecidos por la entidad.

¢ Que deberes tiene el tomador, asegurado
y/0 beneficiario de una poliza frente
a la compaiiia de seguros?

Asi como la ley ha otorgado ciertos derechos a los to-
madores, asegurados y/o beneficiarios, y en general 4
a todos los consumidores financieros, también le ha §%
irlrllpuesto el cumplimiento de algunos deberes, entre
ellos:
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1.Informarse adecuadamente sobre €l producto que se piensa adquirir, indagando sobre sus
condiciones especificas y recomendaciones.

2.Pagar cumplidamente el precio del seguro o la prima. La mora en el pago de.la prima genera
la cancelacion automatica del seguro.

3.Entregar los documentos que la compania requiera para la celebracion del contrato de seguros.
4 Declarar la verdad sobre el estado del bien que se estd asegurando.
a.Informar la existencia de otros seguros que cubran el mismo-riesgo.

6.Preservar los bienes asegurados o las condiciones adecuadas para evitar que ocurra-la-pérdida
0 dano que se ampara en la poliza.

7.Revisar los términos y condiciones del contrato de seguro'y sus anexos, asi como'conservar-las
copias de dichos documentos.

8.Informarse sobre1os medios que ha dispuesto la entidad para presentar solicitudes, quejaso
reclamos.

9.Gumplir.con-las garantias|que se hayan pactado en el.contrato de seguros. Las garantias son
los compromisas que debe mantener el asegurado-durante 1a vigeneia del contrato y-que han
sido pactadas expresamente ‘entre las partes.

10.Notificar los-cambios en las'condiciones del:bien asegurado.
11.Evitar la agravacidn, extension y propagacion, del siniestro.
12.Dar aviso ala aseguradora de'la ocurrencia del siniestro.

¢ Como debe actuar el tomador, asegurado y/o
beneficiario cuando considera que su com-
paiiia de seguros no esta protegiendo sus
derechos?

Los asegurados que sientan vulnerados sus derechos pueden presentar una queja directamente
en la compania de seguros, ante la oficina del Defensor del Consumidor Financiero de la com-
pafia o en la Direccion de-Proteccion al Consumidor de la Superintendencia Financiera de Co-
lombia. La queja puede ser presentada simultdneamente-en1as tres instancias o solo en una o
dos deellas y en el orden que desee.

©
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:Quién es el Defensor del
Consumidor Financiero?

El Defensor del Consumidor Financiero es una.figura que todas las compafias de seguros de-
ben tener, cuya funcion es servir de mediador para resolver de manera objetiva y gratuita-los
conflictos que puedan surgir entre los consumidores. financieros y la compafia en la medida
de su competencia.

¢ Qué procedimiento se debe sequir para
presentar una queja?

Existen tres mecanismos para presentar una queja o un reclamo:

1.Directamente a la.entidad: La ley no ha previsto un tramite en particular. El afectado puede
tramitar-su queja por escrito ante la compatfiia de 'seguros y ésta, de acuerdo-con 'sus politi-
cas, informara sobre el plazo y procedimientos 'que se surtiran para dar respuesta a la in-
quietud.

2.0ficina del Defensor del Consumidor Financiero: Se debe hacer por escrito- El afectado puede
remitir1a queja-al-Defensor.o radicarla en-as oficinas, sucursales 0,agencias de la compania
de-sequros, en cuyo caso ésta debera trasladar la-queja al\Defensor dentro 'de los-tres dias
habiles siguientes.

Una vez el Defensor reciba'la‘'queja, tendra un plazo de tres dias habiles pararesponder si
es'0 no competente para atender la queja. De igual manera, el Defensor debera.informar si
requiere mayor informacion. De ser éste el caso, el interesado tendra ocho dias habiles para
entregar la informacion. Segun este procedimiento, el Defensor le pedird a la compafiia de
seguros que explique su actuacion en un maximo de ocho dias.

Una vez la compariia de seguros envie la informacion solicitada por el Defensor, éste la
evaluara y resolvera la queja en un plazo de ocho dias. El defensor comunicara la decision
tomada-al cliente y a la compania de seguros un dia habil después.
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3.En la Direccion de-Proteccion al Consumidor de la Superintendencia Financiera: La queja puede
presentarse por escrito en la Calle 7 No. 4 - 49 oficina 109 en Bogota;-al fax (1) 3505707 o al
correo electronico super@superfinanciera.gov.co. La Superintendencia trasladara la queja a la
compaiia de seguros y ésta tendra 15 dias.habiles para responder al cliente con-copia a dicha
entidad. Si la Superintendencia considera que.la queja del cliente ha sido solucionada;aclarada,
atendida o explicada adecuadamente por parte de la aseguradora, la Superintendencia dara.una
respuesta final al cliente en tal sentido.

En el caso que la Superintendencia considere que no se ha.dado la solucion al cliente, ésta ini-
ciara de manera independiente las actuaciones correspondientes.

:Donde se puede ubicar al Defensor del
Consumidor Financiero?

Se puede ubicar al Defensor del Consumidor Financiero de la compania solicitando sus datos en una
oficina-de1a entidad, por teléfono\o visitando la-pagina web'de la compania. También puede hacerlo
a través de1a pagina web de la Superintendencia Financiera www.superfinanciera.gov.co o en la
pagina web-del Programa de Educacion Financiera de Fasecolda www.vivasegurofasecolda.com
en-el vinculo-de Proteccion, en donde encontrara el listado de los Defensores del Gonsumidor
Financiero'de cada compaiia y-sus datos de contacto.

Informacion necesaria para presentar una queja

¢ Nombres y apellidos completos.

¢ Documento de identidad.

e Direccion y ciudad.

e Teléfono y correo electronico.

* Nombre de la compania de seguros y numero de la poliza.

e Descripcion de los hechos y los derechos que considere vulnerados.

¢ En caso de existir, documentos que sirvan como soporte de los hechos
mencionados.
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Glosario de términos

‘ Amparo o cobertura: Los riesgos o eventos que estan protegidos por-un seguro y por los
cuales se paga una indemnizacion una.vez éstos ocurran.

‘ Asegurado: Es la persona natural o juridica que puede resultar afectada por el riesgo que
cubre la poliza.

‘ Beneficiario: Es la persona natural o juridica que recibe los beneficios o el pago de la com-
pafia de seguros.

‘ Coaseguro: Es una practica legal que consiste en que una aseguradora comparte-el riesgo
asumido con otras aseguradoras.

‘ Deducible: Es la parte del riesgo que esta a cargo del asegurado. Las companias'de-seguros
usan este mecanismo para compartir el riesgo/con’los asegurados para que sean cuidadosos
con sus bienes:.

‘ Elegibilidad: Regla'que establece \quién puede comprar un seguro o qué se'puede 0-no-ase-
gurar.

‘ Exclusion: Condicion especifica sefialada en-la poliza de seguro que no esta cubierta y por
la cual el seguro no paga ninguna indemnizacion. Las exclusiones varian 'segun el tipo de
seguro.

‘ Indemnizacion y/o beneficios: El monto que serd pagado, o el beneficio que sera otorgado
por-la compaiia de seguros a la-persona que presente una reclamacion-después de haber
ocurrido el siniestro, el dafio o la-pérdida.

‘ Infraseguro: Esta circunstancia se presenta cuando el valor asegurado del bien que se esta
asegurando es menor a su valor comercial.

‘ Interés Asegurable: Es la relacion econdmica amenazada en su integridad por uno o varios
riesgos, y en la cual el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o indirecta-
mente por la realizacion del riesgo asegurado. El interés asegurable debera existir en todo
momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. Si una persona vende a un
tercero el vehiculo asegurado, dejara de tener interés asegurable y por tanto el contrato de
seguro pierde su validez.

‘ Paliza: El documento que la compafia entrega al tomador del seguro y en el que aparecen
las condiciones del contrato de seguro.
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‘ Preexistencia: Se entiende por preexistencia todo hecho ocurride.con antelacion a la con-
tratacion del seguro o a la ocurrencia-del siniestro, que afecte el estado.del riesgo y que no
haya sido reportado previamente a la Compaiiia.

‘ Prescripcion: La prescripcion es el momento en que se vence el plazo para ejercer una accion
o‘derecho determinado establecido en un contrato de seguros.

A Prima: Es el valor del seguro.
‘ Reclamacion: Una solicitud de pago o indemnizacion después de haber ocurrido el siniestro.
‘ Renovacion: Acto por el cual el tomador decide continuar con su seguro por-un-periodo.mas.

4. Renovacion Automatica: Acto por el cual el tomador de un seguro-autoriza a la entidad
aseguradora para que, finalizada la vigencia de un seguro, éste lo renueve inmediatamente
por un periodo igual.

‘ Revocacion Unilateral: Acto por medio del cual una de las partes del contrato (tomador-o
aseguradora) decide de manera unilateraly voluntaria dar por terminado el .contrato.

‘ Riesgo: Suceso incierto ‘que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador del
seguro, asegurado‘o,beneficiario.

‘ Siniestro: Es la ocurrencia del-hecho cubierto-por el-seguro.

‘ Subrogacion: El derecho de subrogacion-es aquel que, le permite al asegurador buscar la
compensacion de o, pagado frente‘al culpable del hecho; adquiere este derecho al pagar el
valor de la indemnizacion y en virtud del-contrato\de seguro.

‘ Supraseguro: Se-entiende como el'exceso-de'la suma asegurada frente al valor comercial
del bien asegurado.

‘ Tomador: Es la persona que contrata el seguro y a quien se obliga el pago de la prima, salvo
que en la poliza se disponga lo contrario.

‘ Valor asegurado: EI monto maximo de dinero por el cual, en caso de siniestro, la entidad
aseguradora debe responder.

‘ Vigencia: Tiempo de duracion del seguro, es decir, el tiempo durante el cual se cubre el
riesgo.
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