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La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas web sean
utilizables por el maximo nimero de personas, independientemente de sus
conocimientos o capacidades personales e independientemente de las

caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la Web.

En el presente documento se listan cada uno de los criterios de accesibilidad que
el portal publico debe cumplir de acuerdo con los estdndares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG)
en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C).
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1. Elementos no textuales (p. €j. imagenes, diagramas,

mapas, sonidos, vibraciones, etc.) tienen texto
alternativo.

Aplicacion: Los contenidos de imagenes y banners dentro del portal
https://www.axacolpatria.co/ cuentan con titulo, descripcion y Alt lo cual permite

contextualizar sobre el contenido a personas que utilizan lectores de pantalla.

1.1 CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

«€>c w S » 2
HG) FERSONAS v FMFRFSAS Vv SFRWCIOS Vv &8 PAGOS EN LINEA
A COLPATRIA

ARA PERSONAS

Disfruta tus servicios de salud

< - >
LI a
Toma as de examenes de laboratorio a domicilio
! Farm. cilo
il
,,,,,, . + @
a2 o un conve
+ E
Banner personas 1920x608.png Ve
Ide:
Limpiar
Resume
Descripcion del articulo v oiE =
Mujer sentada en un computador
Titulo principal®
Disfruta tus servicios de salud en casa
PLANTILLA FOR DEFECTD v
RL de pagi

hitps:/www.axacolpatria.co/portalpublico-lf-servicios-de-salud-en-cas3
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2. Videos o elementos multimedia tienen subtitulos y

audio descripcion (cuando no tiene audio original).
Aplicacién: Los videos en el portal publico de AXA COLPATRIA son creados con
lenguaje de sefias y/o subtitulos.

2.1  CC2.Complemento para videos o elementos multimedia
A continuacioén, se puede evidenciar los subtitulos y lenguaje de sefias en los
videos.

AXA COLPATRIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA BENEFICIOS

Enlace al video “Canales de atencion” del canal de Youtube de AXA COLPATRIA Canales de atencién

3 Youlube e Qe

Canales de atencién

MG AXACOLPATRIA
2820 suscrigtoces

2.2 CC3. Guion para solo video y solo audio
En el portal publico no se cuenta con este tipo de contenido, por lo tanto, no se
manejan guiones.
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3. Texto usado en el sitio web de minimo 12 puntos, con
contraste de color que permita su visualizacion, y con
posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido

3.1  CCA4.Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados
Ampliacion
« o] R ——— s = a3 @ -

Nuestra oferta de Seguros de Auto

Je

Seguro de Autos Seguro de Motos Seguro de Taxis Seguro de Autos
Pesados

Asegura tu vehiculo contra todo Cumple y asegura tus suefos y Cuida eso por lo que tanto has

riesgo y no permitas que nada te patrimonio. trabajado. Te respaldamos ante las pérdidas

detenga. en caso de que tu vehiculo pesado

de carga sufra un accidente.

AEEEREE RECEOER

Disminucion
c o s axacolpatnaco/ o -soguros-de s ¢ @ @

Nuestra oferta de Seguros de Auto

=

Nuestros canales de atencion

@ © @

#247 Chat AXA COLPATRIA Red de oficinas.

APP
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3.2  CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

<« Gla colgatna Al ¢ @ @ -

2 INGRESAATU CUENTA

ACCEDE AQU

ARL SEGUROS SALUD CAPITALIZACION

hov (e |
a 1 1 Color Contrast Accessibility Validator
'® WCAG 2.1 AA SC 1.4.3 Test for Color Contrast
Samples of GOOD contrast color-pairs.
P I — content atlo Success
- Required rotia: 4511
Corvont ratior 45811

& Cods Srippet Pass 1

Contrast passes.

@ Test Colors Pass 1

lor
1 Family:
size:
styk
Wei
Line-Haight:
W
| -| =
L
¥

66 ingresa st cuants 99

& Code Snippet Pass 2

@ Test Colors Pass 2

HEX: 2T

90(255,255,755)

3 Family:
size:
Style:
Weight:
Line-Haight:

66 Ler do mumparencia y del deresho de wecwso s s edoracién 99 Required ratio: 31
Curr o: 12,

= Code Snippet Pass 3

@ Test Calors Pass 3
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4. El cédigo de programacion y el contenido del sitio web
esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado
y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual
del sitio web, con una estructura organizada,
identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una
navegacion lineal y continua con esos enlaces,
incluyendo un buscador

4.1  CC7.ldentificacion coherente

in
® reasos

XA COLPATRIA

Radicador servicios
ARL

Ahora la radicacion de autorizaciones médicas de ARL la puedes hacer en el
radicador servicios Al

-

DIRECTORIO MEDICO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLIENTES OFERTAS RADICAR SINIESTRO DESCARGA SOAT VER MAS ENLACES V'

4.2 CC8.Todo documento y pagina organizado en secciones

SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO MAS SEGUROS V'

Descripcion

h2.title-content

Coberturas
COBERTURAS BASICAS Y ADICIONALES ASISTENCIAS Y EXCLUSIONES
Coberturas basicas Coberturas adicionales
* Fallecimiento del asegurado, * Incapacidad total y permanente.
icipo para gastos exequiales. * Indemnizacion adicional por muerte accidental y beneficios de
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e O Certificacion de accesibilidad y

4.3  CC10. Permitir'salt'ar b_quues gue se repiten

DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO MAS SEGUROS V' ZAR A
©

Descripcion

Sabemos que para todo trabajador es

fundamental contar siempre con su herramienta
de trabajo, no contar con ella puede afectar su
\ -

divitragment 0-dmzp

—

Controla tu vida

Active ¢ débito automatico para el pago de tus productos y >
‘evita contratiempos con tus Servicios

;"

b

faans e A
w
DIRECTORIO MEDICO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLIENTES OFERTAS RADICAR SINIESTRO DESCARGA SO

in enmarcados en:

stablocer ivi pr b W 7 TR X 0 i
11deta ley 1562 dal 2012
* - luga alas
y pagar a los afifiad sal Tid

1.2 Estructura orginica - organigrama.
1.3 Mapasy cartas descriptivas de los procesos.

1.4 Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias.

4.5  CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

axacolpatria.co

] B8 REGISTRATE 2 CONTACTANOS 2 INGRESAATU CUENTA
M @ PERSONAS W EMFPRESAS ™ SERVICIOS
AXA COLPATRIA

* Inicio
© Segurosde Auto
= Autos
= Motos
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Seguros de Vida = Seguros de hogar =

Vida a mi Medida Hogar Tradicional Taxis

Vida a mi Medida
Deudar

Hogar 360 Motos

Hogar Seguro al

Plan Futuro Hoy Instante

Autos
Contenidos del hogar

rotegidos
P s SOAT

4.6  CC13. Navegacién coherente

. [O) ' =

AXA COLPATRIA

Iniclo / Personas | Segur | Taxis

SEGUROS DE AUTO

Seguro de Taxis

DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO

MAS SEGUROS v/

Descripcion

Sabemos que para todo trabajador
es fundamental contar siempre con [y

Certificacion de accesibilidad y
usabilidad

PERSOMAS ™

Seguros de Auto —>

Autos Pesados

RCE A Mi Medida

Versién: 1
Fecha: 26 de septiembre de
2022

0] B REGISTRATE X CONTACTANOS

SERVICIOS @8 PAGOS EN LiNEA

Planes de Salud =

2 INGRESA ATU CUENTA

EMPRESAS W

Bancaseguros —>

Plan Familia Plan fesalud

Accidentes amparado

Personales Colectivo Plan original

Vida Grupo Deudor amparado

Proteccion Integral a Alterno Ampzrado

Tarjetahabientes Plan Ambulatorio

| [O) =

AXA COLPATRIA

b de b | Hogar Seguro al Instante

SEGUROS DE HOGAR

Hogar Seguro al Instante

R A AXA COLPATRIA

DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO

MAS SEGUROS V'

Descripcion

Protegemos tu hogar y los bienes que has adquirido
contra pérdidas o dafios materiales. para aue t v tu ‘
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4.7  CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

) axacolpatia.co

Cenmros Colseraut
o Ceatros de Diagndstico
Servicles
com lferay site navigation taglib internal util SiteNavigationMenuNavItem @ 46fbdd3
com liferay site navigation faglib internal util SiteNavigationMenuNavitem @ 46fb3d4
« Pagos en Lines

Taxis

e lmcig

SEGUROS DE AUTO
Seguro de Taxis

Que nada re detenga
CONsultar guis

+ DESCRIPCION

- COBERTURAS

+ SUSCRIPCIO!
+ RECLAMACION

Coberturas

COBERTURAS BASICAS Y ADICIONALES

« [ COBERTURAS BASICAS Y ADICIONALES |
« | ASISTENCIAS Y EXCLUSIONES |

Coberturas bisicas

o Perjuicios causados a terceros o responsabilidad civil extracontractual
« Pérdida total o parcial de tu vehiculo por dafios

* Pérdida total o parcial de tu vehiculo por hurto.

« Gastos de gria, transporte y proteccién de tu vehiculo,

« Dailos causados a tu vehiculo por temblor, terremoto o erupeién volednica

 Perjuicios por que hayan seflales de transito, consumido drogas o alucindgenos.

Coberturas adicionales

« Asistencia juridica
o Lucro cesante o auxilio econémico por inactividad de fu taxi

Asistencias

« Traslado a centros médicos para t y tus beneficiarios: sin costo adicional.

o Transmisién de tus mensajes urgentes o los de tu beneficiarios: sin costo adicional

« Remolque o transporte del vehiculo: hasta 30 SMLDV por accidente y 30 SMDLV o 200 km por averia

 Servicio de cemajeria’ sin costo adicional

« Carro-taller para reparacion de averias menores: sin costo adicional

« Transporte, depésito y custodia del vehiculo reparado: hasta 25 SMLDV para custodia del vehiculo y 90 SMLDV para des;
« Localizacién y envio de piczas de repuesto: el costo de las piezas lo asume el asegurado.

« Asistencia de asesor juridico en accidentes de transito (comunicacién telefénica o en sitio): sin costo adicional. Aplica para
o Asistencia juridica: beneficio con costo adicional contratado como cobertura

Exclusiones
No podremos cubrirte i tu vehiculo asegurado
Es conducido sin tu autorizacién.

« Se encuentra con sobrecupo de carga y pasajeros
« Es alquilado para transportar mercancias mflamables o explosivas.
. Es por las

Consulta el clausulado y conoce cada una de las caracteristicas de este seguro para que o aproveches al miximo

5. Los formularios o casillas de informacidon tienen
advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)

5.1 CC15. Advertencias bien ubicadas

@G & aecopatiae ———

Inicio 1 SAC J Contdctanos I Consulta PQRS

I
%
5.4
S
=]
*
b

Consulta PQR

Acontinuacion puede realizar la consulia de POR

Tipo de documento

diligenciando los siguientes datos.

Nimero de documento

[ setecsione ] | ©
Este campo es oblgatorio.  Este campo es ablgaorio A
Nimero radicacion de tu PQRSD @) A
\ | w

Este campo s obligatorio.

AXACOLPATRIAY tu Siguenos
Sistema de stencién al consumidor financiero FACEROOK
Red de oficinas. ¥ TWITTER

Defensaria del consumidor @ voutuse
[P p—— LINKEDIN
Términos y condiciones de uso @ INSTAGRAM
Proteccion de datos

ENLACES DE INTERES AXA Colpatria en Colombia
APP AXA COLPATRIA Quidnes.
APF FIC AXA COLPATRIA Contsotanos
Biog Responsabildad corporativa
Trabsja con nosotros
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6. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en

orden adecuada y resaltando la informacion
seleccionada.

6.1  CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién

6.2  CC17.Foco visible al navegar con tabulacion

Aplicacion: El portal https://www.axacolpatria.co/ resalta el contenido a los usuarios por donde se

esta navegando por teclado.

€ > C 8 Qe ArENe

Informacion para clientes de
capitalizacion

ARL SEGUROS SALUD CAPITALIZACION

ARL SEGUROS SALUD CAPITALIZACION
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6.2 CC32. Manejable por teclado

Aplicacion: El portal https://www.axacolpatria.co/ permite que los usuarios
naveguen con el teclado dentro de los diferentes contenidos.

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de
teclado sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsacion
individual de las teclas.

Informacion para clientes de
capitalizacion

Ita aqui como gestionar tus tramites. E

DIRECTORIOMEDICO  LEYDE TRANSPARENCIA  BENEFICIOSPARACLIENTES ~ OFERTAS  RADICARSINIESTRO  DESCARGASOAT  VERMASENLACES v

7. Permite control de contenidos con movimientos y
parpadeo y de eventos temporizados

7.1  CC19. Permitir control de eventos temporizados
No se tienen eventos temporizados.

7.2 CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

Aplicacién: Los banners cuenta con elementos para avanzar y retroceder y su
representacion en texto “Atras”, “Siguiente” para ser accedidos por los lectores de

pantalla.
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« o} — s v @ @ -
g?f)” PERSONAS Vv EMPRESAS Vv SERVICIOS Vv 1

Consulta la validez

De pélizas de Cumplimiento, RC general correlativa a cumplimient
y todo riesgo contratista cuando el asegurado es una entidad
estatal.

[2] b/ & & &

DIRECTORIO MEDICO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLIENTES OFERTAS RADICAR SINIESTRO DESCARGA SOAT

https//www.axacolpatria.co/portaipublico-H/inicic A = B @ -

(¢]
f v @ in @ & REGISTRATE £ CONTACTANOS W
A G) PERSONAS Vv EMPRESAS Vv SERVICIOS V & PAGOS EN LINEA

Factura electronica
Consulta tu factura electronica >

ACCEDE AQUI

content

8. El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces,
mensajes de error, campos de formularios, es en
espanol claro y comprensible.

8.1  CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Aplicacién: Se usan encabezados de seccibn y titulos para organizar el
contenido. También se usa en sentido general e incluye los titulos y otras formas
de agregar encabezados a los distintos tipos de contenido.
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DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO MAS SEGUROS

Descripcion

Aseguramos tu futuro y el de tu familia. Con esta poliza atenderemos tus
necesidades de proteccion con un amparo basico que te protege en caso
de fallecimiento, brindandote anticipo de gastos exequiales, asi como
exoneracion de pago de primas en caso de incapacidad total y
permanente. Adicionalmente tendras la opcion de incluir coberturas
adicionales, de acuerdo con tu presupuesto y necesidades de
aseguramiento. Este seguro posee dos elementos que componen la prima:

v Proteccion: valor de la pnma de proteccion que cubre el riesgo asegurado.
v Ahorro: porcentaje de tu eleccion del valor total de la prima destinado para el ahomo

Ventajas de adquirir este seguro

v ia en viajes e inter

v Asistencia en salud.

v Asistencia para mascotas.

v Aseguramiento del conyuge con descuento en la prima de la cobertura
basica.

CONSUITAFI CLALISUHI ADO# v conace cada tina de las caracteristicas

8.2  CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

AXA COLPATRIA

Portal de Clientes

Ingresa tus datos para iniciar sesién

Un portal
+ sencillo

Tipo de documento No. de documento +am i ga b le
Cédula de Ciudadania v
5o
+ agil
Contrasefia

INICIAR SESION

- ®
Olvidé contrasefia

Desbloguear usuario
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

F's . |

Planes v
Promocién y Prevencion v
Asistencias ~

Te brindamos ¢l paquete mas completo de beneficios en salud. En AXA COLPATRIA cantinuamos reinventandenos y una prueba d ella son los beneficios exclusivos para nuestros usuarios
de Medicina Prepagada.

Médico en casa y traslado en ambulancia

Tenemos a tu disposicién personal médico que te atenderd directamente en tu casa en el momento que lo solicites. De ser necesario te trasladaremos en ambulancia
Condiciones y restricciones
+ Senvicio disponible las 24 horas

+ Incluye aplicacién de medicamentos en la consulta

8.4  (CC26. Enlaces adecuados

DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO MAS SEGUROS V

Descripcion

Es el seguro que protege los bienes asegurados contra pérdidas o dafios
materiales.

Ventajas de adquirir este seguro

+ Valores asegurados suministrados por el cliente.

+ Facilidad de suscripcion.

Consulta el clausulado ¥ y conoce cada una de las caracteristicas de
este seguro.

Consulta el anexo ® de lucro cesante interrupcion de negocios.

Consulta el anexo ¥ Consulta el Anexo de lucro cesante por rotura de
magquinaria.

Consulta el anexo ¥ de cobertura para adecuacion a normas
sismoresistencia

8.5 CC27. |dioma

LIDOCTYPE himl:

<hitml class="1tr axa_theme" dir="1tr" lang="es-E5">

P <headr.</head>

¥ <body class="chrome controls-visible yui3-skin-sam guest-site signed-out
blic-page site” id="senna_surfacel":

¢div class="1fr-spa-loading-bar"»</div>
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8.6  CC28. Manejo del error

C & sacolpstriacojes/poralpu

ACEPTAR

Aplicacién: Los campos del formulario de PQRS cuenta con un “itle” que
describe el campo para los lectores de pantalla.

C & auacolpatriaco/es/portalpubico contactencs/consulta-pars Q% @/ rdea

Consulta PQR
Acatoecin et cn o POR
PRI Sr—
o e——

[E——

ME— el
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