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Certificacion de accesibilidad y
usabilidad

La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas web sean
utilizables por el maximo numero de personas, independientemente de sus
conocimientos o capacidades personales e independientemente de las
caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la Web.

En el presente documento se listan cada uno de los criterios de accesibilidad que
el portal publico debe cumplir de acuerdo con los estandares AA de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG)
en la version 2.1, expedida por el World Web Consortium (W3C).
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1. Elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas,

mapas, sonidos, vibraciones, etc.) tienen texto
alternativo.

Aplicacion: Los contenidos de imagenes y banners dentro del portal
https://www.axacolpatria.co/ cuentan con titulo, descripcion y Alt lo cual permite

contextualizar sobre el contenido a personas que utilizan lectores de pantalla.

1.1 CCL1. Alternativa texto para elementos no textuales

€ > c v » 2
HG) FERSONAS v FMFRFSAS Vv SFRWCIOS Vv &8 PAGOS EN LINEA
A COLPATRIA

SRODUGTOS PARA PERSONAS
. .
Disfruta tus servicios de salud
A T
Ll a
Toma as de examenes de laboratorio a domicilio
wils Farm. cilo
,,,,,, . + @
22, ‘ﬁ ur 0.
+ E
Banner personas 1920x608.png Ve
Ide:
Limpiar
Resume
Descripcion del articulo v oiE = =
Mujer sentada en un computador
Titulo principal®
Disfruta tus servicios de salud en casa
PLANTILLA FOR DEFECTO v
RL de pagi

hitps:/www.axacolpatria.co/portalpublico-lf-servicios-de-salud-en-cas3
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2. Videos o elementos multimediatienen subtitulosy

audio descripciéon (cuando no tiene audio original).
Aplicacion: Los videos en el portal publico de AXA COLPATRIA son creados con
lenguaje de sefias y/o subtitulos.

2.1 CC2.Complemento para videos o elementos multimedia
A continuacion, se puede evidenciar los subtitulos y lenguaje de sefas en los
videos.

AXA COLPATRIA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA BENEFICIOS

Enlace al video “Canales de atencidon” del canal de Youtube de AXA COLPATRIA Canales de atencién

3 Youlube s al e

Canales de atencién
708 vistas « 2 5 4 GF NOMEGUSTA ) COMPARTIR =% GUARDAR

mGo  AXACOLPATRIA
2820 muscroteres

2.2 CC3.Guion para solovideo y solo audio
En el portal publico no se cuenta con este tipo de contenido, por lo tanto, no se
manejan guiones.
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3. Texto usado en el sitio web de minimo 12 puntos, con
contrastede color que permitasu visualizacion,y con
posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracion del contenido

3.1 CC4.Textose imagenes ampliablesy en tamafios adecuados
Ampliacion

€« (¢} 1l

Nuestra oferta de Seguros de Auto

Seguro de Autos Seguro de Motos Seguro de Taxis Seguro de Autos
Pesados

Asegura tu vehiculo contra todo Cumple y asegura tus suefos y Cuida eso por lo que tanto has

riesgo y no permitas que nada te patrimonio. trabajado. Te respaldamos ante las pérdidas

detenga. en caso de que tu vehiculo pesado

de carga sufra un accidente.

AEEEREE RECEOER

Disminucion

Nuestra oferta de Seguros de Auto

=
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3.2  CC5.Contraste de color suficiente en textos e imagenes
R ——————— 5 ¢ @ @ -

2 INGRESAATU CUENTA

ACCEDE AQU

veRsss v seRacRs v

Consulta la validez

De

S AXAGHURATRIA Segurcs SA

(8] = & e S

DRECTORIOMEDICO  LEVDETRANSPARENCIA  BENERCIOSPARACLIENTES  OFERTAS  RADICARSNESTRO  DESCARGASOAT  VERMASEMLACESY

@ )

ARL SEGUROS SALUD CAPITALIZACION
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4. El codigode programaciony el contenido del sitio web
esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado
y comprensible sin tener en cuentael aspecto visual
del sitio web, con unaestructuraorganizada,
identificacion coherentey unificadade los enlaces
(vinculos/botones),y con laposibilidad de una
navegacion lineal y continuacon esos enlaces,
incluyendo un buscador

4.1  CC7.ldentificacion coherente

| [O)

AXA COLPATRIA

Radicador servicios
ARL

radicad

DIRECTORIO MEDICO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLIENTES. OFERTAS RADICAR SINIESTRO DESCARGA SOAT VER MAS ENLACES v

4.2

R2,ttie-content text center.my-4

CC8.Todo documento y pagina organizado en secciones

SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO MAS SEGUROS v COTIZAR

Descripcion

Coberturas
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4.3  CC10. Permitir saltar blogues que se repiten

PFRODUGTOS DE EMPRESA

Poliza Plan Ambulatorio

Contigo y tu famila 15005 105 B33

DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONE S DE PAGO MAS SEGUROS vV | COTIZAR

4.4  CC11.Lenguaje de marcado bien utilizado

V Access 3 una ampla 1ed de £100CNINEs MESCOS Con 1aeas prelererciaies

W Drectons médico on nuesinn pagng wed y on i3 app AXA COLPATIRIA

o Bogots (bosw dr stenclin wigoncias V7 AUIOHZICnes IHGCES €N TURs s DAZNG Med

7 Lines média otertads por medes Las 24 horas del dia

vivie ¢ poare V' ANSMACI 0N VAR &N L2580 00 A2OAento O erdermadad o proeisiente & Ve

¥ Glinea VIF en Bogotd [DON 68 MENCIN UIQENCIAs §in Cos10)

a'f.u €3¢ w3 de a8 Carathrabeas de este LeQuo

oo [

4.5  CC12.Permitir encontrar las paginas por multiples vias

plan vital axa colpatria x 4 Q

Q Todes @ Maps [@ Noticlas [E) Imégenes [ Videos i Mas Herramientas

Cerca de 122,000 resultados (0.38 segundos)

hittps:ffsww. axacolpatria co » smid » ArticleCategory «

Seguro de Salud Vital - AXA COLPATRIA

Es una pdliza para colectives que ofrece un plan de salud para mejorar las condiciones del
servicio hospitalario del Plan de Beneficios de Salud (PBS),
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Planes de Salud —

Medicina Prepagada
Poliza Plan Ambulatorio
Pdliza Salud Ideal
Poliza Salud Vital
Pdliza Salud Vital Plus
Poliza HyC Elite

Emermedica

4.6  CC13.Navegacion coherente
Coberturas en un sitio del portal

Coberturas

COBERTURAS BASICAS Y ADICIONALES ASISTENCIAS ¥ EXCLUSIONES

Coberturas basicas

{ane pcreris + Comtrudad en ol page de @ prema on cass de que faliezcs of segurads prncpal

L T T

Coberturas en otro sitio del portal
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Coberturas
COBERTURAS BASICAS Y ADICIONALES ASISTENCIAS Y EXCLUSIONES
Coberturas basicas
V Gamsion pre y o POSOAALANCA NAAL) J COPLNES MEBCas o Gasios no Hoaplalinos qoé inctye cxbmenss 64 taboratorn y radoiophs gl
£ Consalta el Coustaco para ver Wermings y condicones

o SAN0A. MDATATG OCNDNH  DIND 1Y W o - - - -
a3 compeanenos iseonnne cco o ASIStE@NCIA internacional
& INSMACINn PO N CASO 00 SMErDOncia SuUranto of vaje

mouye sevios de erfermeria Medco genery
& 1ornos de Cobertura on Ve Femaconal

4.7  CC14.0rden adecuado de los contenidos si es significativo
Estructura intuitiva para facil navegacion

L [©) sersows v enesss v servces ~ T

AXA COUPATRMA

Radicador servicios
<ARL

Ahota

DIREC TORIO MEDICO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLIENTES OFERTAS RADICAR SINEE STRO DESCARGA SOAY

5. Los formularios o casillas de informacién tienen
advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales (p.ej. Campos con asterisco obligatorios,
colores,ayuda sonora, mayusculasostenida)

5.1  CC15. Advertencias bien ubicadas
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.............

Consulta PQR

6. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en
orden adecuaday resaltando lainformacion
seleccionada.

6.1 CC16.0rden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion
6.2  CC17.Foco visible al navegar con tabulacion

Aplicacién: El portal https://www.axacolpatria.co/ resalta el contenido a los usuarios por donde

Se estd navegando por teclado.

€ 3 C & scoparacepon R 72

Informacion para clientes de
capitalizacion

ARL SEGUROS SALUD CAPITALIZACION
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B

Radicador servicios ARL

ARL SEGUROS SALUD CAPITALIZACION

6.2  CC32.Manejable porteclado

Aplicacion: El portal https://www.axacolpatria.co/ permite que los usuarios
naveguen con el teclado dentro de los diferentes contenidos.

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de
teclado sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsacion
individual de las teclas.

Informacion para clientes de
capitalizacion

Sieres

o = E & &

DIRECTORIOMEDICO  LEVDE TRANSPARENCIA  BENEFICIOSPARACLIENTES ~ OFERTAS  RADICAR SINIESTRO  DESCARGASOAT  VER MAS ENLACES v
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7. Permite control de contenidos con movimientosy
parpadeoy de eventostemporizados

7.1 CC19. Permitir control de eventos temporizados
No se tienen eventos temporizados.

7.2 CC20. Permitir control de contenidos con movimientoy parpadeo

Aplicacién: Los banners cuenta con elementos para avanzar y retroceder y su
representacion en texto “Atras”, “Siguiente” para ser accedidos por los lectores de
pantalla.

« c —naopas. s o @ @ -

a@ PERSONAS Vv EMPRESAS Vv SERVICIOS Vv = PAGOS EN LINEA
AIACOLTRA

Consulta la validez

De pélizas de Cumplimiento, RC general correlativa a cumplimient
y todo riesgo contratista cuando el asegurado es una entidad
estatal.

* AXATOLGATIA Segurcs SA

= & @ &

DIRECTORIO MEDICO LEY DE TRANSPARENCIA BENEFICIOS PARA CLIENTES OFERTAS RADICAR SINIESTRO DESCARGA SOAT

<« c & Wnw.axa<olpatria.co/portalput f/inicic A e T o
f v @ in O REGISTRATE £ CONTACTANOS m—
G) PERSONAS v EMPRESAS Vv SERVICIOS V &8 PAGOS EN LINEA

Factura electronica
Consulta tu factura electronica >

ACCEDE AQUI

content
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8. El lenguajedelostitulos, paginas, seccion, enlaces,
mensajes de error, campos de formularios, es en

espafiol claroy comprensible.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Aplicacién: Se usan encabezados de seccion y titulos para organizar el
contenido. También se usa en sentido general e incluye los titulos y otras formas
de agregar encabezados a los distintos tipos de contenido.

DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION

Descripcion

Aseguramos tu futuro y el de tu familia. Con esta poliza atenderemos tus
necesidades de proteccién con un amparo basico que te protege en caso
de fallecimiento, brindandote anticipo de gastos exequiales, asi como
exoneracion de pago de primas en caso de incapacidad total y
permanente. Adicionalmente tendras la opcion de incluir coberturas
adicionales, de acuerdo con tu presupuesto y necesidades de
aseguramiento. Este seguro posee dos elementos que componen la prima:

v Proteccion: valor de la pnma de proteccién que cubre el riesgo asegurado.
 Ahorro: porcentaje de tu eleccion del valor total de la prima destinado para el ahorro

Ventajas de adquirir este seguro

v Asistencia en viajes nacionales e internacionales.

 Asistencia en salud.

 Asistencia para mascotas.

v Aseguramiento del conyuge con descuento en la prima de la cobertura
basica.

CONSUITAFI ClALISUI ADO# v conace cada 1ina de 1as caracteristicas

AXA COLPATRIA

Portal de Clientes

Ingresa tus datos para iniciar sesién
Tipo de documento No. de documento

Cédula de Ciudadania v

Contrasefia

INICIAR SESION

-8 ‘ &

Olvidé contrasefia Desbloguear usuario

REGISTRARME

1}

MAS SEGUROS Vv

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario

Un portal
+ sencillo

. +amigable

+ agil

Pagina 17 de 19



Version: 1

Certificacidn de accesibilidad y

AN

usabilidad

. Fecha: 26 de septiembre de

AXA COLPATRIA 2022

CC25. Utilice instrucciones expresasy claras

s e |

Planes v
Promocién y Prevencion v
Asistencias ~

Te brindamos ¢l paquete mas completo de beneficios en salud. En AXA COLPATRIA cantinuamos reinventandenos y una prueba d ella son los beneficios exclusivos para nuestros usuarios
de Medicina Prepagada.

Médico en casa y traslado en ambulancia

Tenemos a tu disposicién personal médico que te atenderd directamente en tu casa en el momento que lo solicites. De ser necesario te trasladaremos en ambulancia
Condiciones y restricciones
+ Senvicio disponible las 24 horas

+ Incluye aplicacién de medicamentos en la consulta

84  CC26.Enlaces adecuados

DESCRIPCION COBERTURAS SUSCRIPCION RECLAMACION OPCIONES DE PAGO MAS SEGUROS V

Descripcion

Es el seguro que protege los bienes asegurados contra pérdidas o dafios
materiales.

Ventajas de adquirir este seguro

+ Valores asegurados suministrados por el cliente.

+ Facilidad de suscripcion.

Consulta el clausulado ¥ y conoce cada una de las caracteristicas de
este seguro.

Consulta el anexo ® de lucro cesante interrupcion de negocios.

Consulta el anexo ¥ Consulta el Anexo de lucro cesante por rotura de
magquinaria.

Consulta el anexo ¥ de cobertura para adecuacion a normas
sismoresistencia

85 CC27.ldioma

LIDOCTYPE himl:
<hitml class="1tr axa_theme" dir="1tr" lang="es-E5">
P <headr.</head>
¥ <body class="chrome controls-visible yui3-skin-sam guest-site signed-out
blic-page site” id="senna_surfacel":
¢div class="1fr-spa-loading-bar"»</div>
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8.6  CC28.Manejo del error

C & sacolpstriacojes/poralpu

ACEPTAR

Aplicacion: Los campos del formulario de PQRS cuenta con un “title” que
describe el campo para los lectores de pantalla.

C & auacolpatriaco/es/portalpubico contactencs/consulta-pars Q% @/ rdea

Consulta PQR
Acatoecin et cn o POR
PRI Sr—
o e——

[E——

ME— el
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