
 

 

Pùblico 

 
1. Biometría Facial 

 
 

a. Nombre del sistema:  
Biometría Facial  

 
b. Propósito general:  

Brindar a las empresas afiliadas un producto que le permita la visualización de 
variables que puedan asociarse a sus Sistemas de Vigilancia Epidemiológica, 
programas de estilos de vida saludable, entre otros. 
 

c. Descripción de la función: 
Es un producto que permite realizar pruebas de detección temprana (tamizaje) 
mediante la captura de una Imagen Óptica Transdérmica (TOI), utilizando un 
dispositivo equipado con una cámara de alta definición, proporcionando información 
sobre algunas variables de salud. 
 
Nota:  

- En ningún caso este producto reemplaza un examen médico. 
- 95% de confiabilidad 
- Es un método no invasivo y sin contacto físico. 

 
d. Fase de desarrollo:  

Implementado 
 

e. Tratamiento de datos personales:  
- El producto antes de ser utilizado solicita al usuario: Aceptar la autorización para el 
tratamiento de datos personales y aceptar la política de tratamiento de datos 
personales.  
 

f. Tipo de datos utilizados: 
- Públicos, semiprivados, privados y sensibles. 

 
g. Origen del sistema algorítmico: 

- AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. no desarrollo este producto              
(Imagen Óptica Transdérmica – Algoritmo basado en aprendizaje automático), 
el mismo se oferta a través de COLMEDICOS IPS. 
 

h. Contacto para objeciones:  
Botón de PQRS 
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD 
 

i. Contacto para más información:  
Botón de PQRS 
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD 
 

https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD


 

 

Pùblico 

 
2. AXA COLPATRIA Bot IAG 

 
 

a. Nombre del sistema:  
AXA COLPATRIA Bot IAG 
 

b. Propósito general:  
Asistente de voz y texto en diversas disciplinas de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

c. Descripción de la función: 
Es una solución conversacional presentada en nuestra plataforma de Asesoría Virtual 
AXA COLPATRIA (Autenticación - ARL) basado en inteligencia artificial generativa que 
permite resolver dudas de manera rápida, fácil y autónoma en temas técnicos de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 

d. Fase de desarrollo:  
Implementado 
 

e. Tratamiento de datos personales:  
El producto al estar alojado en nuestra plataforma de Asesoría Virtual AXA COLPATRIA 
(Autenticación - ARL) le solicita al usuario la aceptación de los términos y condiciones 
dentro de los cuales está el concepto de uso de datos, entre otros. 

 
f. Tipo de datos utilizados: 

- No aplica, porque para su funcionamiento no solicita ningún dato público, 
privado, semiprivado o sensible. 

 
g. Origen del sistema algorítmico: 

- AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. no desarrolló el sistema algorítmico 
(Inteligencia Artificial Generativa), el mismo se construyó a través del proveedor 
Bots Factory LATAM.  
 

j. Contacto para objeciones:  
Botón de PQRS 
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD 
 

k. Contacto para más información:  
Botón de PQRS 
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://arl.axacolpatria.co/login
https://arl.axacolpatria.co/login
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD


 

 

Pùblico 

3. Biomecánica IA 
 

a. Nombre del sistema:  
Biomecánica IA 

 
b. Propósito general:  

Brindar a las empresas afiliadas un producto que le permita realizar estudios de 
puestos de trabajo desde la biomecánica y cuyos resultados pueda asociarse a su 
Sistema de Vigilancia Epidemiológica Biomecánico, así como establecer medidas de 
intervención y control dentro de sus planes anuales de trabajo. 
 

c. Descripción de la función: 
Estudio de puestos de trabajo a través de diferentes metodologías de la Biomecánica 
algunas de ellas asistidas con Inteligencia Artificial (IA). 
 

d. Fase de desarrollo:  
Implementado 
 

e. Tratamiento de datos personales:  
- El producto antes de ser utilizado solicita aceptar y diligenciar el consentimiento 
informado tanto para para la empresa usuaria como para el trabajador. 
- Cumple con la Ley 1581 de 2012 
- Sabentis como proveedor cuenta con políticas y procedimientos certificados por la 
norma ISO 27001 y el ENS (Esquema Nacional de Seguridad) en el ámbito de la 
administración electrónica de España. 

 
f. Tipo de datos utilizados: 

- Sabentis no requiere la introducción de datos (públicos, semiprivados, 
privados o sensibles). La plataforma se limita a analizar videos capturados en 
el entorno laboral, procesándolos en la nube de Sabentis sin almacenar 
información biométrica ni confidencial del trabajador. 

g. Origen del sistema algorítmico: 
- AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. no desarrollo el sistema algorítmico 

(Redes neuronales profundas (Deep Neural Networks), Auto encoders, 
Algoritmos de aprendizaje por refuerzo), el mismo se construyó a través del 
proveedor Sabentis.  

 
h. Contacto para objeciones:  

Botón de PQRS 
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD 
 

i. Contacto para más información:  
Botón de PQRS 
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD 

https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD

