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Recuerda que para la prestación de cualquier servicio de tu plan, 
debes presentar tu documento de identidad.
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Asesoría médica telefónica. Médico domiciliario.*

Traslados en ambulancias dentro 
del perímetro urbano, de acuerdo 
con la condición médica.*

Solicita estos servicios comunicándote con la línea exclusiva de salud, un servicio que prestan 
profesionales de la salud las 24 horas al día. Evalúan tu consulta y te ofrecen según el caso, la información 
y asesoría siempre que la necesites.
Selecciona la opción de tu preferencia en la línea exclusiva de salud en Bogotá 601 423 57 50

*Servicio prestado por Emermédica en las siguientes ciudades del país: Bogotá (Chía y Soacha) Cali, 
Medellín, Neiva, Bucaramanga, Villavicencio y Barranquilla. En las demás ciudades del país, te 
atenderemos a través de uno de los aliados de nuestra red adscrita.

 Puedes acceder a nuestros servicios si te encuentras dentro del perímetro de cobertura delimitado.

Dirígete al servicio
de urgencias
más cercano.

También cuentas con estas alternativas:

Urgencias
odontológicas.
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Consulta nuestro directorio médico haciendo clic aquí o en la app
AXA COLPATRIA, presenta tu documento de identidad y cancela el valor 
del copago de urgencias.

Si la ciudad donde te encuentras no está en nuestra red nacional de urgencias sigue estos pasos:
• Dirígete al centro de atención más cercano. 
• El prestador (IPS) llamará a la línea exclusiva de salud y solicitará autorización para la atención de 

urgencia. En caso de no ser posible la comunicación con AXA COLPATRIA, solicita las facturas originales 
y la historia clínica completa de los servicios que te suministraron. 

• Solicita el reembolso anexando los documentos mencionados en la sección Ingresa a tu cuenta / 
Acceso a clientes de www.axacolpatria.co o a través del correo reembolsos.salud@axacolpatria.co.

También puedes comunicarte con la línea exclusiva de salud, te ofrecerán información 
inmediata acerca de los centros de la Red Nacional de Urgencias.
Línea exclusiva de salud en Bogotá 601 423 57 50
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Nota: las autorizaciones de servicios para hospitalización o cirugía tienen un tiempo de vigencia de sesenta (60) 
días calendario. 

El médico adscrito, en la consulta te entregará la solicitud de servicio para 
hospitalización o cirugía programada.
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Consulta cómo realizar tus solicitudes de autorización médica haciendo clic aquí.
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Servicio al cliente
Puedes hacer peticiones, quejas y reclamos en la línea exclusiva de salud en 
Bogotá 601 423 57 50 o diligenciando nuestro formulario haciendo clic aquí.

Descarga la app
AXA COLPATRIA.

ANDROID APP ON

Disponible en
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