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CONDICIONES GENERALES

CAPITULO I. AMPAROS 'Y EXCLUSIONES

1.1 AMPAROS BASICOS

Con sujecién a las condiciones de la presente péliza y de acuerdo con las opciones sefialadas
en la carétula de la pélizas Seguros Colpatria S.A. que en adelante se denominardCOLPATRIA
cubre, durante la vigencia de esta pdliza, los amparos definidos a continuacién, salvo lo
dispuesto en la condicion 1.3 Exclusiones

1.1.1 Responsabilidad Civil Extracontractual -Amparo de Proteccién Patrimonial.

Colpatria indemnizard los perjuicios materiales causados a terceros con motivo de la
responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la ley incurra el asegurado
nombrado en la cardtula de la péliza, ocasionados por menoscabo fisico de bienes y/o por
perjuicios materiales por lesiones o muerte a personas, provenientes de un accidente o serie de
accidentes emanados de un sélo acontecimiento causado por el vehiculo descrito en esta pdliza,
conducido por el asegurado o por cualquier persona autorizada expresamente por él, hasta por
los limites pactados aplicados como se indica en el numeral 3.2.1. de la condicién 3.2 valores o
sumas aseguradas.

Cuando el asegurado nombrado en la cardtula es persona natural, el presente amparo se
extiende al manejo autorizado de ofros vehiculos de servicio particular por parte del asegurado,
siempre y cuando se trate de automéviles, camperos o camionetas de pasajeros, o de vehiculos
similares al descrito en esta pdliza.

Colpatria responderd, ademds aun en exceso del limite o limites asegurados, por los costos del
proceso que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la del asegurado con las
salvedades siguientes:

1. Sila responsabilidad proviene de dolo o culpa grave, o esta expresamente excluida del
contrato.

2. Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de Colpatria.

3. Silos perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados, Colpatria
solo responderd por las costas del proceso en proporcién a la cuota que le corresponda en
la indemnizacién.

Parégrafo: Queda enfendido que este amparo no exime de responsabilidad al conductor del
vehiculo, a menos que se trate del asegurado, o de las personas cuyos actos u omisiones den
origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con las leyes, o sus parientes en linea
directa o colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante, su
hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, por lo cual podré subrogarse contra el conductor,
hasta por la fotalidad de la indemnizacién pagada, en todos los derechos del asegurado.
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1.1.2.  Pérdida Total del Vehiculo por Darios

Es la destruccidn fotal del vehiculo como consecuencia de un accidente o por actos mal
infencionados de ferceros y/o de movimientos subversivos. La destruccion total se configura si
los repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas,
tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo.

No se amparan los dafios que sufra el vehiculo asegurado a causa de hurto, hurto calificado o
sus tentativas cuando no haya sido contratada la - cobertura de pérdida total o pérdida parcial
por hurto o hurfo calificado.

1.1.3. Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios

Es el dafio causado por un accidente o por actos mal intencionados de terceros y/o movimientos
subversivos, cuando los repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su
impuesto a las ventas, tienen un valor inferior al 75% del valor comercial del vehiculo.

Se cubre bajo este amparo los dafios a los radios, pasacintas, equipos de sonido, de
calefaccién u ofros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento normal del
vehiculo, siempre que tales accesorios o equipos se hayan asegurado especificamente.

1.1.4.  Pérdida Total o Pérdida Parcial del Vehiculo por Hurto o Hurto Calificado.

Es la desaparicién permanente del vehiculo completo o la pérdida o dafio total o parcial de las
partes o accesorios fijos, necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, a causa de
hurto o hurto calificado o sus tentativas.

Se cubre baijo este amparo la desaparicién o dafios que sufran los radios, pasacintas, equipos
de sonido, de calefaccién u ofros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento
normal del vehiculo, por hurto o hurfo calificado o sus tentativas, siempre que tales accesorios o
equipos se hayan asegurado especificamente.

1.1.5.  Amparo de Gastos de Gria, Transporte y Proteccién del Vehiculo Accidentado

Son los gastos en que incurra el asegurado, de manera indispensable y razonable, para
proteger, fransportar o remolcar con gria el vehiculo en caso de accidente, cuando ocurra una
pérdida total o parcial cubierta por este seguro, o desde donde apareciere en caso de hurto o
hurto calificado hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar del
accidente o su aparicién, u ofro con autorizacién de Colpatria, hasta por una suma que no
exceda el 20% del monto neto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento,
descontado el deducible.

1.1.6.  Temblor, Terremoto o Erupcién Volcénica.

Siempre y cuando se hayan tomado los amparos de pérdida total y parcial del vehiculo por
dafios, la presente péliza extiende su cobertura a los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado
causados por femblor, terremoto o erupcién volcdnica.

1.2.  AMPAROS OPCIONALES

COLPATRIA con sujecion a las condiciones generales y exclusiones de la presente péliza, si asi
se ha pactado en la cardtula de la péliza o sus anexos, cubre ademés lo siguiente:
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1.2.1 Amparo de Gastos de Transporte

En caso de pérdida total del vehiculo por dafios o por hurto o hurto calificado, el asegurado, si
asi se pacta en el cuadro de amparos, recibird de Colpatria, en adicién a la indemnizacién por
pérdida total por dafios o por hurto o hurto calificado, la suma diaria especificada, liquidada
desde el dia siguiente al de la notificacién del hecho a Colpatria, y terminard cuando se haga
efectiva la indemnizacién o la restitucién del vehiculo asegurado, o en caso de hurto o hurto
calificado fres (3) dias comunes después de su recuperacién por las autoridades, sin exceder en
ningdn caso de sesenta (60) dias comunes y sin sujecidn al deducible.

1.2.2.  Amparo de Asistencia Juridica
A.. Asistencia Juridida en Proceso Penal

Si asi se pacta en la cardtula de la péliza, Colpatria se obliga a indemnizar los gastos en que
incurra el asegurado por concepto de honorarios de  los abogados que lo apoderen en el
proceso penal que se inicie como consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales y/o
de homicidio en accidente de trdnsito ocurrido durante la vigencia de la péliza, causados por el
asegurado con el vehiculo descrito en la cardtula de la péliza a personas que se encuentran
dentro o fuera del mismo, con sujecién a las siguientes condiciones:

1. Cuando el asegurado es persona natural, el amparo previsto en este anexo se extiende a la
conduccién licita de otros vehiculos de servicio particular, siempre y cuando se frate de
automéviles, camperos, camionetas de  pasajeros o de vehiculos similares al descrito en
esta pdliza.

2. Igualmente este anexo ampara a cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado
bajo la péliza con la autorizacién expresa del asegurado.

3. Solamente se reconocerdn los honorarios pagados a abogados designados por el
asegurado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que apoderen al
asegurado y no sean nombrados de "oficio", de acuerdo con el origen del proceso y de la
asistencia prestada hasta por las sumas aseguradas definidas como némero de veces el
salario minimo legal diario vigente (smldv) indicados a continuacién:

LESIONES HOMICIDIO

ACTUACIONES Cantidad Cantidad
(S:.M.L.D.V) (S:M.L.D.V)

REACCION INMEDIATA 15 15
CONCILIACION O
MEDIACION (hasta antes de la 20 20

audiencia de imputacion y que extinga
accioén penal

INVESTIGACION 45 60
Juicio 45 60
INCIDENTE DE REPARACION 15 15

4.  los sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicardn por cada evento y no
por cada victima.
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Para los efectos de este seguro, queda entendido que :

Reaccién inmediata: es la pronta atencién que preste el abogado en el lugar de los hechosy en
las Unidades de Reaccién Inmediata (URI), buscando asistirlo en todas y cada una de las
actuaciones necesarias para lograr una defensa exitosa y profesional desde el momento en que
ocurre el accidente de frdnsito hasta antes de la audiencia de imputacién, incluye los honorarios
del trémite para la devolucién del vehiculo, si este hubiera sido refenido. Este gasto deberd
acreditarse con la respectiva certificacién del drgano competente y adicionalmente informe del
abogado con su respectivo concepto acerca de la actuacién surtida.

Conciliacién o mediacién: La conciliacién preprocesal es de obligatorio cumplimiento como
requisito de procedibilidad en delitos querellables, ante el fiscal que corresponda, o en un centro
de conciliacién o ante un conciliador reconocido como tal.

La mediacién procede desde la formulacién de la imputacién y hasta antes del inicio del juicio
oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena no exceda de cinco (5) afios de
prision, siempre y cuando el bien juridico protegido no sobrepase la érbita personal del
perjudicado, y victima, imputado o acusado acepten expresa y voluntariamente someter su caso
a una solucién de justicia restaurativa.

La remuneracién establecida en la atencién de esta actuacién es de 20 S.M.D.L.V para lesiones
personalesy 20 S.M.D.L.V para homicidio culposo. Se reconocerd una  bonificacién adicional
al valor de la conciliacién de 40 S.M.D.L.V. para el caso de lesiones personales y 50 S.M.D.L.V.
para homicidio culposo, si ella extingue la accién penal.

Para que opere, es preciso que el apoderado del asegurado solicite la suspensidn de la
diligencia con miras a obtener el aval de la Compaiiia de Seguros, suministrandole previamente
elementos de juicio que le permitan determinar y autorizar un monto de indemnizacién.

Investigacién: Para esta actuacién, se tiene una cobertura de hasta 45 S.M.D.L.V. para lesiones
y 60 SM.D.LV en caso de homicidio. Esta actuacién se pagard contra presentacién de copia
de la providencia con la que se formule la acusacién y/o constancia del érgano competente y
del informe actualizado del abogado, esta etapa se extenderd hasta que se de la apertura de
la efapa de juicio.

Jucio: La cobertura en esta etapa se desagrega de la siguiente manera: En caso de lesiones se
reconocerd hasta 45 S.M.D.L.V.; en caso de homicidio se reconocerd hasta 60 SM.D.LV..

El reconocimiento y pago de esfos valores se hard contra la presentacién de la respectiva
providencia debidamente ejecutoriada y comprenderd hasta la eventual apelacién de la
sentencia.

Incidente de reparacién integral: Para esta actuacién, se tiene una cobertura para lesiones y
homicidio culposo de hasta 15 S.M.D.L.V., para ello en cumplimiento del articulo 108 C.PP, es
necesario que se cite a la Compafiia de Seguros a la audiencia de conciliacién, a efectos de
discutir posibles férmulas de arreglo y evitar comprometer injustificadamente a la aseguradora,
ya que en Gltimas quien pagard de acuerdo a la suma asegurada los perjuicios reclamados serd
dicha compaiiia.

Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicables por cada
asegurado y por cada hecho que de origen a uno o varios procesos penales.
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La suma estipulada para cada actuacién procesal contratada es independiente de las demds y
se enfiende que comprende la primera y la segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

La suma para la reaccién inmediata comprende los honorarios del frémite  para la devolucién
del vehiculo al asegurado, si este hubiere sido retenido.

Este amparo se otorga sin exclusiones y por lo fanto no le son aplicables las contempladas en las
condiciones generales de la pdliza a la cual se adhiere.

Este amparo es independiente de los demds otorgados por la pdliza 'y, por consiguiente, ningin
reembolso puede ser inferpretado como aceptacién técita de la responsabilidad de Colpatria.

Pardgrafo: Para obtener la indemnizacién el asegurado deberé presentar a Colpatria:

a. Copia del contrato de prestacién de servicios, firmado por el abogado con indicacién del
nimero de tarjeta profesional o el de la licencia temporal vigente.

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de los
honorarios profesionales pactados.

B.  Asistencia)uridida en Proceso Civil

El amparo de asistencia juridica se extiende a indemnizar los costos en que incurra el
asegurado  por concepto de honorarios del abogado que lo apodere dentro del proceso civil
que se inicie en su contra  como consecuencia directa y exclusiva de una ccidente de trénsito
ocurrido dentro de la vigencia de la péliza y amparado por la misma, en que se haya visto
involucrado el vehiculo descrito en la carétula de la péliza, de acuerdo con los limites de valor
asegurado estipulados para tal fin'y con sujecién a las siguientes condiciones:

1. Este anexo ampara a cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado bajo la
pdliza con la autorizacién expresa del asegurado.

2. Solamente se reconocerdn los honorarios pagados a abogados con tarjeta profesional o
con licencia temporal vigente que apoderen al asegurado, siempre y cuando el asegurado
no haya afrontado el proceso contra orden expresa de COLPATRIA.

3. El limite de responsabilidad de COLPATRIA por el presente amparo esta definido por
las sumas aseguradas, pactadas en  salarios minimos legales diarios vigentes (smldv),
indicados a continuacién:

TIPODE | CONTESTACION | AUDIENCIADE | ALEGATOSDE | SENTERCIA
PROCESO DEMANDA CONCILIACION CONCLUSION INSTANCIA
Méaximo

- - Conciliacién - -
Ordinario o Maximo 100 . Maximo 60 Maximo 60
Ejecutivo SMLDV exitosa 75 SMLDV | Tgyy iy SMLDV
Conciliacién no
exitosa 25 SMLDV

Parte Civil Conciliacién
dentro del Maximo 100 exitosa 75 SMLDV Méaximo 60 Méximo 60
Proceso SMLDV Conciliacién no SMLDV SMLDV
Penal exitosa 25 SMLDV

4. Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicardn por cada evento y
no por cada demanda que se inicie.
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5. Para efectos de este amparo se conviene que el valor del salario minimo diario legal
vigente para la liquidacién de todas las actuaciones serd el que corresponda al de la
fecha de ocurrencia del accidente amparado por la péliza.

6. Este amparo no se extiende a cubrir honorarios de segunda instancia.

7. Ningin reembolso puede ser interprefado como aceptacién técita de responsabilidad de
Colpatria.

8. Se reembolsaran los honorarios conforme a las siguientes actuaciones procesales:

a)  Contestacién de la demanda: Comprende el pronunciamiento escrito del aseguado frente
a las prefensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente; se
acreditard mediante copia del escrito con sello de radicacién del despacho judicial.

b)  Audiencia de Conciliacion: Constituye la actuacién en virtud de la cual dentro del proceso civil
el juez cita a las partes, para que personalmente concurran con apoderado a la audiencia
de conciliacién; se deberd acreditar mediante copia autentica de la respectiva acta.

Parragrafo: Esta cobertura no se extiende a cubrir la asistencia juridica en los centros de
conciliacién contemplada en el Ar.144 y 145 del Cédigo Nacional de Trdnsito Ley 769 de
2002, por audiencias de conciliacion previas a la demanda.

c)  Alegatos de Conclusién: Escrito en virtud del cual el apoderado del Asegurado, una vez
vencido el #érmino probatorio , solicita al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con
las conveniencias de la parte defendida o asesorada.

d)  Sentencia Ejecutoriada: Es la providencia en virtud de la cual el juez de conocimiento
resuelve las diferencia de las partfes, en primera instancia, se acredita con la copia de la
respectiva providencia y constancia de su ejecutoria.

Para configurar la reclamacién derivada de este amparo, el asegurado deberd suministrar:

a.  Copia del contrato de prestacion de servicios, firmado por el abogado con indicacién del
nimero de farjeta profesional o el de la licencia femporal vigente.

b.  Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por concepto de
los honorarios profesionales pactados.

c.  Dependiendo de la asistencia recibida deberd presentar, el documento que acredite la
actuaccién, acorde con lo sefialado en el nimeral 8 de esta clausula.

1.3.  EXCLUSIONES

1.3.1 Generales aplicables a todos los amparos de esta péliza.

Colpatria quedard liberada de responsabilidad bajo el presente confrato cuando se presente

uno o varios de los hechos o circunstancias siguientes, aplicables a los amparos bdsicos o

adicionales en forma conjunta o separada:

a.  Cuando el vehiculo asegurado o similar sea conducido sin autorizacién.

b.  Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de pasaijeros o se
emplee para uso distinto al estipulado en esta péliza; o se destine a la ensefianza de
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conduccién o participe en compefencias o entrenamiento automovilistico de cualquier
indole, o cuando el vehiculo asegurado (excepto grias y remolcadores o tractomulas)
remolque ofros vehiculos, con o sin fuerza propia.

En caso de alquiler del vehiculo asegurado, o que se use para el fransporte de mercancias
azarosas, inflamables o explosivas, salvo expreso acuerdo previo en contrario con
Colpatria.

Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de autoridad,
o sea secuesfrado, embargado o decomisado.

Aplicables al Amparo de Pérdida Total o Parcial por Dafios.

No se amparan los dafios al vehiculo, cuando el tomador o asegurado indicado en la
cardtula incurra en culpa grave.

Los dafios eléctricos, mecdnicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del vehiculo,
o a las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento. Sin embargo, las
pérdidas o dafios que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil consecuenciales de
dichas causas estardn amparadas por la presente pdliza.

Los dafios que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de ocurrido el
accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones provisionales necesarias.
Pérdidas o dafios al vehiculo a consecuencia de operaciones de guerra civil o
internacional declarada o no, actos de fuerzas extranijeras.

Pérdida o dafios al vehiculo como consecuencia directa o indirecta de reaccién o
radiacién nuclear o contaminacién radioactiva.

Aplicables al  Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual- Amparo de

Proteccién Patrimonial.

Este seguro no cubre la responsabilidad civil extracontractual cuando el siniestro se cause
directa o indirectamente por los siguientes hechos, o cuando ocurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a.

b.

Lesiones o muerte de ocupantes del vehiculo asegurado cuando este sea de servicio
publico.

Lesiones, muerte o dafios causados por la carga transportada cuando el vehiculo no se
encuentre en movimiento.

Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se encontraren reparando
el vehiculo o atendiendo  al mantenimiento o servicio del mismo.

Lesiones o muerte y dafios causados al cényuge o a los parientes del asegurado por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive.

Darios causados con el vehiculo a cosas fransportadas en él, a bienes sobre los cuales el
asegurado, su cényuge o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado inclusive, tenga la propiedad, posesién o tenencia; asi como la muerte o los dafios
que el asegurado cause voluntaria o intencionalmente a terceros, a bienes ajenos o al
mismo vehiculo.

Darios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos, causados
por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.
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CAPITULO II. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta péliza las expresiones o vocablos relacionados a continuacién, tendrén el
siguiente significado:

2.1 TOMADOR

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia 6 ajena fraslada los riesgos y
es responsable del pago de las primas y demds obligaciones impuestas por la ley o el contrato
de seguro.

2.2 ASEGURADO

Es la persona natural 6 juridica con interés asegurable sobre el vehiculo asegurado y le
corresponden las mismas obligaciones del tomador asignadas por la ley o el contrato de seguro.
En las pdlizas colectivas el asegurado es la persona que comparte con el Tomador una relacién
legal o contractual, y figura como tal en el certificado individual de seguro.

2.3 BENEFICIARIO

Puede ser el mismo fomador o asegurado o la persona que el tomador o Asegurado haya
designado para recibir la indemnizacién en caso de realizacién del riesgo asegurado. La
designacion puede ser a titulo gratuito o a titulo oneroso. El cambio de beneficiario del seguro
surtird efecto a partir de la fecha de nofificacién por escrito a COLPATRIA.

El beneficiario para el amparo de Responsabilidad Civil extracontractual es la victima 6 sus
causahabientes.

CAPITULO lll. CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

3.1  GARANTIAS
3.1.1 Legalidad de Matricula y Tradicidn del Vehiculo Asegurado.

Con la presente cldusula se deja expresa constancia, que el seguro contenido en la presente
pdliza se otorga con base en la garantia consistente en la manifestacién que hace el fomador o
asegurado, que el vehiculo obijefo del seguro, ingreso legalmente al pais, que su matricula y
tradicién son legales y que por lo tanto, en caso que se compruebe que el vehiculo se matriculé o
vendié con facturas o documentos falsos o que tiene sus ndmeros y sistemas de identificacion
adulterados, o que de cualquier ofra manera se esfablezca que la matricula, ingreso al pais o
enajenacién del mismo, tienen anfecedentes de origen fraudulento, tal circunstancia,
independientemente de que el fomador o asegurado sean ajenos a la misma, dard lugar a la
aplicacién de la sancién prevista en el articulo 1061 del cédigo de comercio.

3.1.2 Inspeccién y Marcacién del Vehiculo Asegurado.

Queda expresamente declarado y convenido que el amparo de la péliza se otorga, bajo el
compromiso que adquiere el tomador o asegurado, que en un lapso de tiempo no mayor a
quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha de expedicién de la orden de
inspeccién y marcacién, presentard el vehiculo para la inspeccién y para la marcacién de
seguridad en el sitio que le indique Seguros Colpatria S.A..

©
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En el evento que el automotor ya tenga la marcacién de seguridad, no serd necesaria una nueva
y sélo deberd presentar el vehiculo para la inspeccién.

En el caso que el Tomador o Asegurado no acepte la marcacién de seguridad en el vehiculo
objeto del seguro, el deducible aplicable a los dmparos de Pérdida Total o Pérdida Parcial por
Hurto o Hurto Calificado tendré un incremento de veinte (20) puntos porcentuales, adicionales al
deducible establecido para dichos amparos en la cardtula de la péliza o en sus anexos.

El incumplimiento de este compromiso o garantia en cuanto a la obligacién de inspeccién se
refiere, dard lugar a la aplicacién de la sancién de terminacién automdtica de la cobertura, de
acuerdo a lo dispuesto por el arficulo 1061 del cédigo de comercio.

3.2.  VALORES O SUMAS ASEGURADAS

3.2.1.  Responsabilidad Civil Extracontractual - Amparo de Proteccién Patrimonial
La suma asegurada sefalada en la cardtula, limita la responsabilidad de Colpatria asi:

a. El limite denominado “Dafios a bienes de terceros” es el valor méximo asegurado,
destinado a indemnizar la pérdida o dafio emergente por menoscabo de bienes
materiales de terceros, con sujecién al deducible pactado en la cardtula de la péliza..

b.  El limite denominado "muerte o lesiones a una persona” es el valor méximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.

c.  El limite denominado "muerte o lesiones a dos o mas personas" es el valor méximo
asegurado, destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin
exceder para cada una, en ningdn caso, del limite para una sola persona indicado en el
literal b.

d. Los limites sefialados en los literales b y ¢ anteriores, operardn en exceso de los pagos
correspondientes a los gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los
gastos funerarios del seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes
de trdnsito.

3.2.2  Amparos de Pérdida Total por Daros, Pérdida Parcial por Dafios y Pérdida Total y
Parcial por Hurto o Hurto Calificado.

Lla suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad de Colpatria y debe
corresponder al valor comercial del vehiculo en la fecha de suscripcién del seguro. Este valor
podrd ser ajustado en cada renovacién de la péliza.  En caso de perdida  total Colpatria solo
estard obligada a indemnizar el valor comercial a la fecha del siniestro, con sujecién al
deducible y sin exceder el valor asegurado en la péliza.

3.3. INFRASEGURO Y SUPRASEGURO

3.3.1 Infraseguro.

Si en el momento de una pérdida o dafio parcial por hurto, o hurto calificado o sus tentativas, el
valor comercial del vehiculo asegurado o sus accesorios es superior al que figura en la péliza, el
asegurado serd considerado como su propio asegurador por la diferencia y por lo tanto
soportard la parte proporcional de la pérdida o dafio.
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3.3.2 Supraseguro.
En caso de siniestro si el valor comercial del vehiculo es inferior al valor asegurado, Colpatria
s6lo estard obligada a indemnizar el valor comercial.

3.4.  OBLGACIONES DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.

34.1. Aviso de siniestro.

a. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado o el beneficiario deberd dar
aviso a Colpatria dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en
que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

b.  El asegurado o beneficiario deberd dar aviso a Colpatria de toda demanda, procedimiento
o diligencia, carta, reclamacién, nofificacién o citacién que reciba dentro de los tres (3)
dias hdbiles siguientes a la fecha en que tenga noficia que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo con la presente péliza.

Si el asegurado o beneficiario incumple cualesquiera de estas obligaciones, Colpatria
podrd deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

3.4.2. Formalizacién del Reclamo

Es indispensable para la formalizacién del reclamo la presentacidn de los documentos que
acrediten la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. Sin perjuicio de la libertad
probatoria, se relacionan entre ofros los siguientes:

a.  Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.

b.  Copiadela denuncia penal.

c.  Copia del croquis de circulacién o acta de conciliacién en caso de choque o vuelco y de la
respectiva resolucién de autoridad competente.

d.  Cancelacién de gravédmenes, paz y salvos y fraspaso del vehiculo en favor de COLPATRIA,

en caso de pérdida total del vehiculo.

Facturas o cotizaciones del valor de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado.

Facturas o documentos que acrediten la cuantia de los perjuicios causados a terceros.

Documentos que acrediten la calidad de beneficiario oneroso y cuantia de su interés

asegurable.

Carta de reclamo previo del tercero, presentado al asegurado, por perjuicios derivados de

la responsabilidad civil extracontractual.

= @™o

3.5. PAGO DE LA INDEMNIZACION
3.5.1 Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

Colpatria pagard la indemnizacién a que esté obligada dentro del mes siguiente a la fecha en
que se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, de conformidad con lo
estipulado en la condicién 3.4.2 Formalizacién del reclamo y de acuerdo con las siguientes
reglas:

a. El pago de cualquier indemnizacién al asegurado o a la victima y sus causahabientes se
hard  con sujecién al deducible para dafios a bienes y a los  demds términos, limites,
excepcionesy  condiciones de este seguro. Cuando Colpatria pague la indemnizacién

12
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los limites de responsabilidad se enfenderdn restablecidos en la cuantia de la
indemnizacién, a partir del momento en que se efectie el pago de la prima correspondiente
al monto restablecido.

b. Colpatria indemnizard a la victima o a sus causahabientes que se constituyan en
beneficiarios de la indemnizacién, los perjuicios que le cause el asegurado cuando este sea
responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia, sin
perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al asegurado.

c. Salvo que medie auforizacién previa de Colpatria oforgada por escrito, el asegurado no
estard facultado para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no comprende la declaracién del
asegurado bajo juramento sobre los hechos constitutivos del siniestro.

Hacer pagos, celebrar arreglos, fransacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes. La prohibicién de efectuar pagos no se aplicard cuando el asegurado sea
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decisidn
ejecutoriada, ni fratdndose de pagos por atencién médica y hospitalaria de la victima
siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de fransito.

d. Colpatria podré oponer a la victima o a sus causahabientes o beneficiarios las excepciones
que hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.

e. Colpatria no indemnizard a la victima o a sus causahabientes los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier ofro
mecanismo.

3.5.2.  Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y Parcial

Cualquier pago de la indemnizacién por las coberturas de pérdida total y parcial por dafios y
por hurto o hurto calificado del vehiculo, quedard sujeto al deducible pactado en el cuadro de
amparos, a la suma asegurada y a las siguientes estipulaciones:

a.  Piezas, Partes y Accesorios:

Colpatria pagard al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y, de ser
necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren
reparables, sin restar suma alguna por concepto de demerito, pero se reserva el derecho de
efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o
accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

b. Inexistenciade Parfes en el Mercado

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no se
encontraren en el comercio local de repuestos, Colpatria pagard al asegurado el valor de las
mismas segun la Gltima cotizacién del representante local autorizado de la fébrica, y a falta de
este, del almacén que mds recientemente los hubiese tenido.

c.  Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones

Colpatria no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido

causados en el siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrid, ni que representen
mejoras al vehiculo; habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal

®
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que el bien quede en las mismas condiciones obijefivas que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la
demora en las reparaciones.

d.  Opciones para indemnizar

Colpatria pagard la indemnizacién en dinero o mediante la reposicién, reparacién o
reconsfruccion del vehiculo asegurado, a su eleccidn. Por consiguiente, el asegurado no puede
hacerle dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podrd exigirle el valor del seguro o
reemplazo por ofro vehiculo, porque optar por alguna de estas alternativas es privativo de
Colpatria.

Paragrafo: Cuando Colpatria haga el pago de la indemnizacién en dinero o por reposicién, lo
hard a mas tardar dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida de conformidad con la condicién 3.5.

e. Elpago de una indemnizacién en caso de pérdida parcial no reduce la suma asegurada
original.

f.  Enel evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario que figure en la cardtula
de la péliza como beneficiario, autorice el pago de la indemnizacién al asegurado, esta
se destinard, en primer lugar a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el
vehiculo asegurado y el excedente si o hubiere, se pagara al asegurado.

g. Lapérdida parcial por dafios o por hurto o hurto calificado que sufran los radiopasacintas,
equipos de sonido, calefaccién u ofros accesorios o equipos no necesarios para el
funcionamiento del vehiculo sélo se indemnizard siempre que tales accesorios o equipos
se hayan asegurado especificamente y hasta por los valores pactados.

3.6. DEDUCIBLE

El deducible determinado por cada amparo en la cardtula de esta pdliza y anexos, es el monto
o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce del pago de la
indemnizacién y que, por lo tanto siempre queda a cargo del asegurado.

3.7.  SALVAMENTO

Cuando haya lugar a pago de indemnizacién por pérdida total del vehiculo o pago parcial de
sus partes o accesorios, estos serdn de propiedad de Colpatria en el momento de su
recuperacion.

El asegurado participaré proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en
cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Gltimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo los

gastos realizados por Colpatria, tales como los necesarios para la recuperacion y
comercializacién de dicho salvamento.
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3.8. PAGO DE LA PRIMA

Es obligacién del tomador o asegurado de la péliza. Deberd efectuarse dentro del plazo
pactado y sefialado como fecha méxima de pago en la carétula de la péliza o en los anexos o
certificados expedidos con fundamento en ella.

Parégrafo - Mora:  El no pago de la prima dentro del plazo estipulado en esta péliza o en sus
anexos o certificados expedidos con fundamento en ella, producird la terminacién automdtica
del seguro.

3.9.  COEXISTENCIA DE SEGUROS

1. El asegurado deberd informar por escrito a Colpatria los seguros de igual naturaleza que
contrate sobre el mismo interés, dentro del término de diez (10) dias a partir de su
celebracion.

La inobservancia de esta obligacién producird la terminacién del contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés asegurado.

2. En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores deberdn soportar la
indemnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos
confratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la
confratacién de estos produce nulidad.

3. El asegurado esfard obligado a declarar a Colpatria, al dar la noticia del siniestro, los
seguros coexistentes con indicacién del asegurador y de la suma asegurada, la
inobservancia maliciosa de esta obligacién le acarreard la pérdida del derecho a la
presfacién asegurada.

3.10. VIGENCIA DE LA POLIZA

El seguro tendrd vigencias anuales y Colpatria asumird los riesgos a que se refiere esta péliza,
desde la hora 24:00 del dia o fecha de iniciacién de la vigencia pactada en la carétula de la
pdliza o en sus certificados o anexos expedidos con fundamento en ella.

3.11. TERMINACION DEL CONTRATO

La enajenacién del vehiculo asegurado producird automdticamente la extincién del contrato de
seguro, salvo que subsista algin interés asegurable para el asegurado caso en el cual el
contrato continuard vigente en la medida necesaria para proteger fal interés, siempre y cuando
se informe de esta circunstancia a Colpatria, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la
fecha de enajenacién.

La transmisién por causa de muerte del vehiculo asegurado producird automdticamente la
terminacién del contrato salvo que el adjudicatario informe de esta circunstancia a COLPATRIA
dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la fecha de la sentencia o acto notarial
aprobatorio de la particién
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3.12. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO

El contrato de seguro podrd ser revocado unilateralmente por cualquiera de los contratantes asi:
Por Colpatria mediante noticia escrita enviada al asegurado a su dltima direccién conocida con
no menos de diez (10) dias hébiles de antelacién contados a partir de la fecha de envio. Por el
asegurado en cualquier momento, mediante noticia escrita a Colpatria.

La revocacién da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada; la liquidacién del
importe de la prima no devengada se calculard a prorrata del tiempo no corrido del seguro,
cuando sea por voluntad de Colpatria; cuando sea por voluntad del asegurado, se calculard la
prima no devengada tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Paragrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima a prorrata de la vigencia corrida,
mas un recargo del 10% sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la anual.

3.13. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato deberd
consignarse por escrifo, sin perjuicio de lo dicho en la condicién 3.4.1'y serd prueba suficiente
de la misma la constancia de su envio por correo recomendado o certificado dirigido a la ultima
direccién registrada de la ofra parte.

3.14. MODIFICACIONES

Toda modificacién a las cldusulas impresas de la péliza, asi como a las cldusulas adicionales o
a los anexos, deberd ponerse a disposicién de la Superintendencia Bancaria, antes de su
utilizacién, en la forma'y con la antelacién en que dicha entidad lo determine .

3.15. EXTENSION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operardn mientras el vehiculo se encuentre
dentro del territorio de las repiblicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela y
mediante convenio expreso en otros paises.

3.16. AUTORIZACION

El Tomador o Asegurado de la péliza autoriza a Colpatria, para que con fines estadisticos de
informacién entre Compaiias Aseguradoras, consulta o fransferencia de datos con cualquier
autoridad que lo requiera en Colombia o en el exterior, investigue, consulte, informe, guarde en
sus archivos y reporte a las centrales de riesgo de cualquier ofra enfidad, la informacién,
resultante de todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad
haya celebrado o llegue a celebrar con Colpatria en el futuro, con fundamento en la péliza, asi
como novedades, referencia y manejo de la misma y demds servicios que surjan de esta
relacién comercial o contrato.

3.17. DOMICILO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad donde se expide la péliza dentro del

territorio nacional.
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ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE VEHICULOS LIVIANOS
SEGUROS COILPATRIA S.A.

1 OBJETO DEL ANEXO
2 DEFINICIONES

Tomador de seguro
Asegurado
Beneficiario
Vehiculo Asegurado
S.M.LD.

3 AMBITO TERRITORIAL COBERTURA
A LAS PERSONAS Y EQUIPAJES

4 AMBITQ TERRITORIAL COBERTURA
AL VEHICULO

5 COBERTURAS A LAS PERSONAS
CON O SIN VEHICULO

Transporte o repatriacién en caso
de lesién o enfermedad del
asegurado.

Gastos complementarios de
ambulancia.

Transporte o repatriacién de los
asegurados y/o beneficiarios.
Desplazamiento y estancia de un
familiar del asegurado y/o
beneficiario.

Asistencia médica hospitalaria por
lesién o enfermedad y asistencia
odontoldgica del asegurado o
beneficiario en el extranjero.
Prolongacién de la estancia del
asegurado o beneficiario en el
extranjero por lesién o enfermedad.
Transporte o repatriacién del
asegurado beneficiario fallecido
(acompaniamiento de menores de
15 afios).

Transmisién de mensajes urgentes.
Envio urgente de medicamentos fuera

de Colombia.

©

Traslado de ejecutivos

Orientacién por pérdida de
documentos (Asistencia administrativa).
Orientacién para asistencia juridica.

COBERTURAS AL VEHICULO

Remolque o transporte del vehiculo.
Estancia y desplazamiento de los
asegurados y/o beneficiarios por
inmovilizacién del vehiculo.
Estancia y desplazamiento de los
asegurados y/o beneficiarios por hurto
simple o calificado del vehiculo.
Transporte, depésito o custodia del
vehiculo (inmovilizacién superior a
72 horas).

Localizacién y envio de piezas de
repuestos.

Informe estado de las vias.

Servicio de Conductor Profesional.

7 ASISTENCIA JURIDICA

Asistencia de Asesor Juridico en accidente
de trdnsito.

Asistencia para liberacién del vehiculo
ante la Unidad Judicial respectiva.

Gastos de Casa-Crcel.

Asistencia Audiencias de Comparendos.
Asistencia Juridica en Cenfros de
Conciliacién.

Asistencia Juridica en Proceso Penal.
Asistencia Juridica en Proceso Civil.

COBERTURAS AL EQUIPAJE

Localizacién y transporte de los equipajes
y efectos personales.

Extravio del equipaje en vuelo regular de
aerolinea comercial.

Pérdida definifiva del equipaie.
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9 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Perito In Situ.

Anexo de asistencia prelegal automéviles
livianos.

Anexo de asistencia exequial automéviles
livianos.

10 EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

No son objeto de la cobertura de esfe
anexo las prestaciones y hechos siguientes.
Quedan excluidos de la cobertura objeto
del presente contrato las consecuencias

de los hechos siguientes.

11 REVOCACION
12 LIMITE DE RESPONSABILIDAD
13 SINIESTROS

Obligaciones del asegurado y/o beneficiario
Incumplimiento
Pago de la indemnizacion

©
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Mediante el presente anexo, LA ASEGURADORA Colpatria S.A., en adelante la Compaiiia,
asegura los servicios de asistencia en viaje, contenidos en las siguientes cldusulas:

QUEDA ENTENDIDO QUE LA OBLIGACION DE LA ASEGURADORA SE LIMITA AL
PAGO DE LA INDEMNIZACION. DICHO PAGO SE REALIZARA EN DINERO O MEDIANTE
REPOSICION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE
COMERCIO. EL PAGO POR REPOSICION SE REALIZARA A TRAVES DE UN TERCERO.:

1 OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, La Compaiiia garantiza la puesta a disposicién del asegurado de
una ayuda material inmediata, en forma de prestacién econémica o de servicios, cuando ésfe se
encuentre en dificultades, como consecuencia de un evento fortuito ocurrido en el curso de un
viaje fuera de su domicilio habitual, realizado con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de
locomocién para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con los t#érminos y
condiciones consignados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos
especificados en el mismo.

2 DEFINICIONES

Para los efectos de esfe anexo se entenderd por:

2.1. TOMADOR DE SEGURO: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena,
quien suscribe este confrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan
del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

2.2. ASEGURADO: Persona fitular del inferés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato.

2.3. BENEFICIARIO: Para los efectos de este anexo, serdn beneficiarios ademés del Asegurado:
a) El conductor del vehiculo asegurado.

b) El cényuge y los ascendientes y descendientes en primer grado de consanguinidad de las
personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus expensas, aunque viajen
por separado y en cualquier medio de locomocién.

¢ Los demds ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la cardtula de la péliza, cuando
resulten afectados por un accidente, con motivo de su circulacién y que este incluido en la
cobertura de este anexo.

2.4. VEHICULO ASEGURADO: Se entiende por fal el vehiculo que se designe en la cardtula de
la péliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al fransporte pdblico de mercancias, o
cuyo peso maximo autorizado sobrepase los tres mil quinientos 3.500 kgs. o cualquier tipo de
motociclefa.

2.5. S.M.LD.V.: Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniesfro.
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3 AMBITO TERRITORIAL COBERTURA A LAS PERSONAS Y EQUIPAJES

El derecho a las prestaciones de esfe anexo comenzard a parfir del kilémetro Quince (15) desde
la direccién que figura en la péliza del asegurado, y se extenderd a cualquier pais del mundo,
siempre que la permanencia del asegurado fuera de su residencia habitual con motivo de viaje,
no sea superior a noventa (90) dias.

4 AMBITO TERRITORIAL COBERTURA AL VEHICULO

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzard a partir del kilémetro cero (0) desde la
direccion que figura en la péliza del asegurado y se extenderd a todo el territorio de la
comunidad Andina de Naciones, incluyendo Venezuela.

5 COBERTURAS A LAS PERSONAS (Con o sin Vehiculo)

Las coberturas relafivas a las personas aseguradas son las relacionadas en este articulo, que se
prestardn dé acuerdo con las condiciones establecidas a confinuacién:

5.1. TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE [ESION O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO :

La Compafiia asumird los gastos de traslado del asegurado, en ambulancia o en el medio que
considere més idéneo el médico que le atienda, hasta un centro hospitalario o hasta su domicilio
habitual en Colombia.

La compaiia mantendrd los contactos necesarios con el centro médico y con los facultativos que
afiendan al asegurado, para supervisar que el fraslado sea el adecuado. La cobertura a este
servicio tendrd un limite méximo de novecientos (200) SMLDV.

5.2. GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCIA:

En caso de repafriacién, la compania organizard y pagard los servicios de fraslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacion, y una vez
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

5.3. TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y,/O BENEFICIARIOS:

Cuando la lesién o enfermedad de uno de los asegurados impida la continuacién del vidje, la
compaiia sufragaré los gastos de traslado de los acompafantes hasta su domicilio habitual o
hasta el lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando estos Gltimos se vieran
impedidos para realizar fal fraslado.

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15) afios y no
tuviese quien le acompariase, la compania proporcionard la persona adecuada para que le
atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacién. La cobertura a este servicio
tendrd un limite méximo de novecientos (900) SMLDV y se prestard en vuelo regular aerolinea
comercial.

5.4. DESPLAZAMENTO 'Y ESTANCIA DE UN FAMILAR DEL ASEGURADO Y/O BENEFCIARIO:

En caso de que la hospitalizacién del asegurado y/o benéficiario, fuese superior a cinco (5) dias,
la compaiiia sufragard a un familiar los siguientes gastos:

5.4.1. En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacién,
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con un méximo de noventa (90) SMLDV y los gastos de alojamiento y alimentacién en un hotel
elegido por él, igualmente con unos limites para el total de la estancia de setenta (70) SMLDV.
5.4.2. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta hasta  por mil
ochenta (1080) SMLDV y los gastos de alojamiento y alimentacién en un hotel elegido por él, con
un mdximo de doscientos (200) SMLDV.

5.5. ASISTENCIA MEDICA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD Y ASISTENCIA
ODONTOLOGICA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:

Si durante la estadia del asegurado en el extranjero, se presentasen lesiones o enfermedades no
excluidas de la cobertura, la compafia bien directamente o mediante reembolso, si el gasto
hubiera sido previamente autorizado, asumird los gastos de hospitalizacién, de intervenciones
quirdrgicas, de los honorarios médicos y los productos farmacéuticos prescritos por el facultativo
que le atienda.

La compafia mantendrd los contactos necesarios con el cenfro médico y con los facultativos que
atiendan al asegurado, para supervisar que la asistencia médica sea la adecuada.

El limite mdximo de esta prestacién, por todos los conceptos y por viaje, serd del equivalente en
pesos colombianos de diez mil délares americanos (USD $10.000) por asegurado, a la fecha
del siniestro.

Asi también el asegurado o beneficiario tendré acceso a asistencia odontolégica de urgencia
durante su esfadia en el exiranjero, con un limite méximo por este concepto de cincuenta (50)

SMLDV.

5.6. PROLONGACIQN DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

La compaiiia sufragard los gastos del hotel del asegurado o beneficiario, cuando por lesién o
enfermedad y por prescripcién médica, precise prolongar la estancia en el extranjero para
asistencia hospitalaria. Dichos gastos fendrdn un limite de doscientos (200) SMLDV por
beneficiario y por evento, y sin resfriccién de sumas diarias o nimero de dias.

5.7. TRANSPORTE O REPATRIACION  DEL _ASEGURADO  BENEFICIARIO FALLECIDO
(ACOMPANAMIENTO DE MENORES DE 15 ANOS):

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados o beneficiarios, la compafia efectuard los
trémites necesarios para el transporte o repatriacién del cadéver y asumird los gastos del
traslado, hasta su inhumacién en Colombia. Asi mismo la compafiia  sufragara los mayores
gastos de traslado en vuelo regular aerolinea comercial, de los resfantes acompafantes
asegurados hasta  su respecfivo domicilio o lugar de inhumacién, siempre que no puedan
efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con
anterioridad no se pudiese adquirir de regreso.

Esta cobertura tendrd un limite méximo, por todos los conceptos de sefecientos (750) SMLDV,
para Colombia 'y mil ciento ochenta (1180) SMLDV, para el resto del mundo.

Si alguno de los dichos acompafiantes fuera menor de 15 afios y no tuviera quien le

acompanase, la compafia proporcionara una persona adecuada para que lo atienda durante
el fraslado.
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5.8. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

La compaiiia se encargard de fransmitir los mensaijes, urgentes o justificados de los asegurados o
beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de la prestaciones a las personas
consignadas en el presente anexo.

5.9. ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

La compaiia se encargaré de la localizacién de medicamentos indispensables, de uso habitual
del asegurado o beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos localmente o sustituirlos por
ofros. Lla compaiiia sufragard el valor del envio y serd por cuenta del asegurado y los
beneficiarios el costo de los medicamentos y los gastos e impuestos de aduanas.

5.10. TRASLADO DE EJECUTIVOS:

Si el asegurado de la pdliza a la que accede el presente Anexo es una PERSONA JURIDICA |, en
caso que uno de sus ejecutivos estando de viaje en el exterior por comisién laboral, sea
hospitalizado por una lesién, enfermedad stbita o dado su  fallecimiento, y no pudiendo
posponerse la agenda de viaje, la compafiia soportard los gastos del tiquete de ida y vuelta en
vuelo regular aerolinea comercial clase econémica de un ejecutivo designado por el asegurado
para sustituirle y cumplir con la misién laboral encomendada al primero.

5.11. ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuacién del viaje, la compaiiia le proporcionard la informacién necesaria para las
diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos.

5.12. ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que esté de viaje en el exterior, la compaiiia
podrd informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El asegurado
declara y acepta que la compafiia no asume ninguna responsabilidad por las acciones tomadas
por él, o por el abogado. Igual la compafiia tampoco se hace responsable de los gastos y
honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha confactado.

6 COBERTURAS AL VEHICULO:

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado descrito en la cardtula de la pdliza son las
relacionadas  en esta cléusula, las cuales se prestardn dé acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacién:

6.1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia o accidente, la compafiia se
haré cargo del remolque o fransporte hasta el faller mds cercano dl sitio donde se encuentre el
vehiculo que sea elegido por el asegurado. El limite méximo de esta prestacién por accidente
serd de cincuenta (50) SMLDV y por averia ascenderd a la suma méxima de freinta (30) SMLDV.
Estos limites deberdn entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la
pdliza de automédviles.
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La compaiiia se reserva el derecho, en caso de averias menores fales como problemas eléctricos
por corfo circuito de la alarma, cambios de bujias, efc. y hasta él limite asegurado por averia, de
encargarse de la reparacién en el sifio donde se encuentre el vehiculo asegurado. En el caso que
la inmovilizacién del vehiculo se ocasione por llantas pinchadas, por pérdida de llaves o por falta
de combustible, la compafia se encargard de poner a disposicién del asegurado los medios
para solucionar tales imprevistos. De cualquier manera serdn por cuenta del asegurado los
valores que se generen en dichos eventos.

6.2. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS POR
INMOVILZACION DEL VEHICULO:

En caso de averia o accidente del vehiculo asegurado, la compaiiia sufragard los siguientes
gastos:

6.2.1 Cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada en el mismo dia de su
inmovilizacién y precise un tiempo superior a cuatro (4) horas,segin el criterio del responsable
del taller elegido, se pagard la estancia en un hotel con un méximo de cuarenta y cinco (45)
SMLDV, por cada persona cubierta.

6.2.2 El desplazamiento de los asegurados y/o beneficiarios hasta su domicilio habitual, cuando la
reparacién del vehiculo no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
inmovilizacién y precise un fiempo superior a seis (6) horas, segin el criterio del responsable del faller
elegido.Si los asegurados optan por la continuacion del viaje, la compafia sufragard los gastos de
desplazamiento hasta el lugar de destino previsto y de regreso a su domicilio, siempre que el costo no
supere la prestacion a que se refiere el literal anterior.

6.2.3 En el caso del literal 6.2.2.), si el nimero de personas aseguradas o beneficiarios fuera de
dos o mds, siempre que exista una compafia dedicada al alquiler de automéviles en la zona de
inmovilizacién del vehiculo, aquellas podrdn optar por el alquiler de ofro de caracteristicas similares
al asegurado, del que podrén disponer por un periodo méximo de cuarenta y ocho (48) horas y con
un costo méximo de sesenta (60) SMLDV, de facturacién fofal.

6.3. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS POR
HURTO SIMPLE O CALIFICADO DEL VEHICULO:

En caso del hurto simple o calificado del vehiculo, y una vez cumplidos los trémites de denuncia a
las autoridades competentes, la compafia asumird las mismas prestaciones contenidas en el
numeral dos (2) de esta cléusula.

6.4. TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO (INMOVILIZACION SUPERIOR
A72 HORAS):

Si la reparacién del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacién superior a sefenta'y
dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de que el asegurado se
hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compafia sufragaré los siguientes gastos:

6.4.1. Eltransporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del asegurado.

6.4.2. El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con méximo  veinticinco (25)
SMLDV, sin perijuicio de la restriccion de setenta y dos (72) horas.
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6.4.3. El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar
donde el vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara
por encargarse del traslado del vehiculo, hasta un limite méximo de noventa (90) SMLDV.

6.5. LOCALIZACION Y ENVIO DE PIEZAS DE REPUESTOS:

la compafia se encargard de la localizacién de piezas de repuesto necesarias para la
reparacién del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de
reparacién y asumird los gastos de envio de dichas piezas al faller donde se encuentre el
vehiculo, siempre que estén a la venta en Colombia. Serdn por cuenta del asegurado el costo de
las piezas de repuesto.

6.6. INFORME ESTADO DE LAS VIAS:

La compaiifa informard al asegurado cuando este asi lo requieran, el estado de las carreteras
principales en todo el territorio colombiano, indicando si existen problemas de orden piblico,
trabajos adelantados en las mismas y/o cualquier situacién que pueda afectar la libre circulacién
del vehiculo asegurado.

6.7. SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL:

En caso que el asegurado decida ingerir una bebida alcohdlica, estando en las ciudades de
Bogotd, Medellin y Cali, incluyendo un radio de treinta (30) kilémefros a la redonda del casco
urbano de dichas ciudades, la compafiia pondrd a disposicién del asegurado un conductor
profesional, con el fin de manejar el vehiculo amparado baijo la presente pdliza.

El servicio deberd ser solicitado al menos con seis (6) horas de antelacién por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hard el servicio desde el sitio de reunién donde se
encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo, con un limite méximo por todo el servicio
de una hora'y media (1-1/2) Si llegare a ocurrir que el conductor estando en la direccién y hora
previamente acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo mayor a la hora y media (1-
1/2) antes mencionada, dicho tiempo adicional serd por cuenta del asegurado.

7 ASISTENCIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operardn como complemento de los amparos que con
relacién a esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la pdliza bésica, y en el evento en
que el vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito.

Los amparos que componen la asistencia juridica son:

7.1. ASISTENCIA DE ASESOR JURIDICO EN ACCIDENTE DE TRANSITO:

En el evento de ocurrencia de un accidente de frdnsito del vehiculo asegurado, la compaiiia
asesorard al conductor del mismo, mediante comunicacién telefénica o, cuando a su juicio lo
esfime, mediante presencia del abogado en el sitio del accidente.

7.2. ASISTENCIA PARA LIBERACION DEL VEHICULO ANTE LA UNIDAD JUDICIAL RESPECTIVA:

7.2.1. En el evento de un accidente de frdnsito en que presenten lesionados o muertos, la
compaiiia pondrd a disposicion del conductor del vehiculo asegurado un abogado que lo
asesorard para lograr la liberacién del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.
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7.2.2. En el evento que con ocasién de un accidente de trdnsito se presenten lesionados o
muerfos, y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser
detenido, el abogado designado propenderéd para que se respeten sus derechos y gestionar su
libertad o velar para que sea recluido en una casa<cdreel si hay lugar a ello.

Pardgrafo: La cobertura aqui oforgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se
cubren los honorarios de abogados y gastos legales que se generen por procesos  civiles y/o
penales generados con ocasién del accidente de trdnsito, sin perjuicio de las condiciones y
amparos cubiertos en las demds coberturas otorgadas en la péliza.

7.3. GASTOS DE CASA-CARCEL:

En el evenfo de ocurrencia de un accidente de rdnsito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley
para ser remifido a una casocdreel debidamente autorizada por el INPEC, la compaiiia
sufragard hasta un limite de cincuenta (50) SMLDV, los gastos que se generen en dicha caso-
céreel para brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la
misma brinda, tales como alimentacién especial, habitacién dotada con televisor, efc. Todo esto
siempre y cuando la casa cdrcel ofrezca tales servicios adicionales.

7.4. ASISTENCIA AUDIENCIAS DE COMPARENDOS:

En el evento de ocurrencia de un accidente de trdnsito en el que participe el vehiculo asegurado,
la compaiiia asesorard al asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la
designacién de un abogado para que le acomparie durante fodas las diligencias ante la Unidad
de Trénsito si el comparendo le es colocado por la autoridad.

7.5. ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROS DE CONCILACION:

En el evento de ocurrencia de un accidente de fransito en el que participe el vehiculo asegurado, la
compaiiia designard y pagard los honorarios de un abogado que represente los infereses del
asegurado y de la aseguradora en el Centro de Conciliacién seleccionado. El abogado asistird a
dos conciliaciones (en caso que la primera sea suspendida), y gestionard anfe la Unidad de
Trénsito el Concepto Técnico del Accidente de Trdnsito, si ésta accién es permitida en la
reglamentacién que para el efecto determinen las autoridades pertinentes.

7.6. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL:

La compaiiia designard y pagard los honorarios de un abogado que represente los intereses del
asegurado y de la aseguradora en el proceso penal que se inicie como consecuencia directa y
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio en accidente de trénsito, causado por el
Asegurado o por el conductor autorizado.

7.7. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL:

La compaiiia designard y pagard los honorarios de un abogado que represente los intereses del
asegurado en el proceso civil o adminisirativo, que se inicie como consecuencia directa y
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio en accidente de trdnsito, causado por el
Asegurado o por el conductor autorizado.
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8 COBERTURAS AL EQUIPAJE

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados y/o
beneficiarios son las relacionadas en esta cldusula y se prestardn, de acverdo con las
condiciones establecidas a continuacioén:

8.1. LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:

La compaiia asesorard al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto o extravio de
su equipaije y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y colaborard en las
gestiones para su localizacién.En caso de recuperacién de dichos bienes, la compafiia se
encargard de su tfraslado hasta el lugar de desfino del viaje previsto por el asegurado o hasta su
domicilio habitual.

8.2. EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:

En caso que el equipaje del asegurado y/o beneficiario se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro
(24)horas siguientes a su llegada, la compafia abonard al asegurado o beneficiario la
cantidad de freinta y ocho (38) SMLDV, sin perjuicio de los valores que le reconozca la
aerolinea por tal concepto.

8.3. PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE:

En caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su
equipaje aforado en la aerolinea comercial de fransporte internacional, la compadia le
reconocerd la suma de cuatro (4) SMLDV por kilogramo hasta un méximo total de sesenta 60
kilogramos por viaje, descontando lo abonado por la linea aérea.

9 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

9.1. PERITO IN SITU

Ambito Territorial: El derecho a las prestaciones se extiende a las ciudades de Bogotd, Medellin,
Cali, Pereira, Barranquilla y Bucaramanga. la compafia cuenta con personas localizadas
estratégicamente en la ciudad, las cuales se desplazan répidamente al sitio donde ocurre el
accidente, con un tiempo de respuesta menor o igual a 30 minutos; fales personas, estdn
enfrenadas en el dmbito de seguros de automéviles y estdn en capacidad de prestar los
siguientes servicios:

9.1.1. Diligenciar un formato de inspeccién.

9.1.2. Obtener datos de los terceros.

9.1.3. Tomar imdgenes digitales del vehiculo, de las partes afectadas, licencias de
conducciény tarjetas de propiedad.

9.1.4. Emifir un concepto preliminar sobre el estado del vehiculo asegurado.

9.1.5. Valorar los dafios.

9.1.6. Radicar el aviso de siniestro.

9.1.7. Derivar al faller que se encargard de realizar la reparacion
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9.2. ANEXO DE ASISTENCIA PRELEGAL AUTOMOVILES LIVIANOS

9.2.1. Objeto del anexo

LA COMPANIA  garantiza la puesta a disposicién del asegurado de una ayuda
inmediata, en forma de prestacién de servicios de asistencia juridica, bajo la modalidad
de consultoria, en forma verbal a través de una linea telefénica dedicada, a través de una
pédgina web o de manera presencial, de acuerdo con los siguientes términos y
condiciones:

9.2.2. Definiciones
Para los efectos de este anexo se enfenderd por:
9.2.2.1. Tomador de Seguro

Persona Natural o Juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe
esfe confrato, y por fanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo.

9.2.2.2. Asegurado y Beneficiario

Persona Natural o Juridica fitular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden los
derechos derivados del presente amparo, de manera directa, o a través de la persona que ésta
(s) haya (n) designado para tal fin y que haya sido identificado debidamente y que aparezca
relacionado en la péliza.

9.2.3. Ambito Territorial

El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los asegurados que se encuentran
dentro del ferritorio nacional.

9.2.4 Coberturas
9.2.4.1. Orientacién Juridica Telefénica

LA COMPANIA realizard mediante una conferencia telefénica, una orientacion juridica en
aspectos relativos a derecho civil, derecho notarial, derecho penal, derecho comercidl,
derecho policivo, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil y derecho policivo,
cuando el asegurado, en el giro normal de sus negocios requiera adelantar una consulta
bésica en tales aspectos.

9.2.4.2. Emisién de Conceptos Juridicos
Previo andlisis de la informacién aportada por el asegurado y la evaluacién de las inquietudes
planteadas por el mismo, se emitird un concepto juridico, en aspectos relativos a derecho civil y

de familia, derecho penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil, comercial y
derecho policivo, cuando el dfiliado requiera adelantar una consulta en tales aspectos
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9.2.4.3. Elaboracién de Documentos

LA COMPANIA presta el servicio de elaboracién de acciones de tutela y de derechos de
peticién, siempre que los mismos procedan, de acuerdo con el dictamen del profesional
que presta el servicio.

Paragrafo: De cualquier manera LA COMPANIA deja expresa constancia que esta
cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta que LA
COMPANIA no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas,
omitidas o dejadas de adelantar, como tampoco por los honorarios de abogados
generodos por demandas en que participe el asegurado o los eventos en los que a su
juicio, LA COMPANIA establezca la existencia de un conflicto de intereses.

TEMAS DE CONSULTA:
Los servicios de asistencia relativos a la consultorfa juridica se prestardn en las siguientes
areas del Derecho:

e Derecho Civil y de Familia

- Alimentos

- Restitucién de bien entregados a titulo no traslaticio de dominio
- Requerimientos de pago

- Divorcios

- Elaboracién de contratos

- Responsabilidad patrimonial

e Derecho Administrativo

- Derechos de peticién

- Derecho disciplinario

- Elaboracién de acciones de tutela
- Procedencia de acciones publicas

e Derecho Notarial

- Sucesién de mutuo acuerdo entre causahabientes
- Divorcio de mutuo acuerdo

- Elaboracién de minutas

e Derecho Comercial

- Contratos

- Titulos valores
Seguros
Transporte

e Derecho Policivo
Contravenciones
Trdnsito
Solicitud de audiencias de conciliacién

e Derecho Penal

Demandas
Dogmatica Penal
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Pardgrafo: La prestacién de cualquiera de los servicios descritos anteriormente, no implican
aceptacién de responsabilidad por parte de La Compaiiia, respecto de los amparos bdsicos de
la Péliza de Seguro a la que accede el servicio de Asistencia Juridica.

9.2.5. Exclusiones

LA COMPANIA no dard cobertura el los siguientes casos:

9.2.5.1. los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacién dada por LA COMPANIIA, salvo en caso de fuerza mayor, segin

su definicién legal, que le impida comunicarse con LA COMPANIA.

9.2.5.2. los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el
prestador del servicio de asistencia bajo su cuenta y riesgo.

9.3 ANEXO DE ASISTENCIA EXEQUIAL AUTOMOVILES LIVIANOS

9.3.1 Objeto del Anexo

Mediante el presente anexo La Compahia garantiza la presentacion del servicio de asistencia
exequias presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente de transito del
asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado descrito en la cardtula de la
pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia directa del accidente de trénsito dentro
de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a la fecha del accidente.

Pardgrafo: El servicio exequial se presta en la red de funerarias y destinos finales a nivel
nacional designados por La Compafia, teniendo en cuenta el lugar de residencia del
asegurado.

Para acceder al servicio objeto de esta cobertura, un familiar del beneficiario deberd
comunicarse previamente con la linea de asistencia, de lo contrario, La Compafiia quedard
relevada de toda responsabilidad respecto de los gastos en que incurra el responsable por la
confratacién de servicios particulares.

9.3.2. Calidad y Ambito Territorial

La cobertura ofrecida se prestard a nivel nacional dentro del nivel de servicio y calidad de
las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y cuando se encuentre dentro de los
proveedores de La Compaiifa.

La Compaiia se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.

9.3.3. Coberturas
SALA DE VELACION Y CEREMONIA ECUMENICA

- Arreglo floral.

-Carroza o coche finebre

-Cinta impresa

-Cofre finebre o ataid.

-Implementos propios para la velacién.
-Libro de registro de asistentes.

-Oficio religioso
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-Sala de velacién.

-Tramites legales asociados con la inhumacién o cremacién.

-Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
- Tratamiento de conservacién del cuerpo.

SERVICIOS DE INHUMACION
-Aperturay cierre
-Impuesto distrital o municipal
- Lote o béveda en asignacién y su adecuacién por el tiempo determinado en
cada ciudad.
-Ceremonia Ecuménica
-Osario a perpetuidad en tierra

SERVICIOS DE CREMACION
-Cremacioén.
-Oficioreligioso.
- Ubicacién de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado
y de acuerdo a la disposicién en cada regidn.
-Cenizario a perpetuidad en tierra

9.3.4. Exclusiones

9.3.4.1. los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compapia.

9.3.4.2. Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado por una
causa diferente a la muerte en accidente de trdnsito.

9.3.4.3. Se excluyen de esta cobertura aquellos vehiculos con capacidad mayor a 5
pasajeros.

9.3.4.4. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el vehiculo
asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros.

Parégrafo: Cuando sea solicitado el servicio con ocasién del fallecimiento en accidente de
transito, en una ciudad o poblacién donde no existan proveedores y se hayan concertado
los servicios con el previo consentimiento de la Compaiiia, ésta reembolsard el valor
cancelado con la presentacién de la factura original cancelada por la atencién de los
servicios ofrecidos en la péliza, hasta un limite de cuatro (4) SMMLY.

10 EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

10.1. NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS
SIGUIENTES:

10.1.1. Los servicios que el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de la compafia; salvo en caso de fuerza mayor, segin su definicidn

legal, que le impida comunicarse con la compaiiia.

10.1.2. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin
perjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales de la pdliza.

10.1.3. los enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos  crénicos y de las
diagnosticadas con anterioridad a la iniciacién del viaje.
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10.1.4. La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su
tentativa.

10.1.5. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado y/o beneficiario.

10.1.6. la asistencia y gastos por enfermedades o estados patolégicos producidos por la
ingestién voluntaria de drogas, sustancias téxicas, narcdticos o medicamentos adquiridos sin
prescripcién médica, ni por enfermedades mentales.

10.1.7. Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.
10.1.8. Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicién.

10.1.9. la asistencia y gasfos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados

gratuitamente mediante "autostop" o "dedo" (transporte gratuito ocasional)

10.2. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO LAS
CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES:

10.2.1.  Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

10.2.2. los fenédmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario tales como inundaciones,
ferremoto, erupciones volcdnicas, fempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderdles y aerolitos, efc.

10.2.3. Hechos derivados de ferrorismo, motin o tumulto popular.

10.2.4. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

10.2.5. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

10.2.6. los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan @ continuacion:

- Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.
- Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo
asegurado.

10.2.7. Llos que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen
infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas
transporfadas o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccién haya sido causa
determinante del accidente o evento causante del siniestro.

10.2.8. Los que se produzcan con ocasién de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

10.2.9. los causados por carburantes, esencias minerales y ofras materias, inflamables,
explosivos o téxicos fransportadas en el vehiculo asegurado.
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10.2.10. Los que se produzcan con ocasién de la participacién - del vehiculo asegurado en
carreras, précticas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

11 REVOCACION

La revocacién o la terminacién de la Péliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente
anexo, implica la revocacién o terminacién del anexo, por lo fanto los amparos de asisfencia en
viaje se suspenderdn en los mismos  términos y condiciones previstas en la pdliza.

12 LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacidn de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptacién de responsabilidad por la
compafiia, respecto de los amparos bdsicos y demds anexos de la pdliza de Seguros de
Vehiculos, a la que accede el Anexo de Asistencia en Viaje.

13 SINIESTROS

Ademds de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendrd en cuenta lo siguiente:

13.1. OBLGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario deberd solicitar
siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los ndmeros indicados en el camé de
Asisfencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, desfinatario

de la prestacién, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del
vehiculo, el nimero de la pdliza del seguro, el lugar dénde se encuentra, el nimero de teléfono y
tipo de asistencia que precisa. Las llamadas telefénicas serén con cobro revertido,

y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el Asegurado o beneficiario podrd
recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra presentacién de los recibos.

En cualquier caso no podrdn ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios
ajenos a esta Compaiiia.

13.2. INCUMPLIMIENTO

La compaiiia queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por
decisién auténoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo la compafiia no se responsabiliza de los refrasos o incumplimientos debidos a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si el
asegurado o beneficiario  solicitara los servicios de Asistencia y la Compafiia no pudiera
intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra
serdn reembolsados, previa presentacién de los correspondientes recibos, al regreso del
asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que fales gastos se hallen cubiertos.
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13.3. PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurado deberd tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho de
indemnizacidn:

13.3.1.  Las indemnizaciones fijadas en las coberturas serén en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

13.3.2. Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a reembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, al hacer uso de la cobertura
de fransporte o repatriacién, dicho reembolso deberd reintegrarse a la compafia prestataria de
los servicios objeto del presente Anexo.

Asi mismo respecfo a los gastos de desplazamiento de las personas beneficiarias, la Compaiiia
sélo se hace cargo de los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los
previstos inicialmente por los asegurados y/o beneficiarios.

13.3.3. Las prestaciones de cardcter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de la Compaiia.

En virtud de este anexo, la Compafia en ningdn caso, es responsable de las reparaciones
efectuadas por los talleres, ni de los refrasos e incumplimientos en la ejecucién de los tfrabajos
realizados por los mismos, sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la
péliza de seguro de Automéviles.
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