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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
SEGURO DE AUTOMOVILES LIVIANOS

Condiciones generales

CAPITULO I. AMPAROS, EXCLUSIONES Y ASISTENCIAS
1. AMPAROS BASICOS

CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE POLIZA Y
DE ACUERDO CON LOS AMPAROS CONTRATADOS Y SENALADOS
EN LA CARATULA DE LA POLIZA AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.
QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA AXA COLPATRIA CUBRE,
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, LOS AMPAROS DEFINIDOS
A CONTINUACION, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 4.
EXCLUSIONES.

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS PERJUICIOS CAUSADOS
POR EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA CARATULA, O POR
CUALQUIER PERSONA AUTORIZADA EXPRESAMENTE POR EL,
CUANDO CONDUZCA EL VEHICULO ASEGURADO EN LA CARATULA
DE LA POLIZA, CON MOTIVO DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON LA
LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE O SERIE DE ACCIDENTES
EMANADOS DE UN SOLO ACONTECIMIENTO CAUSADO POR EL
VEHICULO DESCRITO EN ESTA POLIZA A TERCEROS, HASTA POR LOS
LIMITES ASEGURADOS PACTADOS APLICADOS COMO SE INDICA EN
EL CAPITULO Il NUMERAL 2. VALORES O SUMAS ASEGURADAS.

CUANDO EL ASEGURADO NOMBRADO EN LA CARATULAES PERSONA
NATURAL, EL PRESENTE AMPARO SE EXTIENDE AL MANEJO
AUTORIZADO DE OTROS VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR
POR PARTE DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE
AUTOMOVILES, CAMPEROS O CAMIONETAS DE PASAJEROS, O DE
VEHICULOS SIMILARES AL DESCRITO EN ESTA POLIZA.

AXA COLPATRIA RESPONDERA, ADEMAS AUN EN EXCESO DEL LIMITE
O LIMITES ASEGURADOS, POR LOS COSTOS DEL PROCESO QUE LA
VICTIMA O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA
DEL ASEGURADO CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES:

1. SI LA RESPONSABILIDAD ESTA EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL
CONTRATO.

2. S| EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN
EXPRESA DE AXA COLPATRIA.

3. S| LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS EXCEDEN
EL LIMITE O LIMITES ASEGURADOS, AXA COLPATRIA SOLO
RESPONDERA PORLAS COSTAS DEL PROCESO EN PROPORCION
A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACION.

4. EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO
CORRESPONDE A UN LIMITE ASEGURADO UNICO, QUE
CONTEMPLA LAS INDEMNIZACIONES POR DANOS A BIENES
DE TERCEROS, MUERTE O LESION A UNA PERSONA, MUERTE
O LESION A DOS O MAS PERSONAS. EL VALOR DEL DANO
CAUSADO SUMADO POR CADA UNO DE ESTOS RUBROS, NO
PODRA SUPERAR EL VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO.
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1.2. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES LA DESTRUCCION TOTAL DEL VEHICULO COMO CONSECUENCIA
DEUNACCIDENTEO PORACTOS MALINTENCIONADOS DETERCEROS
Y/O DE MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS. LA DESTRUCCION TOTAL SE
CONFIGURA SI, LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA
PARA LAS REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, TIENEN
UN VALOR IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL
DEL VEHICULO, CONFORME AL VALOR COMERCIAL ESTIMADO EN
LOS LISTADOS EMITIDOS POR FASECOLDA PARA LA FECHA DE
OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO
A CAUSA DE HURTO, HURTO CALIFICADO O SUS TENTATIVAS
CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA COBERTURA DE PERDIDA
TOTAL O PERDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO.

1.3. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES EL DANO CAUSADO POR UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS,
CUANDO LOS REPUESTOS, LAMANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS
REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, TIENEN UN VALOR
INFERIORAL 75% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, CONFORME
AL VALOR COMERCIAL ESTIMADO EN LOS LISTADOS EMITIDOS POR
FASECOLDA PARA LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LOS DANOS A LOS EQUIPOS DE
SONIDO, DE CALEFACCION U OTROS ACCESORIOS O EQUIPOS NO
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHICULO,
SIEMPRE QUE TALESACCESORIOS O EQUIPOS SE HAYAN ASEGURADO
ESPECIFICAMENTE.

1.4. PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO
POR HURTO O HURTO CALIFICADO

ES LA DESAPARICION PERMANENTE DEL VEHICULO COMPLETO O LA
PERDIDA O DANO TOTAL O PARCIAL DE LAS PARTES O ACCESORIOS
FIJOS, NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL
VEHICULO, A CAUSA DE HURTO O HURTO CALIFICADO O SUS
TENTATIVAS

SE CUBRE BAJO ESTE AMPARO LA DESAPARICION QUE SUFRAN LOS
EQUIPOS DE SONIDO, DE CALEFACCION U OTROS ACCESORIOS O
EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL
VEHICULO, POR HURTO O HURTO CALIFICADO O SUS TENTATIVAS,
SIEMPRE QUE TALESACCESORIOS O EQUIPOS SE HAYAN ASEGURADO
ESPECIFICAMENTE.

1.5. AMPARO DE GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y
PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO

SON LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO, DE MANERA
INDISPENSABLE, PARAPROTEGER, TRANSPORTARO REMOLCARCON
GRUA EL VEHICULO EN CASO DE ACCIDENTE, CUANDO OCURRA UNA
PERDIDA TOTAL O PARCIAL CUBIERTA POR ESTE SEGURO, O DESDE



DONDE APARECIERE EN CASO DE HURTO O HURTO CALIFICADO
HASTA EL TALLER DE REPARACIONES, GARAJE O PARQUEADERO
MAS CERCANO AL LUGAR DEL ACCIDENTE O SU APARICION, U OTRO
CON AUTORIZACION DE AXA COLPATRIA, HASTA POR UNA SUMA
QUE NO EXCEDA EL 20% DEL MONTO NETO A INDEMNIZAR POR LAS
REPARACIONES DEL VEHICULO POR DICHO EVENTO, DESCONTADO
EL DEDUCIBLE.

1.6. TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN TOMADO LOS AMPAROS DE PERDIDA
TOTAL Y PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS, LA PRESENTE POLIZA
EXTIENDE SU COBERTURA A LOS DANOS Y PERDIDAS AL VEHICULO
ASEGURADO CAUSADOS POR TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION
VOLCANICA, GRANIZADA, TIFON, TSUNAMI, MAREMOTO, HURACAN
Y CICLON.

1.7. AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL

BAJO ESTE AMPARO SE CUBREN LOS DANOS SUFRIDOS POR
EL VEHICULO ASEGURADO Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE SE INCURRA DE ACUERDO CON LA
LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO CUANDO
EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS
SENALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, O HAYA CONSUMIDO
BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS TOXICAS O SUSTANCIAS
ALUCINOGENAS.

2, AMPAROS ADICIONALES Y ASISTENCIA MEDICA

LOS AMPAROS ADICIONALES Y ASISTENCIA MEDICA OFRECIDOS POR
AXA COLPATRIA APLICAN UNICAMENTE SI ESTOS SE ENCUENTRAN
EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA.
ASIMISMO, ESTOS SE ENCUENTRAN SUJETOS A LOS TERMINOS,
CONDICIONES, EXCLUSIONES Y LiMITE DEL VALOR ESTIPULADOS EN
CADA UNO, DURANTE SU VIGENCIA DE LA POLIZA.

2.1. VEHICULO SUSTITUTO
ESTA COBERTURA OPERA BAJO LOS SIGUIENTES EVENTOS:

PERDIDAS PARCIALES POR DANOS / HURTO: ALASEGURADO SE LE
ENTREGARA UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS CARACTERISTICAS
Y POR LOS DIAS CALENDARIO ESTIPULADOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA. EN LAS CIUDADES DONDE LA COMPARNIA TENGA CONVENIO
CONFORME A ESTE CONTRATO.

CUANDO NO SE HAYA ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA
EL NUMERO DE DIAS DURANTE LOS CUALES SE OTORGARA EL
VEHICULO SUSTITUTO ALASEGURADO, APLICARAN LOS SIGUIENTES
PARAMETROS:

1. LOS PRODUCTOS QUE TIENEN ESTABLECIDO COMO LiMITE
MAXIMO ASEGURADO EN RESPONSABILIDAD CIVIL, EL VALOR
DE MIL OCHOCIENTOS (1.800) MILLONES DE PESOS M/CTE
TENDRAN LA COBERTURA HASTA POR 10 DIAS CALENDARIO,
SIEMPRE Y CUANDO EL RODANTE NO SEA REPARADO ANTES
DE ESTE PLAZO. EN CUYO EVENTO, SERA HASTA EL DIiA DE LA
ENTREGA DEL VEHICULO EN EL TALLER DESIGNADO POR LA
COMPANIA.

2. LOS PRODUCTOS QUE TIENEN ESTABLECIDO COMO LIMITE
MAXIMO ASEGURADO EN RESPONSABILIDAD CIVIL EL VALOR
DE DOS MIL CIEN (2.100) MILLONES DE PESOS M/CTE, TENDRAN
LA COBERTURA HASTA POR 10 DIAS CALENDARIO, SIEMPRE
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Y CUANDO EL RODANTE NO SEA REPARADO ANTES DE ESTE
PLAZO. EN CUYO EVENTO, SERA HASTA EL DiA DE LA ENTREGA
DEL VEHICULO EN EL TALLER DESIGNADO POR LA COMPARIA.

3. LOS PRODUCTOS QUE TIENEN ESTABLECIDO COMO LIMITE
MAXIMO ASEGURADO EN RESPONSABILIDAD CIVIL EL VALOR
DE CUATRO MIL (4.000) MILLONES DE PESOS M/CTE, TENDRAN
LA COBERTURA HASTA POR 15 DIAS CALENDARIO, SIEMPRE
Y CUANDO EL RODANTE NO SEA REPARADO ANTES DE ESTE
PLAZO. EN CUYO EVENTO, SERA HASTA EL DiA DE LA ENTREGA
DEL VEHICULO EN EL TALLER DESIGNADO POR LA COMPARIA.

4. EN CASO DE QUE LA POLIZA SEA COLECTIVA, EL NUMERO DE
DIAS A LOS CUALES TIENE DERECHO EL ASEGURADO SERA EL
NUMERO DE DIAS CALENDARIO PACTADOS DE ACUERDO CON
LAS CONDICIONES DEL NEGOCIO.

PERDIDAS TOTALES POR DANOS /| HURTO: AL ASEGURADO SE LE
ENTREGARA UN VEHICULO SUSTITUTO CON LAS CARACTERISTICAS
Y POR LOS DIAS CALENDARIO ESTIPULADOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA. EN LAS CIUDADES DONDE LA COMPARNIA TENGA CONVENIO
CONFORME A ESTE CONTRATO.

EL LIMITE DE ESTA COBERTURA SERA DE 20 DiAS CALENDARIO

S| EL ASEGURADO DECIDE HACER USO DEL AMPARO ADICIONAL DE
VEHICULO SUSTITUTO BAJO EL EVENTO DE PERDIDAS TOTALES
DANOS/HURTO, NO PODRA ACCEDER AL AMPARO ADICIONAL DE
“GASTOSDE TRANSPORTE PORPERDIDAS TOTALES DANOS/HURTO”.
LO ANTERIOR DEBIDO A QUE SON COBERTURAS EXCLUYENTES
ENTRE SI.

PARA GARANTIZAR LA UTILIZACION DE ESTA COBERTURA, EL
ASEGURADO DEBERA CUMPLIR CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES
EXIGIDOS POR LA EMPRESA DE ALQUILER CON LA QUE AXA
COLPATRIA TENGA CONVENIO.

2.2. AMPARO DE GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS
TOTALES DANOS /| HURTO

EN CASO DE PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS O POR
HURTO O HURTO CALIFICADO, EL ASEGURADO, SI ASi SE PACTA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, RECIBIRA DE AXA COLPATRIA, EN
ADICION A LA INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL POR DANOS O
POR HURTO O HURTO CALIFICADO, LA SUMA DIARIA ESPECIFICADA
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LIQUIDADA DESDE EL DIA
SIGUIENTE AL DE LA NOTIFICACION DEL HECHO A AXA COLPATRIA,
Y TERMINARA CUANDO SE HAGA EFECTIVA LA INDEMNIZACION
O LA RESTITUCION DEL VEHICULO ASEGURADO, O EN CASO DE
HURTO O HURTO CALIFICADO TRES (3) DIAS COMUNES DESPUES
DE SU RECUPERACION POR LAS AUTORIDADES, SIN EXCEDER EN
NINGUN CASO DE SESENTA (60) DIAS COMUNES Y SIN SUJECION AL
DEDUCIBLE.

SI EL ASEGURADO DECIDE HACER USO DEL AMPARO ADICIONAL
DE “GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES DANOS/
HURTO”, NO PODRA ACCEDER AL AMPARO ADICIONAL DE
“VEHICULO SUSTITUTO BAJO EL EVENTO DE PERDIDAS TOTALES
DANOS/HURTO”. LO ANTERIOR DEBIDO A QUE SON COBERTURAS
EXCLUYENTES ENTRE SI.

2.3. AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL
AXA COLPATRIA INDEMNIZARA A LOS BENEFICIARIOS DE LEY

INDICADOS EN EL ARTICULO 1045 Y SIGUIENTES DEL CODIGO CIVIL,
EN CONCORDANCIA CON EL 1141 Y 1142 DE CODIGO DE COMERCIO O



AQUELLOS DESIGNADOS EXPRESAMENTE POR EL ASEGURADO, LA
SUMA ASEGURADA EN ESTE AMPARO, EN CASO DE FALLECIMIENTO
DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO O LOS OCUPANTES
DEL VEHICULO, CAUSADO POR MUERTE ACCIDENTAL OCURRIDA
POR CAUSA O CON OCASION DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO CON
EL VEHICULO DESCRITO EN LA POLIZA, ACAECIDO DURANTE LA
VIGENCIA DEL SEGURO Y, SIEMPRE Y CUANDO LA MUERTE OCURRA
DURANTE EL MES SIGUIENTE A LA FECHA DEL ACCIDENTE, SALVO
QUE SE PRESENTE ALGUNA CIRCUNSTANCIA O HECHO EXCLUIDO EN
LA CONDICION GENERAL 3. EXCLUSIONES.

EL VALOR ASEGURADO PARA CADA OCUPANTE DEL VEHICULO
SERA EL INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA. LA CANTIDAD
DE OCUPANTES DEL VEHICULO NO PODRA EXCEDER EL NUMERO
DE PASAJEROS ESTABLECIDO EN LA LICENCIA DE TRANSITO QUE
CORRESPONDA AL VEHICULO ASEGURADO.

2.4. ASISTENCIA MEDICA
a. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y/O VIRTUAL

POR SOLICITUD PREVIA DEL BENEFICIARIO, A TRAVES DE LA
CENTRAL DE ALARMA, AXA COLPATRIA COORDINARA CON
SU RED DE PROVEEDORES LA ORIENTACION MEDICA BASICA,
TELEFONICA O VIDEO LLAMADA, CON UN MEDICO GENERAL QUIEN
DETERMINARA EXCLUSIVAMENTE LA SITUACION MEDICA SEGUN LA
SINTOMATOLOGIA INDICADA POREL BENEFICIARIO, Y LO ORIENTARA
RESPECTO DE LAS MEDIDAS PROVISIONALES QUE DEBEN ASUMIR,
MIENTRAS RECIBEN ATENCION DE SU MEDICO TRATANTE. ESTA
ASISTENCIA ESTA DISPONIBLE 24 HORAS AL DIA LOS 365 DIAS AL
ANO. TIEMPO MAXIMO DE LLAMADA 30 MINUTOS.

ESTA ASISTENCIA TENDRA UN LIMITE DE 4 EVENTOS POR VIGENCIA
PARA ASISTENCIA MEDICA TELEFONICA Y 4 EVENTOS PARA
ASISTENCIA MEDICA VIRTUAL. TIEMPO MAXIMO DE CADA LLAMADA:
30 MINUTOS

b. TRASLADO MEDICO EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD

DEPENDIENDO DEL CRITERIO DEL EQUIPO MEDICO Y TECNICO
DE AXA, AXA COLPATRIA COORDINARA EL TRASLADO DEL
BENEFICIARIO AL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO A LA RED,
EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD. CUANDO LA SITUACION
MEDICA PRESENTADA POR EL BENEFICIARIO NO REVISTE NINGUN
TIPO DE SEVERIDAD O COMPROMISO AL ESTADO VITAL Y NO
REQUIERA ACOMPANAMIENTO MEDICO, SE PONDRA A DISPOSICION
DEL BENEFICIARIO UN VEHICULO TERRESTRE PARA QUE LO
TRASLADE HASTA EL CENTRO HOSPITALARIO MAS CERCANO A LA
RED. EL VEHICULO PODRA SER UN VEHICULO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS TERRESTRE O UNA UNIDAD MEDICA DE EMERGENCIA
BASICA.

LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO TENDRA UN LIMITE POREVENTO,
EL CUAL ES DEFINIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA. ESTA
ASISTENCIA SE PRESTA DENTRO DEL AMBITO DE TERRITORIALIDAD.
ESTA ASISTENCIA TENDRA UN LiMITE DE 2 EVENTOS POR VIGENCIA.
PARA LA PRESTACION DE ESTE SERVICIO EL ASEGURADO DEBE
REALIZAR UN COPAGO QUE SE DEFINE EN LA CARATULA DE LA
POLIZA.

c. MEDICO ADOMICILIO

EN CASO DE ACCIDENTE DEL BENEFICIARIO Y UNA VEZ EL EQUIPO
MEDICO DE AXA COLPATRIA LO DETERMINE PERTINENTE MEDIANTE
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TRIAGE TELEFONICO, SE ENVIARA UN MEDICO AL DOMICILIO
DEL BENEFICIARIO, PARA QUE PUEDA SER ATENDIDO DESDE LA
COMODIDAD DE SU HOGAR; SIEMPRE Y CUANDO EL EVENTO NO
REQUIERA SER TRATADO EN UN CENTRO HOSPITALARIO.

EN CASO DE QUE SE DESEE CANCELAR EL SERVICIO, SE DEBE HACER
CON 20 MINUTOS DE ANTICIPACION. ESTA ASISTENCIA SE PRESTA
DENTRO DEL AMBITO DE TERRITORIALIDAD. ESTA ASISTENCIA
TENDRA UN LIMITE DE 2 EVENTOS POR VIGENCIA. PARA LA
PRESTACION DE ESTE SERVICIO EL ASEGURADO DEBE REALIZAR UN
COPAGO, EL CUAL ES DEFINIDO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

d. ESPECIFICACIONES SERVICIOS

A CONTINUACION, SE EXPRESAN LOS SUBLIMITES QUE TIENE CADA
COBERTURA:

ASISTENCIA \ LIMITES Y COBERTURAS
4 EVENTOS AL ANO PARA
ASISTENCIA MEDICA ASISTENCIA MEDICA
TELEFONICA Y/O MEDICA TELEFONICA
VIRTUAL 4 EVENTOS AL ANO POR

ASISTENCIA MEDICA VIRTUAL
2 EVENTOS POR ANO - COPAGO
2 EVENTOS POR ANO - COPAGO

MEDICO A DOMICILIO

TRASLADO MEDICO -
AMBULANCIA

2.5. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA
A. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

AXA COLPATRIA SE OBLIGA A INDEMNIZAR LOS GASTOS EN QUE
INCURRA EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS DE
LOS ABOGADOS QUE LO APODEREN EN EL PROCESO PENAL QUE SE
INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE LESIONES
PERSONALES Y/O DE HOMICIDIO EN ACCIDENTE DE TRANSITO
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA, CAUSADOS POR
EL ASEGURADO O UNA PERSONA EXPRESAMENTE AUTORIZADA POR
ESTE, CON EL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA
A PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO O FUERA DEL MISMO,
CON SUJECION A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. CUANDO EL ASEGURADO ES PERSONA NATURAL, EL AMPARO
PREVISTO EN ESTE ANEXO SE EXTIENDE A LA CONDUCCION
LICITA DE OTROS VEHICULOS DE SERVICIO PARTICULAR,
SIEMPRE Y CUANDO SE TRATE DE AUTOMOVILES, CAMPEROS,
CAMIONETAS DE PASAJEROS O DE VEHICULOS SIMILARES AL
DESCRITO EN ESTA POLIZA.

2. SE AMPARA A CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA EL
VEHICULOASEGURADO BAJOLAPOLIZACONLAAUTORIZACION
EXPRESA DEL ASEGURADO.

3. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS PAGADOS
A ABOGADOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO CON TARJETA
PROFESIONAL O CON LICENCIA TEMPORAL VIGENTE QUE
APODEREN AL ASEGURADO Y NO SEAN NOMBRADOS DE
“OFICIO”, DE ACUERDO CON EL ORIGEN DEL PROCESO Y DE LA
ASISTENCIA PRESTADA HASTA POR LAS SUMAS ASEGURADAS
DEFINIDAS COMO NUMERO DE VECES EL SALARIO MiNIMO
LEGAL DIARIO VIGENTE (SMDLV) INDICADOS A CONTINUACION:



VALOR EN SMDLV
ACTUACIONES

LESIONES HOMICIDIO
REACCION INMEDIATA 15 15
CONCILIACION O MEDIACION
(HASTA ANTES DE LA
AUDIENCIA DE IMPUTACION 20 20
QUE EXTINGA LA ACCION
PENAL).

BONIFICACION DE EXITO POR
CONCILIACION ANTES DE 40 50
Juicio
INVESTIGACION 45 60
Juicio 45 60
INCIDENTE DE REPARACION 15 15
4. 4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO

ANTERIOR SE APLICARAN POR CADA EVENTO Y NO POR CADA
VICTIMA.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO, QUEDA ENTENDIDO QUE:

REACCION INMEDIATA: ES LA PRONTA ATENCION QUE PRESTE
EL ABOGADO EN EL LUGAR DE LOS HECHOS Y EN LAS UNIDADES
DE REACCION INMEDIATA (URI), BUSCANDO ASISTIRLO EN TODAS
Y CADA UNA DE LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA LOGRAR
UNA DEFENSA EXITOSA Y PROFESIONAL DESDE EL MOMENTO EN
QUE OCURRE EL ACCIDENTE DE TRANSITO HASTA ANTES DE LA
AUDIENCIA DE IMPUTACION, INCLUYENDO LOS HONORARIOS DEL
TRAMITE PARA LA ENTREGA PROVISIONAL DEL VEHICULO, SI ESTE
HUBIERA SIDO RETENIDO. PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION
POR AFECTACION DE ESTE AMPARO, EL ASEGURADO DEBERA
ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
CUANTIA DE LA PERDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO
1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA
LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TiTULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION
ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA
COMPANIA, PARA ACREDITAR ESTE GASTO, ENTRE LOS CUALES SE
PUEDEN ENCONTRAR, LA RESPECTIVA CERTIFICACION DEL ORGANO
COMPETENTE (INFORME POLICIAL DE ACCIDENTES DE TRANSITO,
SOPORTE DE ENTREGA PROVISIONAL DEL VEHICULO, FOTOGRAFIAS,
ENTRE OTRAS), ASI COMO EL INFORME DEL ABOGADO CON SU
RESPECTIVO CONCEPTO ACERCA DE LA ACTUACION SURTIDA. LA
REMUNERACION ESTABLECIDA PARA LA PRESENTE ACTUACION
SERA DE 15 SMDLV TANTO PARA LESIONES PERSONALES COMO
PARA HOMICIDIO CULPOSO.

CONCILIACION O MEDIACION: LA CONCILIACION PREPROCESAL
ES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO COMO REQUISITO DE
PROCEDIBILIDAD EN DELITOS QUERELLABLES, ANTE EL FISCAL QUE
CORRESPONDA, O EN UN CENTRO DE CONCILIACION O ANTE UN
CONCILIADOR RECONOCIDO COMO TAL.

LA MEDIACION PROCEDE DESDE LA FORMULACION DE LA
IMPUTACION Y HASTA ANTES DEL INICIO DEL JUICIO ORAL PARA
LOS DELITOS PERSEGUIBLES DE OFICIO CUYO MINIMO DE PENA
NO EXCEDA DE CINCO (5) ANOS DE PRISION, SIEMPRE Y CUANDO EL
BIEN JURIDICO PROTEGIDO NO SOBREPASE LA ORBITA PERSONAL
DEL PERJUDICADO Y VICTIMA, NI DEL IMPUTADO O ACUSADO, LOS
CUALES ACEPTEN EXPRESA Y VOLUNTARIAMENTE SOMETER SU
CASO A UNA SOLUCION DE JUSTICIA RESTAURATIVA.
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LA REMUNERACION ESTABLECIDA EN LA ATENCION DE ESTA
ACTUACION ES DE 20 SMDLV PARA LESIONES PERSONALES Y 20
SMDLV PARA HOMICIDIO CULPOSO.

SE RECONOCERA UNA BONIFICACION ADICIONAL AL VALOR DE
LA CONCILIACION DE 40 SMDLV. PARA EL CASO DE LESIONES
PERSONALES Y 50 SMDLV. PARA HOMICIDIO CULPOSO, SI ELLA
EXTINGUE LA ACCION PENAL. PARA QUE OPERE, ES PRECISO QUE
EL APODERADO DEL ASEGURADO SOLICITE LA SUSPENSION DE
LA DILIGENCIA CON MIRAS A OBTENER EL AVAL DE LA COMPARIA
DE SEGUROS, SUMINISTRANDOLE PREVIAMENTE ELEMENTOS DE
JUICIO QUE LE PERMITAN DETERMINARY AUTORIZAR UN MONTO DE
INDEMNIZACION.

INVESTIGACION: PARA ESTA ACTUACION, SE TIENE UNA
COBERTURA DE HASTA 45 SMDLV. PARA LESIONES PERSONALES Y
60 SMDLV EN CASO DE HOMICIDIO CULPOSO. PARA CONFIGURAR LA
RECLAMACION POR AFECTACION DE ESTE AMPARO, EL ASEGURADO
DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, CONFORME LO DISPONE
EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO
DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A
TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION
ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA
COMPARIA, PARA ACREDITAR ESTA ACTUACION, ENTRE LOS CUALES
SEENCUENTRAN, LACOPIADELACTAYAUDIO DE LAFOMRULACION
DE ACUSACION Y EL INFORME ACTUALIZADO DEL ABOGADO; ESTA
ETAPA SE EXTENDERA HASTA AUDIENCIA QUE DA APERTURA AL
JUICIO ORAL.

JUICIO: LA COBERTURA EN ESTA ETAPA SE DESAGREGA DE LA
SIGUIENTE MANERA: EN CASO DE LESIONES SE RECONOCERA
HASTA 45 SMDLV; Y EN CASO DE HOMICIDIO SE RECONOCERA HASTA
60 SMDLV. PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION POR AFECTACION
DE ESTE AMPARO, EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA
COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA, CONFORME LO DISPONE ELARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE
ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO
SE INDICAN A CONTINUACION ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE
PUEDEN PRESENTAR A LA COMPANIA, PARA EL RECONOCIMIENTO Y
PAGO DE ESTOS VALORES: LA RESPECTIVA SENTENCIA DE PRIMERA
INSTANCIA EJECUTORIADA Y COMPRENDERA HASTA LA SENTENCIA
DE SEGUNDA INSTANCIA DEBIDAMENTE EJECUTORIADA.

INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL: PARAESTAACTUACION, SE
TIENE UNA COBERTURA PARA LESIONES Y HOMICIDIO CULPOSO DE
HASTA 15 SMDLV, PARA ELLO EN CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 108
C.P.P, ES NECESARIO QUE NOTIFIQUE A LA COMPANIA DE SEGUROS
Y AL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO POR ESTE ULTIMO,
DEL INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL, A EFECTOS DE EJERCER
LA DEFENSA DEL ASEGURADO O EL CONDUCTOR EXPRESAMENTE
AUTORIZADO POR ESTE Y A LA ASEGURADORA Y ASI DISCUTIR
POSIBLES FORMULAS DE ARREGLO Y EVITAR COMPROMETER
INJUSTIFICADAMENTE A LA ASEGURADORA, YA QUE EN ULTIMAS
ES QUIEN PAGARA HASTA LA SUMA ASEGURADA LOS PERJUICIOS
DECLARADOS POREL JUEZ EN SU SENTENCIA.



SENTENCIA
PRIMERA
INSTANCIA

CONTESTACION
DEMANDA

TIPO DE
PROCESO

AUDIENCIA DE
CONCILIACION

ALEGATOS DE
CONCLUSION

Conciliacién
exitosa 75 SMLDV Maximo 60

SMLDV

Maximo 60
SMLDV

Maximo 100

Verbal SMLDV

Conciliacién
exitosa 75 SMLDV

Conciliacién
Incidente de exitosa 75 SMLDV
Reparacién

integral

Maximo 100
SMLDV

Maximo 60 Maximo 60
Conciliacién
exitosa 75 SMLDV

LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO ANTERIOR SE
ENTIENDEN APLICABLES POR CADA ASEGURADO Y POR CADA HECHO
QUE DE ORIGEN A UNO O VARIOS PROCESOS PENALES.

LA SUMA ESTIPULADA PARA CADA ACTUACION PROCESAL
CONTRATADA ES INDEPENDIENTE DE LAS DEMAS Y SE ENTIENDE
QUE COMPRENDE LA PRIMERA'Y LA SEGUNDA INSTANCIA, SI A ELLO
HUBIERE LUGAR.

LA SUMA PARA LA REACCION INMEDIATA COMPRENDE LOS
HONORARIOS DEL TRAMITE PARA LA ENTREGA PROVISIONAL DEL
VEHICULO AL ASEGURADO, SI ESTE HUBIERE SIDO RETENIDO.

ESTE AMPARO SE OTORGA SIN EXCLUSIONES Y POR LO TANTO NO
LE SON APLICABLES LAS CONTEMPLADAS EN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA POLIZAA LA CUAL SE ADHIERE.

ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS DEMAS OTORGADOS POR
LA POLIZA Y, POR CONSIGUIENTE, NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER
INTERPRETADO COMO ACEPTACION TACITA DE LA RESPONSABILIDAD
DE AXA COLPATRIA.

PARAGRAFO: PARA OBTENER LA INDEMNIZACION EL ASEGURADO
DEBERA ACREDITAR AAXA COLPATRIALA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO
1077 DEL CODIGO DE COMERCIO. SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO
O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION ALGUNOS DOCUMENTOS
QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA COMPANIA:

1. COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, FIRMADO
POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL NUMERO DE TARJETA
PROFESIONAL O EL DE LALICENCIA TEMPORAL VIGENTE.

2. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS QUE
HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE LOS HONORARIOS
PROFESIONALES PACTADOS.

B. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

EL AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA SE EXTIENDE A INDEMNIZAR
LOS COSTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO POR CONCEPTO
DE HONORARIOS DEL ABOGADO QUE LO APODERE DENTRO DEL
PROCESO CIVIL QUE SE INICIE EN SU CONTRA COMO CONSECUENCIA
DIRECTA Y EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO
DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA Y AMPARADO POR LA MISMA,
EN QUE SE HAYA VISTO INVOLUCRADO EL VEHICULO DESCRITO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA, DE ACUERDO CON LOS LIMITES DE VALOR
ASEGURADO ESTIPULADOS PARA TAL FIN Y CON SUJECION A LAS
SIGUIENTES CONDICIONES:

1. ESTEANEXOAMPARAA CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCAEL
VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA CON LA AUTORIZACION
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EXPRESA DEL ASEGURADO.

2. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS PAGADOS
A ABOGADOS CON TARJETA PROFESIONAL O CON LICENCIA
TEMPORAL VIGENTE QUE APODEREN AL ASEGURADO,
SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO HAYA AFRONTADO EL
PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE AXA COLPATRIA.

3. EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA POR
EL PRESENTE AMPARO ESTA DEFINIDO POR LAS SUMAS
ASEGURADAS, PACTADAS EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALES VIGENTES (SMDLV), INDICADOS A CONTINUACION:

SENTENCIA
PRIMERA
INSTANCIA

CONTESTACION
DEMANDA

TIPO DE
PROCESO

AUDIENCIA DE
CONCILIACION

ALEGATOS DE
CONCLUSION

Conciliacién
exitosa 75

SMLDV Maximo 60

SMLDV

Maximo 60
SMLDV

Méaximo 100
SMLDV

Verbal
Conciliacién
exitosa 75
SMLDV

Conciliacién
exitosa 75
SMLDV

Méximo 100
SMLDV
Maximo 60
SMLDV

Incidente de
Reparacién
integral
SMLDV

Méximo 60
SMLDV

Maximo 60
SMLDV

Conciliacién
exitosa 75
SMLDV

4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO
ANTERIOR SE APLICARAN POR CADA EVENTO Y NO POR CADA
DEMANDA QUE SE INICIE.

5. PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONVIENE QUE EL
VALOR DEL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE SMDLV)
PARA LA LIQUIDACION DE TODAS LAS ACTUACIONES SERA EL
QUE CORRESPONDA AL DE LA FECHA DE OCURRENCIA DEL
ACCIDENTE AMPARADO POR LA POLIZA.

6. ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE A CUBRIR HONORARIOS DE
SEGUNDA INSTANCIA.

7. NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO COMO
ACEPTACION TACITADE RESPONSABILIDAD DEAXA COLPATRIA.

8. SE REEMBOLSARAN LOS HONORARIOS CONFORME A LAS
SIGUIENTES ACTUACIONES PROCESALES:

CONTESTACION DE LA DEMANDA: COMPRENDE EL
PRONUNCIAMIENTO ESCRITO DEL ASEGURADO FRENTE A LAS
PRETENSIONES DEL DEMANDANTE, PRESENTADO ANTE EL
FUNCIONARIO COMPETENTE. PARA CONFIGURARLARECLAMACION
EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA,
CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE
ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO
SE PUEDE PRESENTAR A LA COMPARNIA, PARA ACREDITAR ESTO, LA
COPIA DEL ESCRITO CON SELLO DE RADICACION DEL DESPACHO
JUDICIAL.

AUDIENCIA DE CONCILIACION: CONSTITUYE LA ACTUACION
EN VIRTUD DE LA CUAL PROCESAL O EXTRAPROCESALMENTE
UN CONCILIADOR AUTORZADO POR LA LEY O UN JUEZ DE LA
REPUBLICA CITA A LAS PARTES, PARA QUE PERSONALMENTE
CONCURRAN CON APODERADO A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.
PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION EL ASEGURADO DEBERA
ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y
LA CUANTIA DE LA PERDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO
1077 DEL CODIGO DE COMERCIO, QUE SIN PERJUICIO DE LA
LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE PODRA ACREDITAR MEDIANTE
COPIADEL ACTA RESPECTIVA.



ESTA COBERTURA NO SE EXTIENDE A CUBRIR LA ASISTENCIA
JURIDICA EN LOS CENTROS DE CONCILIACION CONTEMPLADA EN
EL ART.144 Y 145 DEL CODIGO NACIONAL DE TRANSITO LEY 769 DE
2002, POR AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREVIAS A LA DEMANDA.

ALEGATOS DE CONCLUSION: ETAPA PROCESAL DENTRO DE LA
AUDIENCIA DEL ARTICULO 372 Y/O 373 EN VIRTUD DEL CUAL EL
APODERADO DEL ASEGURADO, UNA VEZ VENCIDO EL TERMINO
PROBATORIO, SOLICITA AL JUEZ QUE EL PROCESO SE RESUELVA
DE ACUERDO CON LAS CONVENIENCIAS DE LA PARTE DEFENDIDA O
ASESORADA.

SENTENCIA EJECUTORIADA: ES LA PROVIDENCIA EN VIRTUD DE
LA CUAL EL JUEZ DE CONOCIMIENTO RESUELVE LA DIFERENCIA
DE LAS PARTES, EN PRIMERA INSTANCIA. PARA CONFIGURAR
LA RECLAMACION EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA
COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA, CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO
DE COMERCIO. SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE
ASISTE AQUIEN RECLAME, ATITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE
PODRA ACREDITAR CON LA COPIA DE LA RESPECTIVA PROVIDENCIA
Y CONSTANCIA DE SU EJECUTORIA.

PARAGRAFO: PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION EL ASEGURADO
DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA, CONFORME LO DISPONE
EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO. SIN PERJUICIO
DE LA LIBERTAD PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A
TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION
ALGUNOS DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA
COMPARNIA PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION DERIVADA DE ESTE
AMPARO:

a. COPIADEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, FIRMADO
POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL NUMERO DE TARJETA
PROFESIONAL O EL DE LA LICENCIA TEMPORAL VIGENTE.

b. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS QUE
HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE LOS HONORARIOS
PROFESIONALES PACTADOS.

c. DEPENDIENDO DE LA ASISTENCIA RECIBIDA DEBERA
PRESENTAR, EL DOCUMENTO QUE ACREDITE LA ACTUACION,
ACORDE CON LO SENALADO EN EL LITERAL B. NUMERAL 8 DE
ESTA CLAUSULA.

3. SERVICIOS DE ASISTENCIA OPCIONALES

S| ASi SE PACTA EXPRESAMENTE EN LA CARATULA DE LA POLIZA,
AXA COLPATRIA CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES,
EXCLUSIONES Y LIMITE DEL VALOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
OPCIONAL, PRESTARA A TRAVES DE SU RED DE PROVEEDORES LOS
SIGUIENTES SERVICIOS DURANTE SU VIGENCIA DE LA POLIZA:

3.1. SERVICIO DE ASISTENCIAEN VIAJE

PARA ESTE SERVICIO ADICIONAL, SE DEFINE VEHICULO PARTICULAR
LIVIANO COMO TODO AUTOMOVIL, CAMPERO, CAMIONETA CERRADA
DE PASAJEROS O PICK-UPS, MATRICULADO COMO SERVICIO
PARTICULAR A NOMBRE DEL ASEGURADO.

DEACUERDO CONELTIPODEASISTENCIAADQUIRIDOYESTIPULADO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, ENCONTRARA LAS CONDICIONES
DE LOS SERVICIOS Y LOS LIMITES CORRESPONDIENTES A CADA UNO.
VER CUADRO DESCRIPCION DE SERVICIOS ADICIONALES.
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OBJETO: AXA COLPATRIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICION
DEL ASEGURADO DE UNA AYUDA MATERIAL INMEDIATA, EN FORMA
DE PRESTACION ECONOMICA O DE SERVICIOS, CUANDO ESTE SE
ENCUENTRE EN DIFICULTADES, COMO CONSECUENCIA DE UN
EVENTO FORTUITO OCURRIDO EN EL CURSO DE UN VIAJE FUERA DE
SUDOMICILIOHABITUAL,REALIZADO CONELVEHICULOASEGURADO
O EN CUALQUIER MEDIO DE LOCOMOCION PARA EFECTOS DE LAS
PRESTACIONES A LAS PERSONAS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS
Y CONDICIONES CONSIGNADOS EN EL PRESENTE, Y POR HECHOS
DERIVADOS DE LOS RIESGOS ESPECIFICADOS EN EL MISMO.

INCUMPLIMIENTO: AXA COLPATRIA QUEDA RELEVADA DE
RESPONSABILIDAD CUANDO POR CAUSA DE FUERZA MAYOR O POR
DECISION AUTONOMA DEL ASEGURADO O DE SUS RESPONSABLES
O BENEFICIARIOS, NO PUEDA EFECTUAR CUALQUIERA DE LAS
PRESTACIONES ESPECIFICAMENTE PREVISTAS EN ESTE.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: LA PRESTACION DE CUALQUIERA
DE LOS SERVICIOS, O EL PAGO DE CUALQUIER SUMA DE DINERO
DERIVADA DE LOS SERVICIOS MENCIONADOS EN EL NUMERAL 3.1,
NO IMPLICA ACEPTACION DE RESPONSABILIDAD POR LA COMPARIA,
RESPECTO DE LOS AMPAROS BASICOS Y DEMAS ANEXOS DE LA
POLIZA DE SEGUROS DE VEHICULOS.

DECLARACION: EL USO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA EN VIAJE
IMPLICA LA CONFORMIDAD CON EL PRESENTE PROGRAMA DE
ASISTENCIA Y EL BENEFICIARIO DECLARA ACEPTAR SUS TERMINOS
Y CONDICIONES.

SERVICIOS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS
(CON O SIN VEHICULO)

3.1.1.

LOS SERVICIOS RELATIVOS A LAS PERSONAS SON LOS
RELACIONADOS EN ESTA CLAUSULA, QUE SE PRESTARAN DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A CONTINUACION:

a. TRANSPORTE EN CASO DE LESION O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO:

EN CASO DE ENFERMEDAD O LESION Y CUANDO EL ASEGURADO SE
ENCUENTRE FUERA DE COLOMBIA, AXA COLPATRIA ASUMIRA LOS
GASTOS DE SU TRASLADO EN AMBULANCIA O EN EL MEDIO QUE
CONSIDERE MAS IDONEO EL MEDICO TRATANTE, HASTA UN CENTRO
HOSPITALARIO MAS CERCANO.

SI EL ASEGURADO, DESPUES DEL TRATAMIENTO LOCAL, NO
PUEDE REGRESAR A SU DOMICILIO COMO PASAJERO NORMAL, DE
ACUERDO CON EL CRITERIO DEL EQUIPO MEDICO, AXA COLPATRIA
ORGANIZARA SU TRASLADO POR AVION DE LINEA REGULAR U OTRO
MEDIO QUE CONSIDERE ADECUADO Y SE HARA CARGO DE TODOS
LOS GASTOS SUPLEMENTARIOS DE AMBULANCIAS LOCALES EN
AEROPUERTO, S| FUESE NECESARIO, Y EN EL CASO QUE EL TIQUETE
DE REGRESO NO FUESE VALIDO PARA TAL PROPOSITO.

AXA COLPATRIA MANTENDRA LOS CONTACTOS NECESARIOS CON
EL CENTRO MEDICO Y CON LOS FACULTATIVOS QUE ATIENDAN
AL ASEGURADO, PARA SUPERVISAR QUE EL TRASLADO SEA EL
ADECUADO.

b. SERVICIO DE TRASLADO DE ACOMPANANTES:

CUANDO LA LESION O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO IMPIDA LA
CONTINUACION DEL VIAJE FUERA DE COLOMBIA, AXA COLPATRIA



SUFRAGARA LOS GASTOS DE TRASLADO DE LOS BENEFICIARIOS
ACOMPARNANTES HASTA SU DOMICILIO HABITUAL O HASTA EL
LUGAR DONDE AQUEL SE ENCUENTRA HOSPITALIZADO, SIEMPRE
Y CUANDO ESTOS ULTIMOS SE VIERAN IMPEDIDOS PARA REALIZAR
TAL TRASLADO Y EN EL CASO QUE EL TIQUETE DE REGRESO NO
FUESE VALIDO PARA REGRESAR A COLOMBIA.

SI ALGUNA DE DICHAS PERSONAS TRASLADADAS FUERA MENOR
DE QUINCE (15) ANOS Y NO TUVIESE QUIEN LE ACOMPANASE, AXA
COLPATRIA PROPORCIONARA LA PERSONA ADECUADA PARA QUE LE
ACOMPARNE DURANTE EL VIAJE HASTA SU CIUDAD DE DOMICILIO O
LUGAR DE HOSPITALIZACION.

c. SERVICIODEDESPLAZAMIENTOYESTANCIADE UN FAMILIAR
DEL ASEGURADO

EN CASO DE QUE LA HOSPITALIZACION DEL ASEGURADO FUESE
SUPERIOR A CINCO (5) DIAS CALENDARIO Y DE NO CONTAR CON
UNA PERSONA ACOMPANANTE, AXA COLPATRIA SUFRAGARA A UN
FAMILIAR LOS SIGUIENTES GASTOS:

i. EN TERRITORIO COLOMBIANO: EL  TRANSPORTE
DEL VIAJE DE IDA Y VUELTA AL LUGAR DE
HOSPITALIZACION Y LOS GASTOS DE ALOJAMIENTO.

ii. EN EL EXTRANJERO: LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO
EN VUELO COMERCIAL AEREO, TIQUETE  TARIFA
CLASE ECONOMICA, IDA Y VUELTA Y LOS GASTOS DE
ALOJAMIENTO EN UN HOTEL ELEGIDO POR LA COMPARIA.

EN CASO DE REQUERIRSE VISA O CUALQUIER OTRA EXIGENCIA PARA
EL VIAJE, SERA TRAMITADA Y COSTEADA POR EL FAMILIAR QUE
ACOMPARNA AL ASEGURADO.

NO SE CUBREN LOS GASTOS ADICIONALES AL ALOJAMIENTO
COMO CARGOS DE ALIMENTACION, COMUNICACIONES, BEBIDAS
ALCOHOLICAS Y DEMAS SERVICIOS PRESTADOS POR EL HOTEL.

d. ASISTENCIA MEDICA HOSPITALARIA POR LESION O
ENFERMEDAD Y ASISTENCIA ODONTOLOGICA DEL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS EN EL EXTRANJERO:

S| DURANTE LA ESTADIA DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS EN
EL EXTRANJERO, SE PRESENTASEN LESIONES O ENFERMEDADES
SUBITAS NO EXCLUIDAS DEL SERVICIO, AXA COLPATRIA BIEN
DIRECTAMENTE O MEDIANTE REEMBOLSO, Si EL GASTO HUBIERA
SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADO, ASUMIRA LOS GASTOS DE
HOSPITALIZACION, DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS, DE LOS
HONORARIOS MEDICOS Y LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS
PRESCRITOS POR EL FACULTATIVO QUE LE ATIENDA.

LA COMPANIA MANTENDRA LOS CONTACTOS NECESARIOS CON
EL CENTRO MEDICO Y CON EL MEDICO TRATANTE QUE ATIENDAN
AL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, PARA SUPERVISAR QUE LA
ASISTENCIA MEDICA SEA LA ADECUADA.

ASi TAMBIEN EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS TENDRA ACCESO
AASISTENCIA ODONTOLOGICA DE URGENCIA DURANTE SU ESTADIA
EN EL EXTRANJERO. LA COMPANJ/A NO CUBRIRA LOS SERVICIOS
ODONTOLOGICOS ADICIONALES Y/O DIFERENTES A AQUELLOS QUE
SEAN EXCLUSIVOS PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA.

ESTE SERVICIO NO SE CONFIGURA COMO SEGURO MEDICO, NI TIENE
COMO OBJETO LA PREVISION O CUIDADO DE LA SALUD DENTAL.
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e. PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO
Y/O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO POR LESION O
ENFERMEDAD

AXA COLPATRIA SUFRAGARA LOS GASTOS DEL HOTEL DEL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, CUANDO POR LESION O
ENFERMEDAD Y POR PRESCRIPCION MEDICA, PRECISE PROLONGAR
LA ESTANCIAEN EL EXTRANJERO PARA ASISTENCIA HOSPITALARIA.

NO SE CUBREN LOS GASTOS ADICIONALES AL ALOJAMIENTO COMO
CARGOS DE ALIMENTACION, COMUNICACIONES, BEBIDAS Y DEMAS
SERVICIOS PRESTADOS POR EL HOTEL.

f. TRANSPORTE O REPATRIACION DEL ASEGURADO

EN CASO DE FALLECIMIENTO DE UNO DE LOS ASEGURADOS, AXA
COLPATRIA EFECTUARA LOS TRAMITES NECESARIOS PARA EL
TRANSPORTE O REPATRIACION DEL CADAVER Y ASUMIRA LOS
GASTOS DEL TRASLADO HASTA COLOMBIA. NO RECONOCERA NI
ASUMIRA LOS GASTOS FUNERARIOS, NI DE ENTIERRO O CREMACION.

g. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE TRANSMITIR LOS MENSAJES,
URGENTES O JUSTIFICADOS DE LOS ASEGURADOS Y/O
BENEFICIARIOS, RELATIVOS A CUALQUIERA DE LOS EVENTOS
OBJETO DE LAS PRESTACIONES A LAS PERSONAS A LAS QUE EL
ASEGURADO REQUIERA NOTIFICAR.

h. ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE LA LOCALIZACION DE
MEDICAMENTOS INDISPENSABLES, DE USO HABITUAL DEL
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIOS, SIEMPRE QUE NO SEA POSIBLE
OBTENERLOS LOCALMENTE O SUSTITUIRLOS POR OTROS.

AXA COLPATRIA SUFRAGARA EL VALOR DEL ENVIO Y SERA POR
CUENTA DEL ASEGURADO Y/O LOS BENEFICIARIOS EL COSTO DE
LOS MEDICAMENTOS Y LOS GASTOS E IMPUESTOS DE ADUANAS.
LO ANTERIOR NO IMPLICA RESPONSABILIDAD ALGUNA DE LA
COMPARNIA EN CASO DE QUE EL MEDICAMENTO NO SE ENCONTRASE
O NO LLEGARE OPORTUNAMENTE, CUALQUIERA QUE FUESE LA
CAUSA, Y/O PORREQUISITOS LEGALES. ESTE SERVICIO SE PRESTARA
SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO REMITA A LA COMPARNIA LA
FORMULA MEDICA VIGENTE.

i. TRASLADO DE EJECUTIVOS

SIELASEGURADODE LAPOLIZAESUNAPERSONA JURIDICA,EN CASO
QUE UNO DE SUS EJECUTIVOS ESTANDO DE VIAJE EN EL EXTERIOR
POR COMISION LABORAL, SEA HOSPITALIZADO POR UNA LESION,
ENFERMEDAD SUBITA O DADO SU FALLECIMIENTO, Y NO PUDIENDO
POSPONERSE LA AGENDA DE VIAJE, AXA COLPATRIA SOPORTARA
LOS GASTOS DEL TIQUETE DE IDA Y VUELTA EN VUELO REGULAR
AEROLINEA COMERCIAL, TIQUETE TARIFA CLASE ECONOMICA DE UN
EJECUTIVO DESIGNADO POR EL ASEGURADO PARA SUSTITUIRLE Y
CUMPLIR CON LA MISION LABORAL ENCOMENDADA AL PRIMERO.

j. ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS
SIEL ASEGURADO ESTANDO DE VIAJE EN EL EXTERIOR, PIERDE O LE

ES ROBADO UN DOCUMENTO IMPORTANTE PARA LA CONTINUACION
DEL VIAJE, AXA COLPATRIA LE PROPORCIONARA LA INFORMACION



NECESARIAPARALASDILIGENCIAS CONCERNIENTES AL REEMPLAZO
DE TALES DOCUMENTOS.

k. SERVICIO DE REFERENCIACION JURIDICA

EN CASO DE NECESIDAD, Y A SOLICITUD DEL ASEGURADO QUE ESTE
DE VIAJE EN EL EXTERIOR, AXA COLPATRIA PODRA INFORMARLE EL
NOMBRE DE ABOGADOS ESPECIALISTAS EN ASUNTOS DE iNDOLE
LEGAL. EL ASEGURADO DECLARA Y ACEPTA QUE AXA COLPATRIA
NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LAS ACCIONES
TOMADAS POR EL, O POR EL ABOGADO. IGUAL AXA COLPATRIA
TAMPOCO SE HACE RESPONSABLE DE LOS GASTOS Y HONORARIOS
QUE EL ASEGURADO HAYA PACTADO CON EL ABOGADO QUE HA
CONTACTADO.

3.1.2. SERVICIOS DE ASISTENCIA AL VEHICULO

LOS SERVICIOS RELATIVOS AL VEHICULO ASEGURADO, SON LOS
RELACIONADOS EN ESTA CLAUSULA, LOS CUALES SE PRESTARAN DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A CONTINUACION:

a) REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ASEGURADO NO PUDIERA CIRCULAR
POR AVERIA O ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, AXA COLPATRIA SE
HARA CARGO DE SU REMOLQUE O TRANSPORTE ASi:

1. EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILiSTICO: EN CASO DE
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO LA COMPANIA SE ENCARGARA
DE ENVIAR Y PAGAR POR EL SERVICIO DE TRASLADO DEL
VEHICULO ASEGURADO, DE ACUERDO CON EL TIPO DE
ASISTENCIA ADQUIRIDO (ESENCIAL, VIP O PLUS). EL LIMITE
DE COBERTURA PARA EL SERVICIO DE RESCATE EN CASO DE
ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO ES DE TREINTA (30) SMDLV.

2. ENCASODEAVERIA: EN CASO DE INMOVILIZACION PORAVERIA
LA COMPANIA SE ENCARGARA DE ENVIAR Y PAGAR POR EL
SERVICIO DE TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO PARA QUE
SEAREMOVIDO DE LA ViA O SITIO DONDE SE ENCUENTRE Y SEA
TRASLADADO HASTA UN TALLER O CONCESIONARIO A NIVEL
LOCAL ESCOGIDO POR EL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO. SI EL
HECHO OCURRE FUERA DEL PERIMETRO URBANO EL TRASLADO
SE REALIZARA DE ACUERDO CON EL TIPO DE ASISTENCIA
ADQUIRIDO (ESENCIAL, VIP O PLUS).

b) CARRO TALLER

EN EL CASO DE AVERIA DEL VEHICULO POR LLANTA PINCHADA,
POR PERDIDA DE LLAVES, POR DESCARGA DE LA BATERIA O POR
FALTA DE COMBUSTIBLE, LA COMPARNIA SE ENCARGARA DE PONER
A DISPOSICION DEL ASEGURADO, LOS MEDIOS PARA SOLUCIONAR
TALES IMPREVISTOS. DE CUALQUIER MANERA, SERAN POR CUENTA
DEL ASEGURADO LOS VALORES QUE SE GENEREN EN DICHOS
EVENTOS. PARA EL SERVICIO DE CAMBIO DE NEUMATICO POR
PINCHAZO, EL VEHICULO DEBERA CONTAR CON EL NEUMATICO DE
REPUESTO. LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA INDICADOS EN ESTE
LITERAL SE PRESTAN, SI LA SITUACION DE ASISTENCIA OCURRE
DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE LAS PRINCIPALES CIUDADES
CAPITALES DE COLOMBIA. AXA COLPATRIA NO ASUME EL COSTO
DE LA BATERIA, LAS LLAVES O LA GASOLINA EMPLEADA PARA LA
SOLUCION DE LA AVERIA DEL RODANTE.

c) LLANTA ESTALLADA
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AXA COLPATRIA CUBRIRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA
LOS EVENTOS DE LLANTA ESTALLADA QUE CUMPLAN CON LAS
SIGUIENTES CONDICIONES:

1. SOLAMENTE SE REEMPLAZARAN LAS LLANTAS QUE CUMPLAN
CON LAS CARACTERISTICAS DE ANCHO Y ALTO ORIGINALES
INDICADAS POR EL FABRICANTE DEL VEHICULO.

2. EL VALOR MAXIMO A REPONER ES DE UN (1) SMMLV EN
TOTAL (INCLUIDO EL IVA) POR VIGENCIA DE LA POLIZA, SIN
IMPORTAR EL NUMERO DE LLANTAS AFECTADAS. SI EL VALOR
DE LA(S) LLANTA(S) SUPERA ESTE MONTO, EL EXCEDENTE SERA
CUBIERTO POR EL ASEGURADO.

3. BAJO NINGUNA CONDICION SE INDEMNIZARA CON DINERO.
SI LA MARCA DE LA LLANTA NO SE CONSIGUE EN EL
MERCADO LOCAL, SE REEMPLAZARA LA LLANTA CON UNA DE
CARACTERISTICAS SIMILARES A LA AFECTADA HASTA POR EL
IMPORTE CITADO.

4. LOS VALORES DE LAS LLANTAS SE ESTIMAN CON EL VALOR
NORMAL EXISTENTE E HISTORICO DEL MERCADO.

5. EL VALOR DEL MONTAJE NO SE COBRARA, CUALQUIER OTRO
SERVICIO CORRERA POR CUENTA DEL ASEGURADO.

6. LA COMPANIA REMITIRA AL CLIENTE A UNO DE LOS PUNTOS
AUTORIZADOS PARA EFECTUAR EL CAMBIO DE LLANTA.

7. NO SE CUBRIRA EL VALOR DE LA LLANTA CUANDO A
CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO SE HAYA RECLAMADO Y
OBTENIDO INDEMNIZACION POR EL VALOR DE ELLA.

8. EL ASEGURADO NO TENDRA QUE PAGAR NINGUN TIPO DE
DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLANTA(S) EN LOS TERMINOS DEL
PRESENTE ANEXO SEA REEMPLAZADA(S).

PARAGRAFO: ESTE SERVICIO NO APLICA PARA LA ASISTENCIA
ESENCIALOENELCASODENO CONTRATAREL SERVICIOASISTENCIA.

d) PERDIDA DE LLAVES

EN CASO DE PRESENTARSE PERDIDA DE LLAVES DEL VEHICULO
ASEGURADO, AXA COLPATRIA ASUMIRA LA REPOSICION DE ESTA
HASTA POR UN VALOR DE UN (1) SMMLV. ESTE SERVICIO OPERA
UNICAMENTE EN LAS CIUDADES AUTORIZADAS POR LA COMPARIA.

ESTE SERVICIO SE PRESTA UNICAMENTE BAJO LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

1. PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL ASEGURADO DEBERA
COMUNICARSE CON NUESTRA CENTRAL DE ASISTENCIA AL
#247, DONDE SE COORDINARA LA PRESTACION DE ESTE.

2. EL ASEGURADO NO TENDRA QUE PAGAR NINGUN TIPO DE

DEDUCIBLE PARA QUE SU(S) LLAVE(S) EN LOS TERMINOS DEL

PRESENTE ANEXO SEA REEMPLAZADA(S).

ESTA COBERTURA NO OPERA POR REEMBOLSO.

NO CUBRE REPARACIONES Y/O DESGASTES

NO APLICA PARA VEHICULOS EN ALQUILER

NO SE CUBRIRA EL REEMPLAZO DE LA LLAVE CUANDO, A

CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO SE HAYA RECLAMADO Y

OBTENIDO INDEMNIZACION POR EL VALOR DE ELLA.

S

e) ESTANCIAY DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS
Y/O BENEFICIARIOS POR INMOVILIZACION
DEL VEHiCULO

EN CASO DE AVERIA O ACCIDENTE DEL VEHICULO ASEGURADO, AXA
COLPATRIASUFRAGARA LOS SIGUIENTES GASTOS:

1. CUANDO LA REPARACION DEL VEHICULO NO PUEDA SER



EFECTUADA EN EL MISMO DIiA DE SU INMOVILIZACION Y
PRECISE UN TIEMPO SUPERIOR A CUATRO (4) HORAS, SEGUN EL
CRITERIO DEL RESPONSABLE DEL TALLER ELEGIDO, SE PAGARA
LAESTANCIAEN UN HOTEL.

PARAGRAFO: QUEDAN EXCLUIDOS DE ESTE SERVICIO LOS COSTOS
COMO: ALIMENTACION, BEBIDAS, GASTOS DE TELEFONO Y DEMAS
SERVICIOS DIFERENTES AL ALOJAMIENTO, LOS CUALES CORRERAN
POR CUENTA EXCLUSIVA DE LOS PASAJEROS.

2. ELDESPLAZAMIENTO DE LOSASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS
HASTA SU DOMICILIO HABITUAL, CUANDO LA REPARACION DEL
VEHICULO NO PUEDA SER EFECTUADA EN LAS CUARENTA Y
OCHO (48) HORAS SIGUIENTES A LA INMOVILIZACION, SEGUN
EL CRITERIO DEL RESPONSABLE DEL TALLER ELEGIDO. SI LOS
ASEGURADOS OPTAN POR LA CONTINUACION DEL VIAJE, LA
COMPARIA SUFRAGARA LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO
HASTA EL LUGAR DE DESTINO PREVISTO Y DE REGRESO A SU
DOMICILIO, SIEMPRE QUE EL COSTO NO SUPERE LAPRESTACION
A QUE SE REFIERES EL LITERAL ANTERIOR. EL CUBRIMIENTO
APLICA PARA EL NUMERO DE PERSONAS INDICADAS EN LA
TARJETA DE PROPIEDAD, HASTA UN MAXIMO DE CUARENTA Y
CINCO (45) SMLDV.

f) ESTANCIAY DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS
Y/O BENEFICIARIOS POR HURTO SIMPLE O CALIFICADO
DEL VEHiCULO

EN CASO DEL HURTO SIMPLE O CALIFICADO DEL VEHICULO, Y UNA
VEZ CUMPLIDOS LOS TRAMITES DE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, AXA COLPATRIA ASUMIRA LAS MISMAS
PRESTACIONES CONTENIDAS EN EL LITERAL e) ANTERIOR.

g) TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO
(INMOVILIZACION SUPERIOR A 72 HORAS)

SILAREPARACION DELVEHICULOASEGURADO REQUIERE UNTIEMPO
DE INMOVILIZACION SUPERIOR A SETENTA Y DOS (72) HORAS, O Sl
EN CASO DE HURTO, EL VEHICULO ES RECUPERADO DESPUES DE
QUE EL ASEGURADO SE HUBIESE AUSENTADO DEL LUGAR DE LOS
HECHOS, AXA COLPATRIA SUFRAGARA LOS SIGUIENTES GASTOS:

1. EL DEPOSITO Y CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O
RECUPERADO

2. EL DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO O PERSONA
HABILITADA QUE ESTE DESIGNE HASTA EL LUGAR DONDE EL
VEHICULO SUSTRAIDO HAYA SIDO RECUPERADO O DONDE
HAYA SIDO REPARADO, SI AQUEL OPTARA POR ENCARGARSE
DEL TRASLADO DEL VEHICULO. QUEDA ENTENDIDO QUE, PARA
TENERACCESOARECIBIREL SERVICIO DE TRANSPORTE PARALA
RECUPERACION DEL VEHICULO, LA COMPARN{A CON COMPANIA
CON COMPARNIA ANTERIORIDAD, DEBIO PROPORCIONAR EL
SERVICIO DE ENVIO Y PAGO DE GRUA PARA EL VEHICULO, A
CAUSA DE UNA AVERIA O ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO Y
CUANDO EL EVENTO SUCEDA EN UNA LOCALIDAD DIFERENTE
A LA CIUDAD DE RESIDENCIA PERMANENTE DEL ASEGURADO.

3. EL TRANSPORTE DEL VEHICULO ASEGURADO HASTA EL
DOMICILIO HABITUAL DEL ASEGURADO.

h) LOCALIZACION Y ENViO DE PIEZAS DE REPUESTOS

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE LA LOCALIZACION DE PIEZAS
DE REPUESTO NECESARIAS PARA LA REPARACION DEL VEHICULO
ASEGURADO, CUANDO NO FUERA POSIBLE SU OBTENCION EN
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EL LUGAR DE REPARACION Y ASUMIRA LOS GASTOS DE ENVIO DE
DICHAS PIEZAS AL TALLER DONDE SE ENCUENTRE EL VEHICULO,
SIEMPRE QUE ESTEN ALAVENTAEN COLOMBIA. SERAN POR CUENTA
DEL ASEGURADO EL COSTO DE LAS PIEZAS DE REPUESTO.

i) INFORME ESTADO DE LAS ViAS

AXA COLPATRIA INFORMARA AL ASEGURADO CUANDO ESTE ASI
LO REQUIERAN, EL ESTADO DE LAS CARRETERAS PRINCIPALES
EN TODO EL TERRITORIO COLOMBIANO, INDICANDO SI EXISTEN
PROBLEMAS DE ORDEN PUBLICO, TRABAJOS ADELANTADOS EN LAS
MISMAS Y/O CUALQUIER SITUACION QUE PUEDA AFECTAR LA LIBRE
CIRCULACION DEL VEHICULO ASEGURADO.

j) SERVICIO DE CONDUCTORELEGIDO

EN CASO DE QUE EL ASEGURADO Y/O EL CONDUCTOR DEL VEHICULO
AUTORIZADO POR EL MISMO, INGIERA BEBIDAS ALCOHOLICAS,
AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE ENVIAR UN CONDUCTOR QUE
REALICE EL TRASLADO DEL VEHICULO Y DEL ASEGURADO, DESDE EL
SITIO DONDE SE ENCUENTRE HASTA EL LUGAR QUE HAYA INDICADO
CON ANTERIORIDAD. ESTA COBERTURA SE EXTIENDE HASTA 30
KILOMETROS FUERA DEL PERIMETRO URBANO, DE LAS CIUDADES
ESTIPULADAS EN LA POLIZA.

k) SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL

EN CASO DE IMPOSIBILIDAD DEL ASEGURADO PARA CONDUCIR
EL VEHICULO POR INCAPACIDAD MEDICA Y/O ODONTOLOGICA Y
ESTE REQUIERA TRASLADO, AXA COLPATRIA COORDINARA UN
CONDUCTOR PROFESIONAL PARA QUE LO TRASLADE A EL Y A SU
FAMILIABAJO LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. LOS COSTOS DE DESPLAZAMIENTO DEL VEHICULO, GASOLINA,
QUEDAN POR CUENTA DEL ASEGURADO.

2. EL VEHICULO DEBE TENER TODOS LO DOCUMENTOS DE
CIRCULACION AL DIA, (SOAT, REVISION TECNICOMECANICA).

3. LAPRESTACION DEL SERVICIO ES POR TRAYECTO. ENTIENDASE
POR TRAYECTO RECORRIDO O DESPLAZAMIENTO QUE
REALIZA EL CONDUCTOR PROFESIONAL ENTRE DOS PUNTOS
ESPECIFICOS, NORMALMENTE DESDE UN ORIGEN HASTA UN
DESTINO, SIN RETORNO.

4,  MAXIMO 5 EVENTOS POR VIGENCIA.

5. LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN CIUDADES
PRINCIPALES CAPITALES DE DEPARTAMENTO.

6. LA SOLICITUD DEL SERVICIO SE DEBE PROGRAMAR MINIMO
CON 4 HORAS DE ANTICIPACION (EL ASEGURADO DEBE
SUMINISTRAR LA INFORMACION NECESARIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO (SITIO DE RECOGIDA - ORIGEN,
DETALLES DEL TRAYECTO AL DESTINO).

7. EN CASO DE CANCELACION DEL SERVICIO, SE DEBE REALIZAR
MINIMO CON 2 HORAS DE ANTICIPACION

8. PARA LOS TRAYECTOS QUE SE REALICEN HACIA MUNICIPIOS
ALEDANOS A LAS CIUDADES PRINCIPALES CAPITALES DE
DEPARTAMENTO, EL LIMITE PERIMETRAL ES DE MAXIMO 30
KILOMETROS.

U) ROTURA DE VIDRIOS LATERALES DEL VEHICULO
ASEGURADO PORINTENTO DE ROBO

CUANDO A CONSECUENCIADE UN ACCIDENTE O INTENTO DE HURTO
DEL VEHICULO DEL BENEFICIARIO SE PRODUZCA LA ROTURA DE LOS
VIDRIOS LATERALES DEL MISMO, AXA COLPATRIA SE ENCARGARA,
PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, DEASUMIREL VALORDE LA



MANO DE OBRA, REPOSICION Y/O ARREGLO DEL CRISTAL DANADO,
SEGUN LO CONSIDERE CONVENIENTE.

LA PRESTACION DE ESTA ASISTENCIA SE ENCUENTRA SUJETAA LAS
CONDICIONES Y DISPONIBILIDAD DEL PROVEEDOR QUE PRESTA
ESTE SERVICIO, LAS CUALES SERAN INDICADAS AL MOMENTO DE
SOLICITARLO

m) VEHICULO CON CONDUCTOR PARA DILIGENCIAS DE
REPOSICION DE DOCUMENTOS POR ROBO Y
ROTURA DE VIDRIOS:

ENCASODEHURTO O PERDIDADE DOCUMENTOS DEIDENTIFICACION
Y/O TARJETAS DE CREDITO, ESTANDO EL BENEFICIARIO EN SU
CIUDAD DE RESIDENCIA, Y SI NO CUENTA CON EL MEDIO DE
TRANSPORTE ADECUADO O SE VE IMPOSIBILITADO PARA MANEJAR
SU PROPIO AUTO, TENDRA LA POSIBILIDAD DE SOLICITAR UN
SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A TRAVES DE UN CONDUCTOR Y
UN AUTOMOVIL, PARA SER TRASLADADO DESDE EL LUGAR DONDE
OCURRIO EL HURTO O PERDIDA HASTA EL LUGAR MAS CERCANO
PARA REALIZAR LA DENUNCIA DE LOS HECHOS, DENTRO DE SU
CIUDAD DE RESIDENCIA.

EL CONDUCTOR ESPERARA EN EL LUGAR HASTA QUE EL
BENEFICIARIO ENTABLE LA DENUNCIA FRENTE A LAS AUTORIDADES
COMPETENTES Y TRASLADARA AL BENEFICIARIO A SU RESIDENCIA
PERMANENTE. AXA COLPATRIA CUBRIRA HASTA MAXIMO UN (1)
SERVICIO DE TRANSPORTE POR BENEFICIARIO EN EL ANO.

n) PEQUENOS ACCESORIOS

EN CASO DE HURTO CALIFICADO DE LA TAPA DE GASOLINA,
BOCELES, LUNAS, EMBLEMAS, BRAZOS LIMPIA BRISAS Y PELICULA
DE SEGURIDAD DEL VEHICULO CUBIERTO, AXA COLPATRIA SE
ENCARGARA, PREVIO ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, DE ASUMIR
EL VALOR DE LA MANO DE OBRA, Y REPOSICION DEL ACCESORIO,
HASTA LA SUMA DE UN (1) SMMLV EN TOTAL (INCLUIDO EL IVA) POR
VIGENCIA DE LA POLIZA.

ASISTENCIA JURIDICA EN CASO DE ACCIDENTE DE
TRANSITO

3.1.3.

LOS SERVICIOS RELATIVOS A LA ASISTENCIA OPERARAN COMO
COMPLEMENTO DE LOS AMPAROS QUE CON RELACION A ESTE
SERVICIO PUEDA TENER EL ASEGURADO MEDIANTE LA POLIZA
BASICA, Y EN EL EVENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SE
ENCUENTRE DIRECTAMENTE INVOLUCRADO EN UN ACCIDENTE
DE TRANSITO. LOS SERVICIOS QUE COMPONEN LA ASISTENCIA
JURIDICA SON:

a) ASISTENCIA DE ASESOR JURIDICO EN ACCIDENTE DE
TRANSITO

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
DEL VEHICULO ASEGURADO, AXA COLPATRIA ASESORARA AL
CONDUCTOR DE ESTE, MEDIANTE PRESENCIA DEL ABOGADO EN
EL SITIO DEL ACCIDENTE. LA ASESORIA JURIDICA TELEFONICA
SE PRESTARA EN LOS CASOS EN LOS CUALES EL ABOGADO NO SE
PUEDA DESPLAZAR AL LUGAR DEL ACCIDENTE.

b) ASISTENCIA PARA LIBERACION DEL VEHICULO ANTE LA
UNIDAD JUDICIAL RESPECTIVA

EN EL EVENTO DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO EN QUE PRESENTEN
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LESIONADOS O MUERTOS, AXA COLPATRIA PONDRA A DISPOSICION
DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO UN ABOGADO QUE LO
ASESORARA PARA LOGRAR LA LIBERACION DEL VEHICULO QUE HA
SIDO RETENIDO POR LAS AUTORIDADES.

ENELEVENTO QUE CON OCASION DE UNACCIDENTE DE TRANSITO SE
PRESENTEN LESIONADOS O MUERTOS, Y ESTANDO EL CONDUCTOR
DEL VEHICULO ASEGURADO EN UNA DE LAS CAUSALES LEGALES
PARA SER DETENIDO, EL ABOGADO DESIGNADO PROPENDERA PARA
QUE SE RESPETEN SUS DERECHOS Y GESTIONAR SU LIBERTAD O
VELAR POR QUE SEA RECLUIDO EN UNA CASA-CARCEL SI HAY LUGAR
AELLO.

PARAGRAFO: EL SERVICIO AQUI OTORGADO SE RESTRINGE A
LAS ACCIONES PRELIMINARES, Y POR TANTO NO SE CUBREN LOS
HONORARIOS DE ABOGADOS Y GASTOS LEGALES QUE SE GENEREN
POR PROCESOS CIVILES Y/O PENALES GENERADOS CON OCASION
DEL ACCIDENTE DE TRANSITO, SIN PERJUICIO DE LAS CONDICIONES
Y AMPAROS CUBIERTOS EN LAS DEMAS COBERTURAS OTORGADAS
EN LA POLIZA.

c) GASTOS DE CASA - CARCEL

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO QUE
PRESENTE LESIONADOS O MUERTOS, ESTANDO EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO ASEGURADO EN UNA DE LAS CAUSALES DETERMINADAS
PORLALEY PARA SERREMITIDO A UNA CASA-CARCEL DEBIDAMENTE
AUTORIZADA POR EL INPEC, AXA COLPATRIA SUFRAGARA HASTA UN
LIMITE DE CINCUENTA (50) SMLDV, LOS GASTOS QUE SE GENEREN
EN DICHA CASA-CARCEL PARA BRINDARLE AL CONDUCTOR DEL
VEHICULO ASEGURADO UNA MEJORA DE LOS SERVICIOS QUE LA
MISMABRINDA, TALES COMO ALIMENTACION ESPECIAL, HABITACION
DOTADA CON TELEVISOR, ETC. TODO ESTO SIEMPRE Y CUANDO LA
CASA CARCEL OFREZCA TALES SERVICIOS ADICIONALES.

d) ASISTENCIA AUDIENCIAS DE COMPARENDOS

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
EN EL QUE PARTICIPE EL VEHICULO ASEGURADO, AXA COLPATRIA
ASESORARA AL ASEGURADO O AL CONDUCTOR DEBIDAMENTE
AUTORIZADO, MEDIANTE LA DESIGNACION DE UN ABOGADO PARA
QUE LE ACOMPANE DURANTE TODAS LAS DILIGENCIAS ANTE LA
UNIDAD DE TRANSITO SI EL COMPARENDO LE ES COLOCADO POR LA
AUTORIDAD.

e) ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROS DE CONCILIACION

EN EL EVENTO DE OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
EN EL QUE PARTICIPE EL VEHICULO ASEGURADO, AXA COLPATRIA
DESIGNARA Y PAGARA LOS HONORARIOS DE UN ABOGADO
QUE REPRESENTE LOS INTERESES DEL ASEGURADO Y DE LA
ASEGURADORA EN EL CENTRO DE CONCILIACION SELECCIONADO.
EL ABOGADO ASISTIRA A DOS CONCILIACIONES (EN CASO DE QUE
LA PRIMERA SEA SUSPENDIDA), Y GESTIONARA ANTE LA UNIDAD DE
TRANSITO EL CONCEPTO TECNICO DEL ACCIDENTE DE TRANSITO, SI
ESTA ACCION ES PERMITIDA EN LA REGLAMENTACION QUE PARA EL
EFECTO DETERMINEN LAS AUTORIDADES PERTINENTES.

3.1.4. SERVICIOS DE ASISTENCIA AL EQUIPAJE
LAS ASISTENCIAS RELATIVAS A LOS EQUIPAJES Y OBJETOS
PERSONALES, PERTENECIENTES A LOS ASEGURADOS Y/O
BENEFICIARIOS SON LAS RELACIONADAS EN ESTA CLAUSULA Y SE
PRESTARAN, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS A



CONTINUACION:

a) LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y
OBJETOS PERSONALES

AXACOLPATRIAASESORARAALASEGURADO Y/O BENEFICIARIO PARA
LA DENUNCIA DEL HURTO O EXTRAVIO DE SU EQUIPAJE Y OBJETOS
PERSONALES EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL Y
COLABORARA EN LAS GESTIONES PARA SU LOCALIZACION.

EN CASO DE RECUPERACION DE DICHOS BIENES, AXA COLPATRIA
SE ENCARGARA DE SU TRASLADO HASTA EL LUGAR DE DESTINO
DEL VIAJE PREVISTO POR EL ASEGURADO O HASTA SU DOMICILIO
HABITUAL.

b) EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE
AEROLINEA COMERCIAL

EN CASO DE QUE EL EQUIPAJE DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO
SE EXTRAVIARA DURANTE EL VIAJE EN VUELO REGULAR DE
AEROLINEA COMERCIAL, Y NO FUESE RECUPERADO DENTRO DE
LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES A SU LLEGADA, AXA
COLPATRIAABONARA AL ASEGURADO O BENEFICIARIO LA CANTIDAD
PACTADA, SIN PERJUICIO DE LOS VALORES QUE LE RECONOZCA
LA AEROLINEA POR TAL CONCEPTO. ESTE BENEFICIO APLICA
INDEPENDIENTEMENTE DEL NUMERO DE PIEZAS DE EQUIPAJE DEL
ASEGURADO Y NO APLICAEN EL TRAYECTO DEL VUELO DE REGRESO
DEL ASEGURADO A SU CIUDAD DE RESIDENCIA.

PARA TENER DERECHO A DICHO IMPORTE EL ASEGURADO DEBERA
REALIZAR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

1. INFORMAR A LA COMPARNIA SOBRE LA DEMORA EN EL ARRIBO
DEL EQUIPAJE A LA CIUDAD DE DESTINO, DENTRO DE LAS
SIGUIENTES SEIS (6) HORAS DE ARRIBO DEL VUELO EN EL QUE
VIAJA EL ASEGURADO.

2. ENVIAR POR FAX O CORREO ELECTRONICO A LA COMPARNIA
COPIA DE LA DECLARACION DE IRREGULARIDAD EN EL
TRASPORTE DEL EQUIPAJE HECHA FRENTE A LA COMPARNIA
AEREA, COPIA DEL TIQUETE DE LA COMPANIA AEREA QUE
SE HIZO RESPONSABLE DEL TRASPORTE DEL EQUIPAJE DEL
BENEFICIARIO, COPIA COMPLETA DEL PASAPORTE, COPIA DEL
TIQUETE DE ABORDAJE. LA COMPARNIA, EN EL MOMENTO DE
NOTIFICACION DEL EVENTO, INFORMA AL BENEFICIARIO EL
NUMERO DE FAX Y/O EL CORREO ELECTRONICO PARA EL ENVIO
DE LA DOCUMENTACION INDICADA ANTERIORMENTE.

3. AXA COLPATRIA PROCEDERA A REALIZAR EL ABONO POR
COMPENSACION INDICADO EN EL PRESENTE INCISO, UNA VEZ
HAYA RECIBIDO TODA LA DOCUMENTACION REQUERIDA.

c) PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE

ENCASODEVIAJEALEXTERIOR, SIELASEGURADO Y/O BENEFICIARIO
SUFRIERA LA PERDIDA DEFINITIVA DE SU EQUIPAJE AFORADO EN
LA AEROLINEA COMERCIAL DE TRANSPORTE INTERNACIONAL, AXA
COLPATRIA LE RECONOCERA LA SUMA PACTADA, DESCONTANDO
LO ABONADO POR LA LINEA AEREA. A LA CANTIDAD ABONADA
POR CONCEPTO DE COMPENSACION POR PERDIDA DEFINITIVA
DEL EQUIPAJE QUE SE INDICA EN ESTE INCISO, LE SERA DEDUCIDA
DEL IMPORTE PAGADO AL ASEGURADO POR CONCEPTO DE
COMPENSACION EN CASO DE DEMORA DE EQUIPAJE, INDICADO EN
EL INCISO ANTERIOR.

3.1.5. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - ASISTENCIA JURIDICA
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AXA COLPATRIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICION DEL
ASEGURADO DE UNA AYUDA INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACION
DE SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA, BAJO LA MODALIDAD
DE CONSULTORIA, EN FORMA VERBAL A TRAVES DE UNA LINEA
TELEFONICA DEDICADA, A TRAVES DE UNA PAGINA WEB O DE
MANERA PRESENCIAL, DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES
TERMINOS Y CONDICIONES:

a) ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA

AXA COLPATRIA REALIZARA MEDIANTE UNA CONFERENCIA
TELEFONICA, UNA ORIENTACION JURIDICAEN ASPECTOS RELATIVOS
A DERECHO CIVIL, DERECHO NOTARIAL, DERECHO PENAL, DERECHO
COMERCIAL, DERECHO POLICIVO, DERECHO ADMINISTRATIVO Y
TRIBUTARIO, DERECHO MERCANTIL Y DERECHO POLICIVO, CUANDO
EL ASEGURADO, EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS REQUIERA
ADELANTAR UNA CONSULTA BASICA EN TALES ASPECTOS.

b) EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS

PREVIO ANALISIS DE LA INFORMACION APORTADA POR EL
ASEGURADO Y LA EVALUACION DE LAS INQUIETUDES PLANTEADAS
POR EL MISMO, SE EMITIRA UN CONCEPTO JURIDICO, EN ASPECTOS
RELATIVOS A DERECHO CIVIL Y DE FAMILIA, DERECHO PENAL,
DERECHO ADMINISTRATIVO Y TRIBUTARIO, DERECHO MERCANTIL,
COMERCIAL Y DERECHO POLICIVO, CUANDO EL AFILIADO REQUIERA
ADELANTAR UNA CONSULTA EN TALES ASPECTOS.

c) ELABORACION DE DOCUMENTOS

AXA COLPATRIA PRESTA EL SERVICIO DE ELABORACION DE
ACCIONES DE TUTELA Y DE DERECHOS DE PETICION, SIEMPRE
QUE LOS MISMOS PROCEDAN, DE ACUERDO CON EL DICTAMEN DEL
PROFESIONAL QUE PRESTA EL SERVICIO.

PARAGRAFO: DE CUALQUIER MANERA, AXA COLPATRIA DEJA
EXPRESA CONSTANCIA QUE ESTA COBERTURA ES DE MEDIO Y NO
DE RESULTADO, POR LO CUAL EL ASEGURADO ACEPTA QUE LA
COMPARIA NO ES RESPONSABLE DEL EXITO O DEL FRACASO DE LAS
ACCIONES EMPRENDIDAS, OMITIDAS O DEJADAS DE ADELANTAR,
COMO TAMPOCO PORLOSHONORARIOS DEABOGADOS GENERADOS
POR DEMANDAS EN QUE PARTICIPE EL ASEGURADO O LOS EVENTOS
EN LOS QUE,ASU JUICIO, LACOMPARNIA ESTABLEZCA LAEXISTENCIA
DE UN CONFLICTO DE INTERESES.

d) ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN TRAMITES Y
PROCESOS DE TRANSITO

UNA VEZ CONOCIDA POR AXA COLPATRIA LA SITUACION EN LA
CUAL SE ENCUENTRA EL BENEFICIARIO, EN RAZON A UN ACCIDENTE
AUTOMOVILISTICO Y SI LAS CONDICIONES ASi LO REQUIEREN,
SE PROCEDERA A CONTACTAR TELEFONICAMENTE A UNO DE
LOS ABOGADOS DE TURNO, Y EN LO POSIBLE SE LE PONDRA
EN CONFERENCIA, OFRECIENDOLE AL BENEFICIARIO ASESORIA
LEGAL INMEDIATA. SE EVALUARA LA SITUACION, CONSIDERANDO
LOS DANOS DE LOS VEHICULOS Y LA RESPONSABILIDAD DE LOS
INVOLUCRADOS.

e) TEMAS DE CONSULTA

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA RELATIVOS A LA CONSULTORIA
JURIDICA SE PRESTARAN EN LAS SIGUIENTES AREAS DEL DERECHO:



DERECHO CIVILY DE FAMILIA
. ALIMENTOS
. RESTITUCION DE BIEN ENTREGADOS ATITULO NO TRASLATICIO

DE DOMINIO
. REQUERIMIENTOS DE PAGO
. DIVORCIOS

. ELABORACION DE CONTRATOS
. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

DERECHO ADMINISTRATIVO

. DERECHOS DE PETICION

. DERECHO DISCIPLINARIO

. ELABORACION DE ACCIONES DE TUTELA
. PROCEDENCIA DE ACCIONES PUBLICAS

DERECHO NOTARIAL

. SUCESION DE MUTUO ACUERDO ENTRE CAUSAHABIENTES
. DIVORCIO DE MUTUO ACUERDO

. ELABORACION DE MINUTAS

DERECHO COMERCIAL
«  CONTRATOS

«  TITULOS VALORES
.  SEGUROS

«  TRANSPORTE

DERECHO POLICIVO

«  CONTRAVENCIONES

«  TRANSITO

«  SOLICITUD DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION

DERECHO PENAL
. DEMANDAS
. DOGMATICA PENAL

PARAGRAFO: LA PRESTACION DE CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS
DESCRITOS ANTERIORMENTE, NO IMPLICA ACEPTACION DE
RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LA COMPARNIA, RESPECTO DE LOS
AMPAROS BASICOS DE LA POLIZA DE SEGURO A LA QUE ACCEDE EL
SERVICIO DE ASISTENCIA JURIDICA.

3.1.6. ASISTENCIA EXEQUIAL

AXA COLPATRIA GARANTIZA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA EXEQUIAL PRESENTADO COMO CONSECUENCIA DEL
FALLECIMIENTO EN ACCIDENTE DE TRANSITO DEL ASEGURADO
PRINCIPAL O DE LOS OCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA; O EL FALLECIMIENTO
OCURRIDO COMO CONSECUENCIA DIRECTA DEL ACCIDENTE
DE TRANSITO DENTRO DE LOS CIENTO OCHENTA DIiAS (180)
CALENDARIO SIGUIENTES A LA FECHA DEL ACCIDENTE.

PARAGRAFO: EL SERVICIO EXEQUIAL SE PRESTA EN LA RED DE
FUNERARIAS Y DESTINOS FINALES A NIVEL NACIONAL DESIGNADOS
POR LA COMPARNIA, TENIENDO EN CUENTA EL LUGAR DE RESIDENCIA
DEL ASEGURADO.

PARA ACCEDER AL SERVICIO OBJETO DE ESTA COBERTURA, UN
FAMILIAR DEL BENEFICIARIO DEBERA COMUNICARSE PREVIAMENTE
CON LA LINEA DE ASISTENCIA PARA SOLICITAR EL SERVICIO,
DE LO CONTRARIO, LA COMPANIA QUEDARA RELEVADA DE
TODA RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LOS GASTOS EN QUE
INCURRA EL RESPONSABLE POR LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PARTICULARES.
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CALIDAD Y AMBITO TERRITORIAL: LA COBERTURA OFRECIDA SE
PRESTARA A NIVEL NACIONAL DENTRO DEL NIVEL DE SERVICIO Y
CALIDAD DE LAS FUNERARIAS RECONOCIDAS EN CADA CIUDAD,
SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE DENTRO DE LOS PROVEEDORES
DE LA COMPARNIA. AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE
ACTUALIZAR SUS PRESTADORES DE SERVICIO.

a) SERVICIOS

SALA DE VELACION Y CEREMONIA ECUMENICA

«  ARREGLO FLORAL.

«  CARROZA O COCHE FUNEBRE

«  CINTAIMPRESA

«  COFRE FUNEBRE O ATAUD.

«  IMPLEMENTOS PROPIOS PARA LA VELACION.

«  LIBRO DE REGISTRO DE ASISTENTES.

«  OFICIO RELIGIOSO

«  SALADE VELACION.

«  TRAMITES LEGALES ASOCIADOS CON LA INHUMACION O
CREMACION.

«  TRASLADO DEL FALLECIDO DENTRO DE LA CIUDAD SIN EXCEDER
EL PERIMETRO URBANO.

«  TRATAMIENTO DE CONSERVACION DEL CUERPO.

SERVICIOS DE INHUMACION

«  APERTURAY CIERRE

«  IMPUESTO DISTRITAL O MUNICIPAL

« LOTE O BOVEDA EN ASIGNACION Y SU ADECUACION POR EL
TIEMPO DETERMINADO EN CADA CIUDAD.

«  CEREMONIA ECUMENICA

«  OSARIO A PERPETUIDAD EN TIERRA

SERVICIOS DE CREMACION

«  CREMACION.

«  OFICIO RELIGIOSO.

«  UBICACION DE LAS CENIZAS EN CENIZARIOS EN TIERRA POR EL
TIEMPO DETERMINADO Y DE ACUERDO CON LA DISPOSICION EN
CADA REGION.

«  CENIZARIO A PERPETUIDAD EN TIERRA

3.1.7. ASISTENCIAAL HOGAR

AXA COLPATRIA GARANTIZA LA PUESTA A DISPOSICION DEL

ASEGURADO DE UNA AYUDA INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACION

DE SERVICIOS DE ASISTENCIA AL HOGAR, DE ACUERDO CON LOS

SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES:

a) SERVICIO DE PLOMERIA EN CASO DE DANOS SUBITOS E
IMPREVISTOS

CUANDO SE PRODUZCA ROTURA DE LAS CONDUCCIONES FIJAS
DE AGUA EN LA VIVIENDA AMPARADA O EL TAPONAMIENTO DE
SIFONES Y/O CANALES BAJANTES SIEMPRE Y CUANDO NO SEAN A
CONSECUENCIA DE MALTRATO O MAL MANEJO O DESCUIDO DE LOS
USUARIOS, AXA COLPATRIA ENVIARA, CON LA MAYOR PRONTITUD
POSIBLE, UN OPERARIO QUE REALIZARA “LA ASISTENCIA DE
EMERGENCIA” PRECISA PARA QUE LA AVERIA SEA CONTROLADA
SIEMPRE Y CUANDO EL ESTADO DE LAS REDES LO PERMITA.
SOLAMENTE EL COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL PROFESIONAL,
SEA A CARGO DE AXA COLPATRIA.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTIA: LA REPARACION
DE AVERIAS PROPIAS DE GRIFOS, CISTERNAS, DEPOSITOS



CALENTADORES JUNTO CON SUS ACOPLES, TANQUES
HIDRONEUMATICOS, BOMBAS HIDRAULICAS Y EN GENERAL DE
CUALQUIER ELEMENTO AJENO A LAS CONDUCCIONES DE AGUA
PROPIAS DE LA VIVIENDA, ASi COMO EL ARREGLO DE LAS CANALES
Y BAJANTES, REPARACION DE GOTERAS DEBIDA A UNA MALA
IMPERMEABILIZACION O PROTECCION DE CUBIERTA O PAREDES
EXTERIORES DEL INMUEBLE, NI LA RECUPERACION DE AVERIAS QUE
SE DERIVEN DE HUMEDADES O FILTRACIONES.

b) DESINUNDACION DE ALFOMBRAS A CAUSA DE UN DANO
DE PLOMERIA

EN CASO DE QUE LA ALFOMBRA DE PARED A PARED, RESULTE
AFECTADAPORUNAINUNDACIONACAUSADE UNDANODEPLOMERIA,
AXA COLPATRIA ENVIARA AL INMUEBLE ASEGURADO, PREVIO
ACUERDO CON EL BENEFICIARIO, U TECNICO ESPECIALIZADO QUE
ADELANTARA LAS LABORES PARA EFECTUAR LA DESINUNDACION
DE LAALFOMBRA.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTIA: LAVADO, SECADO
Y/O REPOSICION DE LAS ALFOMBRAS.

c) SECADO DE ALFOMBRAS A CAUSA DE UN DANO DE
PLOMERIA

EN CASO DE INUNDACION DE LA VIVIENDA AMPARADA QUE CAUSE
INHABITABILIDAD DE ESTA, A CAUSA DE UN HECHO SUBITO E
IMPREVISTO Y SI LAS CIRCUNSTANCIAS ASi LO EXIGIERAN, AXA
COLPATRIA SE HARA CARGO DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE
SECADO DE ALFOMBRAS.

ESTE SERVICIO SE BRINDARA EXCLUSIVAMENTE EN BOGOTA,
MEDELLIN Y CALI.

d) SERVICIO DE ELECTRICIDAD A CAUSA DE LOS DANOS
SUBITOS E IMPREVISTOS

CUANDO, A CONSECUENCIA DE AVERIA EN LAS INSTALACIONES
PARTICULARES DE LA VIVIENDA AMPARADA, SE PRODUZCA
FALTA DE ENERGIA ELECTRICA EN TODA ELLA O EN ALGUNA DE
SUS DEPENDENCIAS, AXA COLPATRIA ENVIARA, CON LA MAYOR
PRONTITUD POSIBLE, UN OPERARIO QUE REALIZARA “LA
ASISTENCIA DE EMERGENCIA” NECESARIA PARA RESTABLECER
EL SUMINISTRO DE FLUIDO ELECTRICO SIEMPRE QUE EL ESTADO
DE LA INSTALACION LO PERMITA. SOLAMENTE EL COSTO DEL
DESPLAZAMIENTO DEL PROFESIONAL, SERA A CARGO DE AXA
COLPATRIA.

QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE GARANTIA: LA REPARACION
DE AVERIAS PROPIAS DE MECANISMOS TALES COMO ENCHUFES,
CONDUCTORES, INTERRUPTORES, ETC... Y/O LAMPARAS,
BOMBILLOSFLUORESCENTES,ETC...Y/OLAREPARACION DEAVERIAS
PROPIAS DE APARATOS DE CALEFACCION, ELECTRODOMESTICOS
Y EN GENERAL CUALQUIER AVERIA PROPIA DE UN APARATO QUE
FUNCIONE POR SUMINISTRO ELECTRICO.

e) SERVICIO DE CERRAJERIA A CONSECUENCIA DE
PERDIDA, EXTRAVIO O HURTO DE LLAVES

SI A CONSECUENCIA DE PERDIDA O EXTRAVIO DE LAS LLAVES O
INUTILIZACION DE LA CERRADURA POR INTENTO DE ROBO, EL
BENEFICIARIO SEVIERE IMPOSIBILITADO DEENTRARASU DOMICILIO,
O EN CASO DE ROBO DE ALGUN JUEGO DE ESTAS QUE PUSIERA EN
PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA VIVIENDA DEL BENEFICIARIO, AXA
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COLPATRIA ENVIARA UN CERRAJERO DE LA FORMA MAS RAPIDA
POSIBLE PARA QUE ESTE REALICE LA “ASISTENCIA DE EMERGENCIA”
NECESARIA PARA RESTABLECER EL ACCESO AL DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO. SOLAMENTE EL COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL
PROFESIONAL SERA A CARGO DE AXA COLPATRIA.

f) SERVICIO DE VIDRIERIA PARA SU VIVIENDA, EN CASO
DE ROTURA DE VIDRIOS DE LA FACHADA

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E IMPREVISTO
SE PRODUZCA LA ROTURA DE LOS VIDRIOS DE LAS VENTANAS O DE
CUALQUIER OTRA SUPERFICIE DE CRISTAL QUE FORME PARTE DEL
ENCERRAMIENTO DE LA VIVIENDA, AXA COLPATRIA ENVIARA A LA
MAYOR BREVEDAD UN TECNICO QUE REALIZARA LA “ASISTENCIA
DE EMERGENCIA” SIEMPRE Y CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS ASi
LO PERMITAN. SOLAMENTE EL COSTO DEL DESPLAZAMIENTO DEL
PROFESIONAL SERA A CARGO DE AXA COLPATRIA.

PARAGRAFO: QUEDAN EXCLUIDAS DE LA PRESENTE COBERTURA:
TODO TIPO DE VIDRIOS QUE, A PESAR DE HACER PARTE DE
LA VIVIENDA, EN CASO DE UNA ROTURA NO COMPROMETA EL
CERRAMIENTO DEL DOMICILIO, LA ROTURA DE CUALQUIER TIPO DE
ESPEJOS.

g) REPARACION O SUSTITUCION DE TEJAS

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E IMPREVISTO SE
PRODUZCA LA ROTURA DE TEJAS DE ASBESTO CEMENTO, BARRO,
CERAMICA, PLASTICA, ACRILICAS Y FIBRA DE CARBONO Y QUE
FORMEN PARTE DE LA CUBIERTA DEL INMUEBLE, SE ENVIARA CON
LA MAYOR BREVEDAD UN TECNICO QUE REALIZARA LA “ASISTENCIA
DE EMERGENCIA”. ESTE SERVICIO DE EMERGENCIA NO TENDRA
NINGUN COSTO PARA EL ASEGURADO. EL VALORANTERIOR INCLUYE
EL COSTO DE LOS MATERIALES Y LA MANO DE OBRA.

h) CONEXION CON PROFESIONALES

CUANDO A CONSECUENCIA DE UN HECHO SUBITO E IMPREVISTO
ORIGINADO EN LA VIVIENDA, AXA COLPATRIA REFERENCIARA A
TECNICOS EN LAS SIGUIENTES ESPECIALIDADES, SIN ASUMIR
NINGUNA COBERTURA, COSTO O RESPONSABILIDAD:

. JARDINERIA,

. VIGILANCIA,

. ARQUITECTURA,

. EBANISTERIA,

. PINTURA,

. LAVADO DE TAPETES.

EL COSTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LOS PROFESIONALES
REFERIDOS ESTARA POR CUENTA DEL BENEFICIARIO.
3.1.8. OTROS SERVICIOS A LAS PERSONAS

a) REFERENCIACION PARA EL ENVIO DE SERVICIO DE
FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS

AXA COLPATRIA SE ENCARGARA DE LA COMPRA Y EL ENVIO DE
FLORES, CHOCOLATES Y OTROS REGALOS QUE EL BENEFICIARIO
SOLICITE, SEGUN SUS INDICACIONES. LA COMPANA NO TENDRA
NINGUNA RESPONSABILIDAD EN CASO DE RECLAMACION DEL
BENEFICIARIO POR DANOS EVENTUALES SUFRIDOS AL ARTICULO
COMPRADO, Y EL COSTO TOTAL DE LOS SERVICIOS Y/O PRODUCTOS
SOLICITADOS SERA POR CUENTA DEL BENEFICIARIO, INCLUYENDO



IMPUESTOS Y TRASLADO DE LOS PRODUCTOS.

AXA COLPATRIA SE RESERVA EL DERECHO DE EJECUCION DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS POR EL BENEFICIARIO Y LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS SE COMPRARAN Y ENTREGARAN DE ACUERDO CON LAS
REGULACIONES DEL PAIS DONDE SE HAYA SOLICITADO COMPRA Y
ENTREGA.

b) INFORMACION DE EVENTOS Y ESPECTACULOS
CULTURALES EN LAS PRINCIPALES CIUDADES DEL
MUNDO, INFORMACION DE RESTAURANTES, ASESORIA
EN LA COMPRA DE TIQUETES PARA TEATRO,
CONCIERTOS, EVENTOS DEPORTIVOS

AXA COLPATRIA SUMINISTRARA AL BENEFICIARIO INFORMACION
ACERCA DE EVENTOS Y ESPECTACULOS EN LA CIUDAD, COMO SON:
TEATROS, CONCIERTOS, MUSEOS, RESTAURANTES, EVENTOS EN
GENERAL, ATRACCIONES Y SITIOS DE INTERES.

c) COORDINACION Y ENViO DE ORIENTADOR AL HOGAR
EN CASO DE INCAPACIDAD MEDICA SUPERIOR
A3 DIAS CALENDARIO.

EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DEL ASEGURADO O DE UN
HIJO DEL ASEGURADO MENOR DE EDAD QUE LO INCAPACITE POR
MAS DE CINCO (5) DIAS CALENDARIO, AXA COLPATRIA A PARTIR
DEL SEXTO (6) DIA DE CONVALECENCIA ENVIARA UN PROFESOR AL
MENOR POR MAXIMO DIEZ (10) DIAS HABILES, CUBRIENDO HASTA
$30.000 PESOS POR HORA. MAXIMO 2 HORAS DIARIAS.

d) COORDINACION, ENVIO Y PAGO DE TRANSPORTE PARA
TRASLADAR HASTAEL COLEGIO UN TRABAJO
O TAREA QUE SE LE HAYA QUEDADO AL MENOR EN
SU HOGAR
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EN CASO DE OLVIDO DE UN TRABAJO O UNA TAREA DEL HIJO DEL
BENEFICIARIO EN SU HOGAR, AXA COLPATRIA COORDINARA Y
PAGARA POR EL SERVICIO DE TRASLADO DEL TRABAJO O TAREA
DESDE LA VIVIENDA DEL ASEGURADO HASTA EL COLEGIO DONDE
ESTUDIE EL MENOR.

PARA ESTE SERVICIO APLICAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. EL BENEFICIARIO DEBE INDICAR QUE PERSONA SE HACE
RESPONSABLE DE ENTREGAR Y RECIBIR EL TRABAJO O LA
TAREA DEL MENOR.

2. EL BENEFICIARIO DEBE INDICAR A AXA COLPATRIA SI PARA
EL TRASLADO DEL TRABAJO O LA TAREA DEL MENOR, SE
REQUIEREN CUIDADOS ESPECIALES. AXA COLPATRIA DE
ACUERDO CON ESTA INFORMACION, SE RESERVA EL DERECHO
DE EJECUCION DEL SERVICIO.

3. AXA COLPATRIA INDICARA AL BENEFICIARIO HORA PROMEDIO
DE ARRIBO A LA VIVIENDA DEL ASEGURADO Y HORA PROMEDIO
DE ARRIBO AL COLEGIO DEL MENOR.

4. AXA COLPATRIA NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD EN
CASO DE RECLAMACION POR PARTE DEL BENEFICIARIO POR
DANOS EN LAS TAREAS O TRABAJOS QUE SE TRASLADEN.

5. LOS SERVICIOS DE TRASLADOS DE TAREAS O TRABAJOS
SE BRINDAN DENTRO DEL PERIMETRO URBANO DE LAS
PRINCIPALES CIUDADES CAPITALES DE COLOMBIA Y HASTA UN
MAXIMO DE 15 KM FUERA DE SU PERIMETRO.

e) SOPORTE TECNICO E INSTALACION PARA CONSOLAS
DE VIDEO JUEGOS Y CONSOLAS PORTATILES EN EL
HOGAR

AXA COLPATRIA BRINDARA SOPORTE TECNICO TELEFONICO AL
BENEFICIARIO PARA LA INSTALACION DE CONSOLAS DE VIDEO
JUEGOS Y CONSOLAS PORTATILES EN EL HOGAR DEL ASEGURADO.



SERVICIOS ASISTENCIAS AL VEHiCU

ESPECIFICACION GARANTIAS BASICA ESENCIAL VIP
SERVICIOS

En viaje internacional,

a. Transporte
en caso de lesién o
enfermedad del
asegurado:

b. servicio de
traslado de
acompafantes:

i. Asistencia médica
hospitalaria por
lesién o enfermedad
y asistencia
odontolégica del
asegurado y/o
beneficiarios en el
extranjero:

3.1.1. Asistencia a
las personas (con
o sin vehiculo)

ii. Enel
extranjero:
asistencia médica
hospitalaria por
lesién o enfermedad
y asistencia
odontolégica del
asegurado y/o
beneficiarios en el
extranjero

d. asistencia médica
hospitalaria por
lesién o enfermedad
y asistencia
odontoldgica del
asegurado
y/o beneficiario en el
extranjero

transporte en caso de
lesién o enfermedad al
centro médico mas
cercano, transporte a
domicilio y cubrimiento
de ambulancias locales

En viaje internacional,
transporte hasta el
domicilio o hasta el

lugar de hospitalizacién

En viaje
internacional,
desplazamiento
de un familiar
hasta el lugar de
hospitalizacién
del asegurado
En viaje nacional,
desplazamiento de
familiar hasta el lugar
de hospitalizacién del
asegurado
En viaje
nacional,
alojamientoy
alimentacion de
familiar hasta el
lugar de
hospitalizacién
del asegurado

En viaje
internacional,
alojamientoy

alimentacién de
familiar hasta el
lugar de
hospitalizacién
del asegurado

En viaje internacional,
asistencia médica
hospitalaria por lesién
o enfermedad

En viaje internacional,
asistencia odontolégica
por lesién o
enfermedad
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No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica

Hasta 900 SMLDV
por vigencia.
Cubre al asegurado,
su conyuge, padres e
hijos.

Hasta 900 SMLDV
por vigencia.
Cubre al asegurado,
su conyuge, padres e
hijos en vuelo
comercial en tarifa
clase econémica

Hasta 1080 SMLDV
por vigencia. Cubre a
un familiar para viaje

en aerolinea
comercial en tarifa
clase econdémica

No Aplica

No Aplica

Hasta 200 SMLDV
por vigencia. Cubre
un familiar

Hasta USD $10.000
por vigencia. Cubre
al asegurado,
cdnyuge, padres e
hijos
Hasta 50 SMDLV por
vigencia. Cubre al
asegurado, cényuge,
padres e hijos

Hasta 900 SMLDV
por vigencia.
Cubre al asegurado,
su conyuge, padres e
hijos.

Hasta 900 SMLDV
por vigencia.
Cubre al asegurado,
su conyuge, padres e
hijos envuelo
comercial en tarifa
clase econémica

Hasta 1080 SMLDV
porvigencia. Cubre a
un familiar para viaje

en aerolinea
comercial en tarifa
clase econémica

Hasta 90 SMLDV por
vigencia. Cubreaun
familiar en vuelo
comercial en tarifa
clase econémica.

Hasta 70 SMLDV por
vigencia. Cubre un
familiar.

Hasta 200 SMLDV
por vigencia. Cubre
un familiar

Hasta USD $10.000
por vigencia. Cubre
al asegurado,
cényuge, padres e
hijos
Hasta 50 SMDLV por
vigencia. Cubre al
asegurado, conyuge,
padres e hijos



e. prolongacién de la
estancia del
asegurado y/o
beneficiario en el
extranjero por lesion
o enfermedad

f. Transporte o
repatriacién del
asegurado

g. Transmisién de
mensajes urgentes
h. Envio urgente de

medicamentos fuera
de Colombia

i. Traslado de
ejecutivos

j. Orientacidn por
pérdida de
documentos
k. Servicio de
referenciacion
juridica

a.Remolque o
transporte del
vehiculo

3.1.2. Asistencia
al vehiculo

En viaje internacional,
hotel por convalecencia
en caso de lesién o
enfermedad

En viaje internacional,
repatriacién en caso de
fallecimiento

Transmisién de
mensajes urgentes
En viaje internacional,
envio urgente de
medicamentos
En viaje internacional,
traslado de Ejecutivos
en caso de lesion,
enfermedad o
fallecimiento
En viaje internacional,
orientacién por pérdida
de documentos

En viaje internacional,
referencia juridica

i. Servicio de gria en
caso de accidente

ii. Servicio de griia en
caso de averia
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No Aplica

No Aplica

llimitado

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Hasta 30
SMLDV,
traslado ala
ciudad mas
cercana. El
servicio se
prestara
maximo hasta
5veces
durante la
vigenciade la
péliza.
Fuera del
perimetro
urbano hasta
30 SMLDV,
traslado ala
ciudad
principalola
ciudad capital
de
departamento
mas cercana
allugar donde
hayan
ocurrido los
hechos. El
servicio se
prestara
maximo hasta

No Aplica

No Aplica

Ilimitado

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Hasta 30
SMLDV,
trasladoala
ciudad mas
cercana

Fuera del
perimetro
urbano hasta
30 SMLDV,
trasladoala
ciudad
principalola
ciudad capital
de
departamento
mas cercana
allugar donde
hayan
ocurrido los
hechos.

Hasta 200 SMLDV por
evento
independientemente
del nimero de
personas, por
vigencia. Cubre al
asegurado, conyuge,
padres e hijos
Hasta 1180 SMDLV
por vigencia. Cubre
al asegurado,
cényuge, padres e
hijos
Ilimitado

Ilimitado. Cubre al
asegurado y/o
beneficiarios

Ilimitado. Cubre al
asegurado

Ilimitado

Ilimitado

Hasta 70 SMLDV,
traslado hacia donde
indique el asegurado

Fuera del perimetro
urbano hasta 50
SMLDV, traslado

hacia donde indique

el asegurado

Hasta 200 SMLDV por
evento
independientemente
delniimero de
personas, por
vigencia. Cubre al
asegurado, conyuge,
padres e hijos
Hasta 1180 SMDLV
por vigencia. Cubre
al asegurado,
cényuge, padres e
hijos
Ilimitado

Ilimitado. Cubre al
aseguradoy/o
beneficiarios

Ilimitado. Cubre al
asegurado

Ilimitado

Ilimitado

Hasta 70 SMLDV,
traslado hacia donde
indique el asegurado

Fuera del perimetro
urbano hasta 50
SMLDV, traslado

hacia donde indique

el asegurado



b. Carro Taller

c. Llanta estallada

d. Pérdida de llaves

e. Estanciay
desplazamiento de
los asegurados y/o

beneficiarios por
inmovilizacién del
vehiculo

f. Estanciay
desplazamiento de
los asegurados y/o

beneficiarios por
hurto simple o
calificado del
vehiculo

g. Transporte,
depésito o custodia
del vehiculo
(inmovilizacién
superiora 72
horas)

h. Localizacién y
envio de piezas de
repuestos

i. Informe estado de
las vias

j. Servicio de
conductor elegido

En caso de averias
menores
Axa Colpatria cubrird
durante la vigencia de
la péliza los eventos de
llanta estallada que
cumplan con las
condiciones pactadas
en este numeral
En caso de presentarse
perdida de llaves del
vehiculo asegurado, la
compafiia asumira la
reposicion de esta
hasta por un valor de
un (1) SMMLV
En caso de averia o
accidente del vehiculo
asegurado, la compafiia
sufragard los gastos
estipuladosenla
presente péliza.

Traslado de los
pasajeros, la compafiia
sufragard los gastos
estipuladosenla
presente péliza.

1. Depésito o custodia
después de reparado el
vehiculo
2. Transporte para
recoger el vehiculo
reparado o recuperado
3. Transporte del
vehiculo asegurado
hasta el domicilio
habitual
La compaiiia se
encargarade la
localizacidn de piezas
de repuesto necesarias,
siempre que esténala
venta en Colombia
La compafiia informara
al asegurado cuando
este asi lo requieran, el
estado de las carreteras
principales en todo el
territorio colombiano
Encasode que el
asegurado y/o el
conductor del vehiculo
autorizado por si
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5veces
durante la
vigencia de la
péliza.

llimitada

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Ilimitado a la
ciudad més
cercana

15 SMLDV

No Aplica

No Aplica

No Aplica

llimitado

Hasta 6
servicios
durante la
vigencia

Ilimitada

No Aplica

No Aplica

No Aplica

llimitado a la

ciudad mas
cercana

15 SMLDV

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Ilimitado

Hasta 6
servicios
durante la

vigencia

Ilimitada

Hasta 1 SMMLV por
vigencia

Hasta 1 SMMLV,
maximo 1 vez por
vigencia

Hasta 45 SMLDV por
pasajero hasta por 2
noches.

Ilimitado a la ciudad
deresidencia o
ciudad de destino

25 SMLDV

20 SMLDV

Hasta 30 SMLDV,
traslado a la ciudad
de residencia

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitada

Hasta 1 SMMLV por
vigencia

Hasta 1 SMMLYV,
maximo 2 veces por
vigencia

Hasta 45 SMLDV por
pasajero hasta por 2
noches.

Ilimitado a la ciudad
de residencia o
ciudad de destino

25 SMLDV

25 SMLDV

Hasta 30 SMLDV,
traslado a la ciudad
deresidencia

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado



mismo ingiera bebidas
alcohdlicas
En caso de

imposibilidad del
Méaximo 5 eventos

k. Servicio de asegurado para
conductor conducir el vehiculo por No Aplica No Aplica No Aplica ) .
) . . . por vigencia
profesional incapacidad médica y/o
odontoldgicay éste
requiera traslado
Cuando a consecuencia
de un accidente o
l. Rotura de vidrios intento de hurto del
Ilimitado Ilimitado

vehiculo del No Aplica No Aplica
beneficiario se
produzca la rotura de
los vidrios laterales del

laterales del vehiculo
asegurado por
intento de robo

mismo
. En caso de hurto o
m. Vehiculo con .
pérdida de documentos
conductor para de
diligencias de o,
L, Identificacién y/o . . . Hasta 8 horas
reposicion de ) . No Aplica No Aplica No Aplica )
tarjetas de crédito, de continuas
documentos por
acuerdo con las
roboy rotura de L
L condiciones de este
vidrios )
literal
En caso de hurto
n. Pequefios calificado de los . ) Hasta 1 SMMLV por Hasta 1 SMMLV por
No Aplica No Aplica . ) . .
vigencia vigencia

pequefios accesorios

Accesorios
listados en este literal

a. asistencia de En caso de accidente de
asesor juridico en transito, podra solicitar Ilimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado
accidente de transito asesoria
En el evento de un
b. Asistencia para accidente de transito,
liberacién del donde se
vehiculo antela Presenten muertos o llimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado
unidad judicial heridos, la compafiia
respectiva pondra a su disposicién
un abogado
En el evento de
ocurrencia de un
. . accidente de transito
3.1.3. Asistencia ;
. ue presente
Juridica en caso . quep
R lesionados 0 muertos,
de accidente de
. estando el conductor
transito ,
c. Gastos de Casa del vehiculo asegurado . )
, No Aplica No Aplica Hasta 50 SMDLV Hasta 50 SMDLV
Carcel en una de las causales
determinadas porla ley
para ser remitido a una
casa-céarcel
debidamente
autorizada por el
INPEC.
En el evento de
d. Asistencia ocurrencia de un
audiencias de accidente de transito llimitado Ilimitado Ilimitado Ilimitado
comparendos en el que participe el

vehiculo
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3.1.4 Asistencia al

Equipaje

3.1.5. Servicios

Complementarios

- Asistencia
Juridica

3.1.6. Asistencia
Exequial

3.1.7. Asistencia
al Hogar

e. Asistencia juridica
en centros de
conciliacién

a. Localizacién y
transporte de los
equipajesy objetos
personales

b. Extravio del
equipaje en vuelo
regular de
aerolinea comercial

c. Pérdida
definitiva del
equipaje

a. Orientacidn
juridica telefénica
b. Emisiénde
conceptos juridicos

c. Elaboracién de
documentos

d. Asesoria legal
telefénica

e. Temas de consulta

Asistencia exequial

a. Servicio de
plomeria

b. Desinundacién de
alfombras

c. Secado de
alfombras

d. Servicio de
electricidad

asegurado, la compafiia
asesorara al asegurado
o al conductor
debidamente
autorizado
La compafiia designara
y pagara los honorarios
de un abogado que
represente los intereses
del aseguradoy dela
aseguradora en el
centro de conciliacién
seleccionado
En viaje internacional,
localizaciény
transporte de los
equipajes y objetos
personales

En viaje internacional,
adelanto por extravio
del equipaje

En viaje internacional,
compensacién por
pérdida definitiva del
equipaje
Porinquietudes en
4reas de derecho
Asesoria en dreas de
derecho
Elaboracion de
documentos (acciones
de tutela o derechos de
peticién)
Asesoria legal
telefénica en tramites y
procesos de transito
Asesoria legal
telefénica en otros
tramites

Asistencia exequial en
caso de accidente
automovilistico

Servicio de plomeria en
caso de dafios slbitos e
imprevistos
Desinundacién de
Alfombras a casusa de
un dafio de plomeria
Secado de alfombras a
causa de un dafio de
plomeria
Servicio de electricidad
a causa de los dafios
subitos e imprevistos
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llimitado

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Ilimitado

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Ilimitado

Ilimitado

Hasta 30 SMDLV

Hasta 60 SMDLV

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

No Aplica

No Aplica
Hasta 120 SMLDV por
persona. Cubre al
aseguradoy
ocupantes del

vehiculo

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Ilimitado

Ilimitado

Hasta 30 SMDLV

Hasta 60 SMDLV

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado
Hasta 120 SMLDV por
persona. Cubre al
aseguradoy
ocupantes del

vehiculo

Hasta 25 SMLDV

Hasta 25 SMLDV

Hasta 25 SMLDV

Hasta 25 SMLDV



e. Servicio de
cerrajeria

f. Servicio de
vidrieria

g. Reparacion de
tejas

h. Conexién con
profesionales

a. Referenciacién
para el envio de
servicio de flores,
chocolates y otros
regalos

b. Informacién de
eventosy
espectaculos

3.1.8. Asistencia a
las personas

c. Coordinaciény
envio de profesor al
hogar

d. Coordinacion,
envio y pago de
transporte para el
envio de trabajos
escolares

e. Soporte técnico

Servicio de cerrajeria a
consecuencia de . .
. ., No Aplica No Aplica
pérdida, extravio o
hurto de llaves
Servicio de vidrieria
para su vivienda, en . .
No Aplica No Aplica
caso de rotura de
vidrios de la fachada
Reparacién o
sustitucién de tejas por No Aplica No Aplica
un hecho fortuito
Conexién con
profesionales a
consecuencia de
hechos subitos e
imprevistos sucedidos
en lavivienda
AXA COLPATRIA se
encargara de la compra
y el envio de flores,
chocolatesy No Aplica No Aplica
otrosregalos que el
beneficiario solicite,
seglin sus indicaciones.

No Aplica No Aplica

Informacién de eventos
y espectaculos
culturales en las
principales ciudades
delmundo,
informacién de No Aplica No Aplica
restaurantes, asesoria
enla comprade
tiquetes para teatro,
conciertos, eventos
deportivos.
Coordinacién y envio de
profesor al hogar en
caso deincapacidad No Aplica No Aplica
médica superiora 5
dias
Coordinacién, envio y
pago de transporte
para trasladar hasta
el colegio un trabajo o No Aplica No Aplica
tarea que se le haya
quedado al
menor en su hogar
Soporte técnico e
instalacion para
consolas de video No Aplica No Aplica
juegosy consolas
portatiles en el hogar
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No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

Hasta 25 SMLDV
puerta externa e
internas

Hasta 25 SMLDV

Hasta 25 SMLDV

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado

Ilimitado



CENTRAL DE ALARMA

EN CUANTO SE PRODUZCA UN INCIDENTE QUE PUEDA MOTIVAR UNA
INTERVENCION ASISTENCIAL, PODRAS PONERTE EN CONTACTO
CON LA CENTRAL DE ALARMA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE
TODO EL ANO MARCANDO:

LINEA NACIONAL #247 - 01 8000 512620 - BOGOTA: 4235757
LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SON PRESTADOS POR AXA
ASISTENCIA COLOMBIA SA.

4. EXCLUSIONES

4.1. GENERALES APLICABLES ATODOS LOS AMPAROS Y
ASISTENCIAS DE ESTA POLIZA

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE RESPONSABILIDAD BAJO
EL PRESENTE CONTRATO CUANDO SE PRESENTE UNO O VARIOS DE
LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS SIGUIENTES, APLICABLES A LOS
AMPAROS BASICOS, AMPAROS ADICIONALES, Y ASISTENCIAS, EN
FORMA CONJUNTA O SEPARADA:

a. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA CONDUCIDO SIN
AUTORIZACION DEL ASEGURADO.

b. CUANDO EL VEHICULO SE EMPLEE PARA USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA
ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIA
O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE,
O SEA ALQUILADO O ARRENDADO O PRESTE SERVICIO DE
TRANSPORTE INDIVIDUAL.

c. ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO
CONTRA EL PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO
CON LAS DEFINICIONES DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO.

d. LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO
ASEGURADO, MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR
HURTO.

e. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO,
TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE EMPLEE PARA USO
DISTINTO AL ESTIPULADO EN ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA
ENSENANZA DE CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIAS
O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILISTICO DE CUALQUIER INDOLE,
CUANDO EL VEHICULO SE DEDIQUE A ACTIVIDADES ILICITAS
O CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO (EXCEPTO GRUAS
Y REMOLCADORES O TRACTOMULAS) REMOLQUE OTROS
VEHICULOS, CON O SIN FUERZA PROPIA.

f.  CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO HURTADO Y NO
RECUPERADO LEGALMENTE CON ANTERIORIDAD A LA FECHA
DE INICIACION DEL PRESENTE SEGURO, HAYA INGRESADO
ILEGALMENTE AL PAIS O FIGURE CON OTRA MATRICULA O
CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO LEGALIZADO EN EL PAIS
CON FACTURA O DOCUMENTOS QUE NO SEAN AUTENTICOS,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL ASEGURADO CONOZCA O
NO DE TALES CIRCUNSTANCIAS.

g. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO,
TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA EL
TRANSPORTE DE CARGA O PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO
PARA ELLOS LEGALMENTE.

h. EN CASO DE ALQUILER DEL VEHICULO ASEGURADO,
ARRENDAMIENTO O COMODATO O QUE SE USE PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS ILEGALES, ILICITAS, AZAROSAS,
INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SALVO EXPRESO ACUERDO
PREVIO CON AXA COLPATRIA.

i. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O
APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, O SEA
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SECUESTRADO, EMBARGADO O DECOMISADO.

j. CUANDO EL SINIESTRO SEA COMO CONSECUENCIA DE HURTO

AGRAVADO POR LA CONFIANZA O ABUSO DE CONFIANZA
EXCEPTO CUANDO LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO SE DERIVE
DE LAPRESTACION DEL SERVICIO DE VALET PARKING PRESTADO
POR EMPRESAS LEGALMENTE CONSTITUIDAS.

4.2, APLICABLES AL AMPARO DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL
POR DANOS.

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE RESPONSABILIDAD BAJO
EL PRESENTE CONTRATO CUANDO LA PERDIDA TOTAL O PARCIAL
POR DANOS SE ORIGINE EN UNO O VARIOS DE LOS HECHOS O
CIRCUNSTANCIAS SIGUIENTES, O CUANDO OCURRA ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

a. NO SE AMPARAN LOS DANOS AL VEHICULO, CUANDO EL
TOMADOR O ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA INCURRA
EN CULPA GRAVE.

b. LOS DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDOS
AL USO O AL DESGASTE NATURAL DEL VEHICULO, O A
LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO Y LUBRICACION O DE
MANTENIMIENTO O USO DEL VEHICULO CONTRARIO A
LO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE. SIN EMBARGO,
LAS PERDIDAS O DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO Y LA
RESPONSABILIDAD CIVIL CONSECUENCIALES DE DICHAS
CAUSAS ESTARAN AMPARADAS POR LA PRESENTE POLIZA,
SIEMPRE Y CUANDO HAYA VOLCAMIENTO, CHOQUE O INCENDIO.

c. LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO POR HABERSE PUESTO
EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN
HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS REPARACIONES
PROVISIONALES NECESARIAS.

d. PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO A CONSECUENCIA DE
OPERACIONES DE GUERRACIVIL O INTERNACIONAL DECLARADA
O NO, ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS.

e. PERDIDA O DANOS AL VEHICULO COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIOACTIVA.

f. EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO
PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD
HASTAEL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO,
DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL
VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O POR
EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO.

4.3. APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL CUANDO EL SINIESTRO SE CAUSE DIRECTA
O INDIRECTAMENTE POR LOS SIGUIENTES HECHOS, O CUANDO
OCURRAALGUNA DE LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

a. LESIONES O MUERTE DE OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO CUANDO ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO.

b. LESIONES, MUERTE O DANOS CAUSADOS POR LA CARGA
TRANSPORTADA CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN
MOVIMIENTO.

c. LESIONES O MUERTE A PERSONAS QUE EN EL MOMENTO DEL
ACCIDENTE SE ENCONTRAREN REPARANDO EL VEHICULO
ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O SERVICIO DE ESTE.

d. LESIONES O MUERTE Y DANOS CAUSADOS AL CONYUGE O A
LOS PARIENTES DEL ASEGURADO POR CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE.



4.4,

DANOSCAUSADOSCONELVEHICULOACOSASTRANSPORTADAS
EN EL, A BIENES SOBRE LOS CUALES EL ASEGURADO, SU
CONYUGE O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO INCLUSIVE, TENGA LA
PROPIEDAD, POSESION O TENENCIA; ASi COMO LA MUERTE
O LOS DANOS QUE EL ASEGURADO CAUSE VOLUNTARIA O
INTENCIONALMENTE A TERCEROS, A BIENES AJENOS O AL
MISMO VEHICULO.

DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS
O BALANZAS DE PESAR VEHICULOS, CAUSADOS POR
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.
PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A LAS VICTIMAS
CUANDO HUBIESEN SIDO INDEMNIZADOS O CUBIERTOS POR
CUALQUIER MEDIO O ENTIDAD COMO EL SEGURO OBLIGATORIO
DE ACCIDENTES DE TRANSITO, FOSYGA, ARL, EPS, AFP,
ADEMAS DE LAS SUBROGACION A LA CUAL LEGALMENTE
ESTE FACULTADA CUALQUIER ENTIDAD ANTERIORMENTE
MENCIONADA.

CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR UNA PERSONA A
LA CUAL NUNCA LE FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION
POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, O QUE SE ENCUENTRE
SUSPENDIDAO CANCELADASEGUN LANORMATIVIDADVIGENTE,
O QUE PORTE LICENCIA DE CONDUCCION NO AUTENTICA EN EL
MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

MUERTE, LESIONES O LOS DANOS QUE EL ASEGURADO O EL
CONDUCTOR CAUSEN VOLUNTARIA O INTENCIONALMENTE A
TERCEROS

MUERTE, LESIONES O DANOS QUE SE GENEREN, CUANDO
EL VEHICULO SE ENCUENTRE BAJO LA CONDUCCION DE
PERSONAS NO AUTORIZADAS POR EL ASEGURADO.

APLICABLES AL SERVICIO DE ASISTENCIAEN VIAJE

LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR
SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO Y AUTORIZACION
DADA POR LA COMPANIA, SALVO EN CASO DE FUERZA MAYOR,
SEGUN SU DEFINICION LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE
CON LA COMPARIA.

LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL ASEGURADO HAYA
CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL PRESTADOR DEL
SERVICIO DE ASISTENCIA BAJO SU CUENTAY RIESGO.

TAMBIEN SE INFORMAN LAS SIGUIENTES EXCLUSIONES:

4.4.1.

EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE
ASISTENCIAEN VIAJE

QUEDAN EXCLUIDOS DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE
LAS CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES:

LOS CAUSADOS POR MALA FE DELASEGURADO O CONDUCTOR.
LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
EXTRAORDINARIO TALES COMO INUNDACIONES, TERREMOTO,
ERUPCIONES VOLCANICAS, TEMPESTADES CICLONICAS,
CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O TUMULTO
POPULAR.

HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE
HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD.

LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO POR EL ASEGURADO
O POR EL CONDUCTOR SE HUBIESEN INFRINGIDO LAS
DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS EN CUANTO A REQUISITOS
Y NUMERO DE PERSONAS TRANSPORTADAS O FORMA DE
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g.

h.

4.4.2.

b.

ACONDICIONARLOS, SIEMPRE QUE LA INFRACCION HAYA SIDO
CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE O EVENTO CAUSANTE
DEL SINIESTRO.

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION
DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN APUESTAS O DESAFIOS.
LOS CAUSADOS POR CARBURANTES, ESENCIAS MINERALES
Y OTRAS MATERIAS, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS O TOXICOS
TRANSPORTADAS EN EL VEHICULO ASEGURADO.

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION
DEL VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS, PRACTICAS
DEPORTIVASY PRUEBAS PREPARATORIAS O ENTRENAMIENTOS.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIAALAS
PERSONAS

EL COSTO DE PROTESIS, LENTES DE CONTACTO, GAFAS,
APARATOS AUDITIVOS, DENTADURAS O CIRUGIA PLASTICA
ESTETICA.

GASTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS O TRATAMIENTOS
MEDICOS REALIZADOS FUERA DEL PA{S DE RESIDENCIA,
PERO PRESCRITOS EN SU PAiS ANTES DE COMENZAR EL
VIAJE U OCURRIDOS EN SU PAIS DESPUES DEL RETORNO DEL
ASEGURADO.

LOS GASTOS MEDICOS EN CASO DE URGENCIAS VITALES
POR EFECTO DE ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y SUS
COMPLICACIONES. EN EL MOMENTO QUE LA COMPARNIA
DETERMINE A TRAVES DE LOS REPORTES MEDICOS Y EL
CONCEPTO DE SU EQUIPO MEDICO LA EXISTENCIA DE UNA
ENFERMEDAD PREEXISTENTE O SU COMPLICACION QUE
OCASIONE LA HOSPITALIZACION, Y/O TRATAMIENTO DE
URGENCIA, INFORMARA AL ASEGURADO QUE TODOS LOS
GASTOS MEDICOS, DE TRATAMIENTO Y ATENCION DE URGENCIA
DERIVADOS DE ESTA PREEXISTENCIA SERAN EN SU TOTALIDAD
POR CUENTA DEL ASEGURADO Y LA COMPANIA NO TENDRA
NINGUNA OBLIGACION EN ESTE CASO.

PATOLOGIAS PREEXISTENTESALVIAJE ODOLENCIAS CRONICAS
O CONGENITAS O RECURRENTES, CONOCIDAS O NO POR EL
ASEGURADO ANTES O DURANTE EL VIAJE, ASi COMO TAMBIEN
SUS CONSECUENCIAS Y AGUDIZACIONES, AUN CUANDO LAS
MISMAS APAREZCAN POR PRIMERA VEZ DURANTE EL VIAJE. LA
DETERMINACION DE LA PATOLOGIA PREEXISTENTE SE HARA
MEDIANTE LA EVALUACION DEL ESTADO CLINICO DEL PACIENTE
Y ESTARA A CARGO DEL EQUIPO MEDICO DE LA COMPANIA. EN
ESTOS EVENTOS NO SE CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.

NO SE CUBRIRA ENFERMEDADES CARDIACAS, CORONARIAS NI
CARDIOVASCULARES, ASi COMO SUS COMPLICACIONES TAL
ES EL CASO DEL INFARTO AGUDO AL MIOCARDIO. EN ESTOS
EVENTOS NO SE CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.

CALCULOS O LITOS DEL ARBOL URINARIO O DEL ARBOL
HEPATICO.

EMBARAZOS DURANTE LOS ULTIMOS TRES MESES ANTES DE
LA FECHA PREVISTA DEL PARTO, ASi COMO ESTE ULTIMO Y LOS
EXAMENES PRENATALES.

ENFERMEDADES MENTALES O ALIENACION.

TRATAMIENTOS MEDICOS EN COLOMBIA, INCLUIDOS LOS
TRATAMIENTOS DERIVADOS DE UNA ATENCION POR URGENCIA
CUBIERTA POR LA COMPARIA.

NEUMONIA Y SUS COMPLICACIONES, PATOLOGIAS DE LA ViA
AEREA INFERIOR. EL MANEJO INTRAHOSPITALARIO DE DICHA
PATOLOGIA SE ENCUENTRA POR FUERA DE LA COBERTURA. EN
ESTOS EVENTOS NO SE CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.
ENFERMEDADES  CEREBRO  VASCULARES NI SUS
COMPLICACIONES TALES COMO ACCIDENTE ISQUEMICO
TRANSITORIO,  HEMORRAGIAS  INTRACRANEANAS  DE



aa.

ab.

ac.

CUALQUIER LOCALIZACION, NI EVENTOS ISQUEMICOS. EN
ESTOS EVENTOS NO SE CUBRIRA LA URGENCIA VITAL.
PATOLOGIAS NEOPLASICAS NI SUS COMPLICACIONES Y/O
AGUDIZACIONES, SEAN O NO CONOCIDAS POR EL ASEGURADO.
CIRUGIA  PLASTICA  RECONSTRUCTIVA  CON  FINES
ESTETICOS. SE CUBRIRA UNICAMENTE LA CIRUGIA PLASTICA
RECONSTRUCTIVA E URGENCIA PARA ASEGURAR LA
FUNCIONALIDAD DEL PACIENTE. MAXIMO SETENTA Y DOS (72)
HORAS DESPUES DEL TRAUMA INICIAL.

ASISTENCIA POR AFECCIONES O LESIONES CONSECUENTES DE
LA EXPOSICION DEL SOL.

CONTROLES DE TENSION, HIPERTENSION E HIPOTENSION
ARTERIAL Y SUS CONSECUENCIAS.

CANCERY TODOS SUS TRATAMIENTOS.

ELEMENTOS PROTESICOS (SILLAS DE RUEDAS, MULETAS,
BASTONES, FERULAS, ETC.)

PARA LA ASISTENCIA ODONTOLOGICA, QUEDAN EXCLUIDAS
LAS CORONAS, PROTESIS DENTALES, RESINAS, TRATAMIENTOS
DE CONDUCTOS Y DE CARIES, EXTRACCIONES DE CORDALES,
ETC. SOLAMENTE SE PRESTARA LA ASISTENCIA PARA
TRATAMIENTOS NO INVASIVOS.

AUTOLESIONES.

TODA ACTIVIDAD QUE IMPLIQUE UN RIESGO, LA PRACTICA
DE DEPORTES COMO PROFESIONAL O LA PARTICIPACION EN
COMPETENCIAS OFICIALES O EXHIBICIONES.

LA PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN CARRERAS DE
CABALLOS, DE BICICLETAS, Y EN CUALQUIER CLASE DE COCHES
Y EXHIBICIONES, U OTROS DEPORTES PELIGROSOS O DE ALTO
RIESGO.

ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLOGICOS PRODUCIDOS
DE MANERA INTENCIONAL, O POR LA INGESTION O
ADMINISTRACION DE TOXICOS (DROGAS), EMBRIAGUEZ,
NARCOTICOS, O POR LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS SIN
LA PRESCRIPCION MEDICA.

SUICIDIO O ENFERMEDAD Y LESIONES RESULTANTES DEL
SUICIDIO.

ENFERMEDAD OCURRIDA DURANTE UN VIAJE REALIZADO
CONTRA LA PRESCRIPCION MEDICA.

SIDAY LAS ENFERMEDADES DERIVADAS.

CUANDO EL BENEFICIARIO SE AUTO ASISTA Y ACCEDA A UN
HOSPITAL QUE NO ESTE INCLUIDO DENTRO DE LA RED MEDICA
DE LA COMPANIA, A MENOS QUE LA COMPARNIA AUTORICE
TAL EXCEPCION PREVIAMENTE. LOS SIGUIENTES CENTROS
MEDICOS QUEDAN EXPRESAMENTE EXCLUIDOS: BEIJING
UNITED FAMILY HOSPITAL AND CLINICS EN CHINA (BEIJING,
SHANGHAI Y GUANGZHOU). HOSPITEN BAVARO (PUNTA CANA);
HOSPITEN SANTO DOMINGO (SANTO DOMINGO); HOSPITEN
(CANCUN), PLAYA DEL CARMEN (RIVIERA MAYA), MEXICO &
TENERIFE, LANZAROTE, GRAN CANARIA, MALAGA EN ESPARNA.
HAMPILAND CLINIC EN CUZCO (PERU).

EMERGENCIAS O ENFERMEDADES CAUSADAS POR EXPOSICION
A RADIOACTIVIDAD O SIMILARES.

LOS GASTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS DENTRO DEL
TERRITORIO DE COLOMBIA.

EXCLUSION A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA A LAS PERSONAS
CON O SIN VEHICULO, POR CUALQUIER TIPO DE PANDEMIA
DEBIDAMENTE DECLARADA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL
DE LA SALUD OMS: NO SE CUBRIRAN LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA A LAS PERSONAS CON O SIN VEHICULO EN UN
VIAJE INTERNACIONAL, SI EL BENEFICIARIO VIAJA A UN PAIS O
LOCACION QUE TENGA UNA ALERTA DE SEGURIDAD SANITARIA,
CUANDO EL GOBIERNO, EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES O LA AUTORIDAD SANITARIA COMPETENTE DEL
PAIS AL QUE VIAJA, O DESDE EL QUE VIAJA, DETERMINE EL
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NO INGRESO DE VISITANTES DE OTROS PAISES. TAMPOCO SE
CUBRIRASISEDESOBEDECEALGUNAREQUISICIONOSOLICITUD
SANITARIA ESTABLECIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE
DEL PAIS AL QUE SE VIAJA O DESDE EL QUE SE VIAJA, ENTRE
OTRAS, PERO NO LIMITANDO A: REALIZACION DE PRUEBAS
ANTES DEL VIAJE, PASAPORTE INMUNITARIO, VACUNACION O
INMUNIZACION EXIGIDAS. NO SE CUBRIRAN AQUELLOS CASOS
EN LOS CUALES SE INGRESE AL PAIS DE VISITA Y NO SE SIGAN
LAS INSTRUCCIONES Y/O REQUISITOS DETERMINADOS POR
LAS AUTORIDADES LOCALES COMPETENTES PARA EVITAR EL
CONTAGIO Y LA PROPAGACION DE UN VIRUS QUE OCASIONE
UNA PANDEMIA DEBIDAMENTE DECLARADA POR LA OMS,
SIEMPRE Y CUANDO PUEDA COMPROBARSE Y VERIFICARSE AL
MOMENTO DE ACTIVAR LA ASISTENCIA.

4.4.3. EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA AL
VEHiCULO

a. LA CARGA TRANSPORTADA.

. LOS GASTOS DERIVADOS DE LA REPARACION DEL VEHICULO.

c. LA SUSTRACCION DE EQUIPAJES, DE OBJETOS PERSONALES O
DE ACCESORIOS INCORPORADOS AL VEHICULO.

d. EL PAGO DE MULTAS, SANCIONES O INFRACCIONES DE
CUALQUIERTIPOQUE SEANIMPUESTASPORLASAUTORIDADES.

e. LOS GASTOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE.

f.  LAS SOLICITUDES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA CUANDO
EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR ALGUNA PERSONA
QUE CAREZCA DE LICENCIA EXPEDIDA POR AUTORIDAD
COMPETENTE.

g. ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS CAUSADOS POR ESTADOS
PATOLOGICOS PRODUCIDOS DE MANERA INTENCIONAL O POR
LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS SIN LA PRESCRIPCION
MEDICA.

h. LOS ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS DERIVADOS DE LA
PARTICIPACION EN COMPETENCIAS OFICIALESO EXHIBICIONES.

EXCLUSIONES LLANTA ESTALLADA:

a. DANOS A LLANTAS REENCAUCHADAS O CON LABRADO
MODIFICADO.

b. DETERIORO NATURAL O DANOS ASOCIADOS AL DESGASTE, O
CAUSADOS POR PRODUCTOS QUIMICOS, ASi COMO LOS DANOS
CAUSADOS POR ANIMALES, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS, INCENDIO DE CUALQUIER TIPO, DANOS CON ARMAS
BLANCAS Y ARMAS DE FUEGO.

c. CUALQUIER DANO QUE SE CAUSE CON OCASION O COMO
CONSECUENCIA DE LA REPARACION DEL VEHICULO
ASEGURADO.

d. AVERIASALALLANTA POR EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS
Y/O MAQUINARIAS AUTOMATICAS O MANUALES EN EL MONTAJE
O DESMONTAJE DEL PRODUCTO.

e. HURTO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, INCLUSO POR
ROBO DEL VEHICULO.

f. LA REPARACION DE RINES.

g. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO. DANOS ADICIONALES
QUE HAYA SUFRIDO EL VEHICULO COMO CONSECUENCIA DEL
DANO DE LA LLANTA.

4.4.4, EXCLUSIONES APLICABLES AEQUIPAJE

a. ESTE BENEFICIO NO APLICARA CUANDO SE PRESENTE
RETENCION / APREHENSION DE ADUANAS U OTRAS
AUTORIDADES GUBERNAMENTALES.

b. LA COMPANIA REALIZARA COMPENSACIONES POR DEMORA O



PERDIDA DEL EQUIPAJE POR EVENTO Y NO POR NUMERO DE
MALETAS.

c. EN EL CASO DE FAMILIAS VIAJANDO JUNTAS, LA COMPARNIA
SOLO CUBRIRA UN MAXIMO DE DOS EVENTOS POR VIAJE Y POR
FAMILIA.

4.4.5, EXCLUSIONES ASISTENCIA EXEQUIAL

a. LOS SERVICIOS QUE EL ASEGURADO HAYA CONCERTADO POR
SU CUENTA SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA COMPARIA.

b. FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO O DE LOS OCUPANTES DEL
VEHICULO ASEGURADO POR UNA CAUSA DIFERENTE A LA
MUERTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO.

c. SE EXCLUYEN DE ESTA COBERTURA AQUELLOS VEHICULOS
CON CAPACIDAD MAYOR A 5 PASAJEROS.

d. SEEXCLUYEN DE ESTA COBERTURA CUANDO AL MOMENTO DEL
ACCIDENTE EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE CON
SOBRECUPO DE PASAJEROS.

PARAGRAFO: CUANDO SEA SOLICITADO EL SERVICIO CON OCASION
DEL FALLECIMIENTO EN ACCIDENTE DE TRANSITO, EN UNA CIUDAD
O POBLACION DONDE NO EXISTAN PROVEEDORES Y SE HAYAN
CONCERTADO LOS SERVICIOS CON EL PREVIO CONSENTIMIENTO
DE LA COMPARNIA, ESTA REEMBOLSARA EL VALOR CANCELADO CON
LA PRESENTACION DE LA FACTURA ORIGINAL CANCELADA POR LA
ATENCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS EN LA POLIZA, HASTA UN
LIMITE DE CUATRO (4) SMMLV.

4.5. APLICABLES AL AMPARO MUERTE ACCIDENTAL

NO SE AMPARAN AQUELLOS EVENTOS OCASIONADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CAUSAS:

a. GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION,
REBELION, SEDICION O ASONADA.

b. FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE ENERGIA
ATOMICA, RADIACION, CONTAMINACION  RADIOACTIVA,
CAMARAS DE DESCOMPRESION, FABRICACION DE MUNICION O
EXPLOSIVOS.

c. LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA
DEL AMPARO RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SALVO QUE AXA
COLPATRIA PREVIO ESTUDIO ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES
EN CONDICIONES ESPECIALES.

d. SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESION
INTENCIONALMENTE CAUSADAASI MISMO POR EL ASEGURADO,
EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O
DEMENCIA.

e. LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO
COMO CONSECUENCIA DE ESTAR EN ESTADO ALCOHOLICO O
POR EL USO DE ESTIMULANTES, ENERVANTES O CUALQUIER
DROGA ILEGAL U OTRA SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE
DEMUESTRE PRESCRIPCION MEDICA.

f.  ORIGINADAS DURANTE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
O COMO CONSECUENCIA DE ELLAS O LOS CAUSADOS POR
TRATAMIENTOS MEDICOS DE RAYOS X, CHOQUES ELECTRICOS,
ETC., SALVO QUE OBEDEZCAN A LA CURACION DE LESIONES
PRODUCIDAS POR UN ACCIDENTE DE TRANSITO.

g. VIOLACION POR PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER
NORMA CARACTER PENAL.

h. PARTICIPACION EN  ACTIVIDADES
DELINCUENCIALES.

i.  LASHERNIAS O EVENTRACIONES, AS| SEAN CAUSADAS POR EL
ACCIDENTE, NO ESTAN AMPARADAS.

j.  CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO. (EN

TERRORISTAS O
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LA MATRICULA DEL VEHICULO ESTA EL NUMERO DE PERSONAS
QUE PUEDEN VIAJAR EN EL. EL SOBRECUPO ES SOBREPASAR
ESTA CIFRA).

k. MUERTE DE UN PEATON (DECIR CUALQUIER PERSONA QUE VA A
PIE POR LA ViA PUBLICA) ASi SEA COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE CAUSADO POR EL VEHICULO ASEGURADO BAJO LA
POLIZA DE AUTOMOVILES.

. MUERTE DE UN CICLISTA (DECIR CUALQUIER PERSONA
QUE VA EN BICICLETA POR LA ViA PUBLICA) ASi SEA COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CAUSADO POR EL VEHICULO
ASEGURADO BAJO LA POLIZA DE AUTOMOVILES

m. ENFERMEDAD MENTAL Y FISIOLOGICA PREEXISTENTE QUE
IMPIDA LA CONDUCCION DE VEHICULO.

4.6. EXCLUSIONES A LA ASISTENCIA MEDICA

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD
BAJO LA PRESENTE ASISTENCIA, CUANDO LA SOLICITUD DE
ASISTENCIA SE PRESENTE COMO CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA DE:

a. LAS ASISTENCIAS QUE NO ESTE CONSIDERADA POR AXA
COLPATRIA COMO UNA EMERGENCIA.

b. LOS GASTOS PAGADOS POR EL BENEFICIARIO QUE NO HAYAN
SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR AXA COLPATRIA. EN ESTE
CASOSEINDICAQUEENLOS CASOSEN QUE EL BENEFICIARIO DE
LA ASISTENCIA SE AUTO ASISTAY NO SOLICITE AUTORIZACION
PARA ESTO A AXA COLPATRIA, NO TENDRA DERECHO AL
REEMBOLSO.

c. LA MUERTE PRODUCIDA POR SUICIDIO, O LAS LESIONES Y/O
SECUELAS QUE SE OCASIONEN EN SU TENTATIVA.

d. LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE POR HECHOS PUNIBLES O ACCIONES
DOLOSAS INICIADAS POR EL BENEFICIARIO Y/O EN CONTRA DE
EL.

e. EL TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES, DEFECTOS O LESIONES
DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRONICOS, PREEXISTENTE Y/O
CONGENITA, CONOCIDAS O NO POR EL BENEFICIARIO.

f. LA ASISTENCIA Y GASTOS POR ENFERMEDADES O ESTADOS

PATOLOGICOS PRODUCIDOS POR LA INGESTION VOLUNTARIA

DE DROGAS, SUSTANCIAS TOXICAS, BEBIDAS ALCOHOLICAS,

NARCOTICOS O  MEDICAMENTOS  ADQUIRIDOS  SIN

PRESCRIPCION MEDICA, NI POR ENFERMEDADES MENTALES

Y/O EVENTOS DE ORDEN PSIQUIATRICO DE CARACTER AGUDO

CRONICO.

LO RELATIVO Y DERIVADO DE PROTESIS Y ANTEOJOS.

LO RELATIVO Y DERIVADO DE GASTOS DE ASISTENCIA POR

EMBARAZO, EL PARTO Y/O SUS COMPLICACIONES.

i. LAS ASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS DE PRACTICAS
DEPORTIVAS EN COMPETICION PROFESIONAL, (SOLO APLICA
PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS RECREATIVAS Y AMATEUR.)

j. LAINTOXICACION ALIMENTARIA.

k. LOSCAUSADOS POR MALA FE DEL BENEFICIARIO.

L LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
EXTRAORDINARIO, TALES COMO, PERO NO LIMITADOS A
INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES VOLCANICAS,
TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS SIDERALES
Y AEROLITOS.

m. HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN, ASONADA O
TUMULTO POPULAR.

n. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE
HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD Y/O
CASOS FORTUITOS.

0. 0) LOSDERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

B



p. p) LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA
PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN APUESTAS, RINAS O
DESAF|OS.

g. q) GUERRA, INVASIONES, ACTOS DE  ENEMIGOS

EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (CON O SIN DECLARACION DE
GUERRA), GUERRA CIVIL, REBELION, INSURRECCION, ACTOS
DE TERRORISMO O PRONUNCIAMIENTOS, MANIFESTACIONES Y
MOVIMIENTOS POPULARES.

r. r) LIBERACION DE CALOR, IRRADIACIONES O EXPLOSIONES
PROVENIENTES DE FUSION DE ATOMOS O RADIOACTIVIDAD
E INCLUSO DE LAS RADIACIONES PROVOCADAS POR LA
ACELERACION ARTIFICIAL DE PARTICULAS.

s. s) IRRADIACIONES PROCEDENTES DE LA TRANSMUTACION
O DESINTEGRACION NUCLEAR, DE LA RADIOACTIVIDAD O
CUALQUIERTIPODEACCIDENTE CAUSADO PORCOMBUSTIBLES
NUCLEARES.

t. t) LA PARTICIPACION DEL BENEFICIARIO EN COMBATES,
SALVO EN CASO DE DEFENSA PROPIA.

CAPITULO IL.

DEFINICION DE TERMINOS

1. DEFINICIONES GENERALES:

Para efectos de esta péliza las expresiones o vocablos relacionados
a continuacién, tendran el siguiente significado:

a) TOMADOR:

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia o
ajena traslada los riesgos y es responsable del pago de las primas
y demds obligaciones impuestas por la ley o el contrato de seguro.

b) ASEGURADO:

Es la persona natural o juridica con interés asegurable sobre el
vehiculo asegurado y le corresponden las mismas obligaciones del
tomador asignadas por la ley o el contrato de seguro. En las pélizas
colectivas el asegurado es la persona que comparte con el Tomador
una relacion legal o contractual, y figura como tal en el certificado
individual de seguro.

c) BENEFICIARIO:

Puede ser el mismo tomador o asegurado o la persona que el
tomador o Asegurado haya designado para recibir la indemnizacién
en caso de realizacidn del riesgo asegurado. La designacion puede
ser a titulo gratuito o a titulo oneroso. El cambio de beneficiario del
seguro surtira efecto a partir de la fecha de notificacion por escrito a
AXA COLPATRIA. El beneficiario para el amparo de Responsabilidad
Civil Extracontractual es la victima o sus causahabientes.

d) CIUDADES PRINCIPALES:

Se consideran ciudades principales para efectos de presente seguro
las siguientes: ARMENIA, BARRANCABERMEJA, BARRANQUILLA,
BOGOTA, BUCARAMANGA, BUGA, CALI, CARTAGENA, CUCUTA,
GIRARDOT, IBAGUE, MANIZALES, MEDELLIN, MONTERIA, NEIVA,
PALMIRA, PASTO, PEREIRA, POPAYAN, SANTA MARTA, SINCELEJO,
TULUA,TUNJA,VALLEDUPAR,VILLAVICENCIOYYOPAL.
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2, DEFINICIONES APLICADAS ALAASISTENCIA DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - ASISTENCIA JURIDICA

a) TOMADOR DE SEGURO:

Persona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta
propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo.

b) ASEGURADO Y BENEFICIARIO:

Persona natural o juridica titular del interés expuesto al riesgo y a
quien corresponden los derechos derivados del presente amparo,
de manera directa, o a través de la persona que esta (s) haya (n)
designado para tal fin y que haya sido identificado debidamente y
que aparezca relacionado en la péliza.

c) AMBITO TERRITORIAL:

El derecho a las prestaciones de este amparo se extiende a los
asegurados que se encuentran dentro del territorio nacional.

3. DEFINICIONES APLICADAS AL SERVICIO DE ASISTENCIA
EN VIAJE:

Paraefectosdelaasistencia, lasexpresionesovocablosrelacionados
a continuacion, tendran el siguiente significado:

a) ACCIDENTE:

Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a un
Beneficiario, causado Unica y directamente por una causa externa,
fortuita y evidente (excluyendo la Enfermedad) que ocurra durante
el Periodo de vigenciay dentro del Ambito de territorialidad definido
para el Programa de asistencia.

b) ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO:

Todo acontecimiento que provoque dafios materiales al Vehiculo
asegurado, ocurrido Unica y directamente por una causa externa,
fortuitay evidente, que ocurra en el Periodo de vigenciay dentro del
Ambito de territorialidad definido para el Programa de asistencia.

c) AMBITO DE TERRITORIALIDAD:

Se entendera como todo el territorio colombiano, salvo las zonas
que por guerra interna o cualquier situacién de caso fortuito y/o
fuerza mayor, AXA COLPATRIA no tenga acceso.

d) AMBITO TERRITORIAL COBERTURA A LAS PERSONAS Y
EQUIPAJES:

El derecho a las prestaciones de este Anexo comenzara a partir
del kildémetro quince (15) fuera de su ciudad de residencia, y se
extenderd a cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia
delAsegurado fuera de su residencia habitual con motivo de viaje no
sea superior a noventa (90) dias calendario.

e) AMBITO TERRITORIAL COBERTURA AL VEHICULO:
El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a partir del

kildmetro cero (0) desde la ciudad de residencia permanente del
Aseguradoy se extiende a Venezuela, Ecuadory Peru.



f) ASEGURADO:

Personatitulardelinterés expuesto alriesgoyaquien corresponden,
en su caso, los derechos derivados del Programa de asistencia.

g) AVERIA:

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que
funcionamiento auténomo del Vehiculo del asegurado.

impida el

h) BENEFICIARIO:

Para los efectos de este anexo, seran Beneficiarios ademas del
Asegurado:

i.  Elconductor del Vehiculo asegurado.

ii. Elconyugey los ascendientesy descendientes en primer grado
de consanguinidad de las personas naturales aseguradas,
siempre que convivan con éstas y a sus expensas, aunque
viajen por separado y en cualquier medio de locomocién; para
las coberturas a las personas con o sin vehiculo.

iii. Los demds ocupantes del Vehiculo asegurado, segiin nimero
maximo de ocupantes de acuerdo con la tarjeta de propiedad,
cuando resulten afectados por un Accidente automovilistico,
con motivo de su circulaciéony que este incluido en la cobertura
de este documento.

i) EQUIPO MEDICO Y TECNICO:

El personal médico y asistencial apropiado que esté prestando el
Servicio a un Beneficiario, quien en este caso debe encontrarse en
el Ambito de territorialidad.

j) EVENTO DE ASISTENCIA:

Acontecimiento o suceso que implique una emergencia o urgenciay
responda a los términos, caracteristicas y limitaciones establecidas
en el presente programa de asistencia.

k) ENFERMEDAD:

Corresponde a esta definicién todas las dolencias o desérdenes,
subitas e imprevisibles, que se hayan manifestado por primera vez
después de la fecha de inicio de la vigencia de la pdliza y mientras
la misma se mantenga vigente. De cualquier manera, enfermedad
corresponderd a toda alteracion de la salud cuyo diagndstico y
confirmacion sea efectuado por un médico legalmente reconocido
durante la vigencia de la pdliza.

)] SITUACION DE ASISTENCIA:

Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el presente
documento, consecuencia directa de una emergencia que dé
derecho al Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre
que los mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigenciay
dentro del Ambito de territorialidad.

m) AUTOMOVIL:

Vehiculo particular liviano, de titularidad del asegurado

n) DOMICILIO HABITUAL:
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Ciudad de residencia descrita en la caratula de la pdliza o cualquier
otro domicilio que haya notificado a la Compafiia.

o) PERIODO DE VIGENCIA:

Periodo durante el cual un Beneficiario tiene derecho a los Servicios
de asistencia, que sera igual al Periodo de vigencia de su Pdliza de
seguro.

p) SERVICIOS DE ASISTENCIA:

Losservicios asistenciales que prestala Compafiia a los Beneficiarios
en los términos y condiciones del presente Anexo.

q) SITUACION DE ASISTENCIA:

Cualquier suceso, situacion o hecho de los descritos en el presente
Anexo, consecuencia directa de una emergencia que dé derecho al
Beneficiario a recibir los Servicios de asistencia, siempre que los
mismos hayan tenido lugar durante el Periodo de vigencia y en el
Ambito de territorialidad.

r) SMLDV:

Salario minimo legal diario vigente, es el valor que hubiera
determinado el Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre
vigente al momento de requerir el servicio de asistencia.

s) VEHICULO ASEGURADO:

Se entiende por tal el vehiculo de uso particular que se designe en la
caratula de la péliza.

t) VEHICULO ASEGURADO:

Se entiende por tal el vehiculo de uso particular que se designe en
la caratula de la pdliza.

CAPITULO III.
CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS
AMPAROS Y SERVICIOS
1. Garantias
a. Legalidad de Matricula y Tradicién del Vehiculo
Asegurado.

Con la presente clausula se deja expresa constancia, que el seguro
contenido en la presente péliza se otorga con base en la garantia
consistente en la manifestacion que hace el tomador o asegurado,
que el vehiculo objeto del seguro, ingreso legalmente al pais, que
su matricula y tradiciéon son legales y que por lo tanto, en caso
que se compruebe que el vehiculo se matriculé o vendié con
facturas o documentos falsos o que tiene sus nimeros y sistemas
de identificacion adulterados, o que de cualquier otra manera se
establezca que lamatricula, ingreso al pais o enajenacidén del mismo,
tienen antecedentes de origen fraudulento, tal circunstancia,
independientemente de que el tomador o asegurado sean ajenos
a la misma, dara lugar a la aplicacion de la sancion prevista en el
articulo 1061 del cddigo de comercio.

b. Inspeccion del Vehiculo Asegurado.



Queda expresamente declarado y convenido que el amparo de la
poliza se otorga, bajo el compromiso que adquiere el tomador o
asegurado, que en un lapso no mayor a quince (15) dias calendario,
contados a partirdelafechadeexpediciondelaordendeinspeccion,
presentara el vehiculo para la inspeccion.

c. Término de garantia referente a la prestacion de
servicios de asistencia en viaje

Cualquier requerimiento o reclamacion, referente a la prestacion de
los servicios de asistencia debe ser presentada dentro de treinta (30)
dias calendario siguientes a la fecha en que se produzca la solicitud
del servicio de asistencia en viaje.

2. Valores o sumas Aseguradas
a) Responsabilidad Civil Extracontractual

El amparo de responsabilidad civil contratado corresponde a un
limite asegurado (nico, que contempla las indemnizaciones por
dafios a bienes de terceros, muerte o lesién a una persona, muerte o
lesion a dos o mas personas. El valor del dafio causado sumado por
cada uno de estos rubros no podra superar el valor asegurado para
este amparo.

b) Amparos de Pérdida Total por Daiios, Pérdida Parcial
por Dafios y Pérdida Total y Parcial por Hurto o Hurto
Calificado.

La suma asegurada constituye el limite maximo de responsabilidad
de AXA COLPATRIA y debe corresponder al valor comercial del
vehiculo (Fasecolda), en la fecha de suscripcion del seguro. Este
valor podra ser ajustado en cada renovacién de la péliza. En caso
de pérdida total AXA COLPATRIA solo estara obligada a indemnizar
elvalor comercial (Fasecolda) a la fecha del siniestro, con sujecién al
deducible y sin exceder el valor asegurado en la péliza.

3. Obligaciones del Asegurado o Beneficiario en Caso de
Siniestro.
a) Aviso de siniestro.

i.  Alocurrircualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado o el
beneficiario debera avisar a AXA COLPATRIA dentro del término
de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya
conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

ii. Elasegurado o beneficiario debera avisar a AXA COLPATRIA de
toda demanda, procedimiento o diligencia, carta, reclamacion,
notificacién o citacién que reciba dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se
relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a
reclamacion de acuerdo con la presente péliza.

Si el asegurado o beneficiario incumple cualquiera de estas
obligaciones, AXA COLPATRIA podra deducir de la indemnizacion el

valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

Conforme con los términos del art. 1075 del C. Cio., el aviso de
siniestro no requiere formalidad escrita.

b) Otras obligaciones
i. En caso de pérdida total del vehiculo asegurado, debera
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efectuar el traspaso del derecho de dominio sobre el vehiculo
a AXA COLPATRIA. Si la pérdida fue por hurto deberd entregar,
ademas, copia de la solicitud tramitada ante el organismo
de transito competente sobre la cancelacién definitiva de la
matricula.

ii. El asegurado deberd liberar el vehiculo asegurado, cuando
éste tenga algun gravamen como embargo, medida cautelar o
secuestro y obtener el traspaso a favor de AXA COLPATRIA en
caso de pérdida total.

<) Asistencia en viaje vehiculo Liviano

En caso de evento cubierto, el asegurado y/o beneficiario debera
solicitar siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los
ndmeros indicados en el carné de asistencia, debiendo indicar el
nombre del asegurado o beneficiario, destinatario de la prestacion,
el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, placa
del vehiculo, el nimero de la pdliza del seguro, el lugar donde se
encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telef6nicas seran con cobro revertido, y en los lugares
en que no fuera posible hacerlo asi, el asegurado o beneficiario
podra recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra
presentacién de los recibos.

En cualquier caso, no podran ser atendidos los reembolsos de
asistencias prestadas por servicios ajenos a esta compafiia.

Asi mismo AXA COLPATRIA no se responsabiliza de los retrasos
o incumplimientos debidos a las especiales caracteristicas
administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso,
si el asegurado o beneficiario solicitara los servicios de asistencia
y la compafiia no pudiera intervenir directamente, por causa de
fuerza mayor, los gastos en que se incurra seran reembolsados,
previa presentacion de los correspondientes recibos, al regreso del
asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se
hallen cubiertos.

4, Formalizacién del Reclamo

a. Lineas de atencién para reportar el siniestro:
. Desde tu celular # 247
«  Bogotd 4235757

. Resto del pais 01 8000 51 2620

b. Solicitud del servicio de acompafiamiento juridico y de ser
necesario, notificacién a las autoridades competentes para
que elabore el informe policial de accidente de transito.

c. Sielvehiculo no se puede movilizar, solicitar el servicio de gria.

d. Seguir las indicaciones que le daran teleféonicamente, en caso
de perdidas parcialesy totales, leindicaran el taller parareparar
su vehiculo. En caso de responsabilidad civil (dafios a terceros)
y pérdidas totales por hurto le indicaran los documentos
requeridosy el lugar para entregarlos.

e. Entregar la documentacidn e ingresar su vehiculo al taller para
el inicio del proceso de reparacién de las piezas involucradas
en el accidente.

f.  Recoja su vehiculo reparado en el taller y no olvide pagar el
valor del deducible pactado en las condiciones de la péliza.

g. En caso de que no haya sido el responsable del accidente,
solicite el documento de responsabilidad para no afectar su
poliza (informe de transito o carta de invitacion).



Es indispensable para la formalizacion del reclamo la presentacion
de los documentos que acrediten la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida en los términos del articulo 1077 del Cédigo
de Comercio. Sin perjuicio de la libertad probatoria, se sugiere al
reclamante aportar los siguientes:

a) En caso de pérdida parcial por dafios:

+  Tarjeta de propiedad.

«  La inspeccion del vehiculo se realiza en el taller asignado
por la compafiia, conforme a las politicas vigentes y a las
caracteristicas del automotor.

+  SOAT vigente.

. Licencia de transito del conductor

«  Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de Transito) en
caso de existir

. Declaraciéon de la version de los hechos, la cual se hace de
manera telefénica.

b) En caso de pérdida parcial por hurto:

+  Tarjeta de propiedad.

. Licencia de transito del conductor

. Denuncia ante la autoridad competente describiendo cada uno
de los elementos hurtados y dafios ocasionados.

. Declaraciéon de la version de los hechos, la cual se hace de
manera telefénica.

) En caso de pérdida total por daiios:

« Traspaso del vehiculo o cancelacién de matricula a AXA
COLPATRIA Seguros S.A., con NIT 860.002.184-6, para ello
ponemos a su disposicion el servicio de acompafiamiento en
tramites.

+  Cartadelevantamiento de prenda.

«  Certificado de tradicién y libertad.

. Llave original y copia, manual.

«  Certificacién de paz y salvo o deuda actual (en caso de que la
poliza tenga un beneficiario diferente al asegurado).

. Declaracion de la version de los hechos, la cual se hace de
manera telefénica.

d) En caso de pérdida total por hurto:

+  Copiadeladenunciainstaurada ante la autoridad competente.

«  Certificado de no recuperacién de la Fiscalia.

. Declaracion del siniestro.

+  Tarjetade propiedad a nombre de AXA COLPATRIA Seguros S.A.
con NIT 860.002.184-6, para ello ponemos a su disposicion el
servicio de acompafiamiento en tramites.

«  Certificado de cancelacién de matricula expedido por la
secretaria de Transito.

+  Cartadelevantamiento de prenda.

«  Certificado de tradicién y libertad.

«  Certificacién de paz y salvo o deuda actual (en caso de que la
poliza tenga un beneficiario diferente al asegurado).

e) En caso de responsabilidad civil por dafios a vehiculo:

«  Solicitud formal de reclamacién.

«  Lainspeccion del vehiculo se realiza en el taller asignado por la
compaiiia a través de la linea telefénica.

«  Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de Transito) o
soportes de responsabilidad.
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+  Copiade latarjeta de propiedad del afectado.

+  Copiadel documento de identidad del afectado.

«  Certificacion de no reclamacién ante la compafiia de seguros
del afectado o declaracién autenticada acerca de que no
cuenta con un seguro todo riesgo.

. Dos cotizaciones de mano de obra y repuestos de sus talleres
de confianza.

«  Certificado de camara de comercio vigente (30 dias) para
personas juridicas.

f) En caso de responsabilidad civil por lesiones o muerte
a personas:

«  Solicitud formal de reclamacién.

«  Copia del IPAT (Informe Policial de Accidente de Transito) o
soportes de responsabilidad.

. Para lesiones, dictamen de Medicina Legal y/o dictamen de pcl
emitido por la autoridad competente, certificado de atencién
médica por SOAT, facturas originales de gastos en exceso e
historia clinica.

. Para muerte, registro de defuncién

+  Certificaciones de ingresos.

. Documentos que acrediten parentesco entre los solicitantes.

g) Proceso para la solicitud de servicio de
asistencia en viaje

En caso de presentarse una situacién de asistenciay antes de iniciar
cualquier accién o cualquier pago, el asegurado debera ponerse en
contacto con la central de alarma de AXA COLPATRIA, la cual cuenta
con servicio las veinticuatro (24) horas del dia, y proporcionar los
siguientes datos:

«  Nombre, edad y nimero de identificacion del beneficiario.

. Direccidn de ocurrencia del evento.

«  Ellugardondeseencuentray el nimero de teléfono donde AXA
COLPATRIA podra contactar al beneficiario.

. Descripcidn del problemay del tipo de ayuda que necesita.

«  Ylos demas que se solicite en la llamada que se relacionen con
la prestacidn del servicio.

Antes de prestar los servicios de asistencia, AXA COLPATRIA podra
comprobar la veracidad de los anteriores datos, para el debido
cumplimiento del servicio contratado el equipo médico y técnico
de AXA COLPATRIA deberd estar autorizado para tener libre acceso
a la historia clinica con la previa autorizacidn previa por parte del
asegurado para enterarse de su condicién y tomar conocimiento de
sus antecedentes médicos.

Se establece que para los servicios de asistencia en que implique
traslados de personas, el ambito de territorialidad estara limitado a
la existencia de carretera transitable y lugares de zona roja.

5. Pago de la Indemnizacién

5.1, Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual

AXA COLPATRIA pagara laindemnizacion a que esté obligada dentro
del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del
siniestroy la cuantia de la pérdida, de conformidad con lo estipulado
en la condicién 4.3. Formalizacion del reclamo y de acuerdo con las
siguientes reglas:



a. Elpago de cualquierindemnizacién al asegurado o a la victima
y sus causahabientes se hard con sujecién al deducible para
dafios a bienes y a los demas términos, limites, excepciones y
condiciones de este seguro.

b. Cuando AXA COLPATRIA pague la indemnizacién los limites de
responsabilidad se entenderdn restablecidos en la cuantia de
la indemnizacidn, a partir del momento en que se efectle el
pago de la prima correspondiente al monto restablecido.

c. AXACOLPATRIAindemnizardalavictimaoasuscausahabientes
que se constituyan en beneficiarios de la indemnizacion,
los perjuicios que le cause el asegurado cuando este sea
responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia
del siniestro y su cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que
deban reconocerse directamente al asegurado.

d. Salvo que medie autorizaciéon previa de AXA COLPATRIA
otorgada por escrito, el asegurado no estara facultado para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no
comprende la declaracién del asegurado bajo juramento sobre los
hechos constitutivos del siniestro.

Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones
con la victima del dafio o sus causahabientes. La prohibicién de
efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado sea condenado
por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante
decision ejecutoriada, ni tratandose de pagos por atencién médica
y hospitalaria de la victima siempre y cuando estén cubiertos por el
seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes
de transito.

e. AXACOLPATRIApodrdoponeralavictimaoasuscausahabientes
o beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar
contra el tomador o asegurado.

f.  AXA COLPATRIA no indemnizard a la victima o a sus
causahabientes los perjuicios causados por el asegurado
cuando hubiesensido previamenteindemnizados por cualquier
otro mecanismo.

5.2, Reglas Aplicables a los Amparos de Pérdida Total y
Parcial

Cualquier pago de la indemnizacién por las coberturas de pérdida
total y parcial por dafios y por hurto o hurto calificado del vehiculo,
quedara sujeto al deducible pactado en el cuadro de amparos, a la
suma aseguraday a las siguientes estipulaciones:

a) Piezas, Partes y Accesorios:

AXA COLPATRIA pagara al asegurado el costo de las reparaciones
por pérdida parcial, y, de ser necesario, del reemplazo de aquellas
piezas, partes o accesorios del vehiculo que no fueren reparables,
sin restar suma alguna por concepto de demerito, pero se reserva
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o
de algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir libremente
el taller que deba efectuarlas.

b) Inexistencia de Partes en el Mercado:

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, AXA
COLPATRIA pagara al asegurado el valor de estas segun la Ultima
cotizacién del representante local autorizado de la fabrica, y a falta
de este, del almacén que mas recientemente los hubiese tenido.
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c) Alcance de la Indemnizacidn en las Reparaciones

AXA COLPATRIA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
pordafios que no hayansido causados en elsiniestro reclamadoyen
la fecha en que este ocurrid, ni que representen mejoras al vehiculo;
habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
formatal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que
poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

d) Opciones para indemnizar

AXA COLPATRIA pagara la indemnizacién en dinero o mediante la
reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado,
a su eleccidn. Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle
dejacidn o abandono del vehiculo accidentado ni podra exigirle el
valor del seguro o reemplazo por otro vehiculo, porque optar por
alguna de estas alternativas es privativo de AXA COLPATRIA.

Paragrafo: Cuando AXACOLPATRIAhagaelpagodelaindemnizacidn
en dinero o por reposicién, lo hard a mas tardar dentro del mes
siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestroy la
cuantia de la pérdida.

En caso de siniestro de pérdida total, la compafiia podra indemnizar
através de reposicion y descontar el valor del deducible pactado en
la caratula de la pdliza.

e) El pago de una indemnizacion en caso de pérdida parcial
no reduce la suma asegurada original.
f) En el evento de pérdida total, a menos que el

acreedor prendario que figure en la caratula
de la péliza como beneficiario, autorice el
pago de laindemnizacidn al asegurado, esta se destinara,
en primer lugar, a cubrir los créditos con garantia
prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente si lo
hubiere, se pagara al asegurado.

g) La pérdida parcial por dafios o por hurto o hurto
calificado que sufran los equipos de sonido,
calefaccién u otros accesorios o equipos no
necesarios para el funcionamiento del vehiculo
sblo se indemnizard siempre que tales
accesorios o equipos se hayan asegurado
especificamente y hasta por los valores pactados.

h) En el evento de siniestro los deducibles para la cobertura
de terremoto se aplicaran los mismos de la cobertura de
dafios (parcial o total).

5.3. Reglas Aplicables al pago de laindemnizacién por
Asistencia en Viaje

Elasegurado deberd tener en cuenta las siguientes circunstancias al
hacer uso de su derecho de indemnizacion:

a) Las indemnizaciones fijadas en los servicios de asistencia
seran en todo caso complemento de los contratos que pudiera tener
el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

b) Sielasegurado o beneficiario tuviera derecho areembolso
por parte de la empresa transportadora comercial correspondiente
a pasaje no consumido, al hacer uso de la asistencia de transporte
o repatriacidn, dicho reembolso debera reintegrarse a la compafiia
prestataria de los servicios objeto del presente anexo.

) Los gastos de desplazamiento de las personas
beneficiarias, la compafiia sélo se hace cargo de los gastos
adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos



inicialmente por los asegurados y/o beneficiarios.

d) Las prestaciones de cardcter médico y de transporte
sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico que atiende
al asegurado con el equipo médico de la compaiiia.

6. Limite de responsabilidad maxima aplicada al servicio
opcional de Asistencia en Viaje:

La prestacién de cualquiera de los servicios de asistencia descritos
en el servicio opcional de asistencia en viaje no implica aceptacion
de responsabilidad por parte de AXA COLPATRIA, y el alcance del
servicio de asistencia se limita Gnicamente a lo dispuesto en dicho
servicio.

AXA COLPATRIA, quedara eximida de responsabilidad cuando por
causa de fuerza mayor, caso fortuito o por decisiéon auténoma del
asegurado o de quien represente sus intereses, al momento de
prestarse la asistencia, la red de proveedores no pueda efectuar
cualquiera de las asistencias previstas en este anexo.

AsimismoAXACOLPATRIAnoseresponsabilizadelosretrasosdebido
a las especiales caracteristicas que pueda conllevar la prestacion
de la asistencia, casos de fuerza mayor o caso fortuito y toda causa
imprevisible y excesivamente gravosa que razonablemente impida a
AXA COLPATRIA cumplir sus obligaciones.

Loscostosdelosserviciosdeasistenciaadicionalesnodiscriminados
en el servicio, asi como los pagos de excedentes necesarios para la
culminacién de estos, correran por cuenta exclusiva del asegurado.
Para lo anterior, AXA COLPATRIA indicara al asegurado previo a la
prestacion del servicio, dichos costos y/o excedentes.

7. Deducible

El deducible determinado por cada amparo en la caratula de esta
péliza y anexos, es el monto o porcentaje del dafio indemnizable
que invariablemente se deduce del pago de la indemnizacién y que,
por lo tanto, siempre queda a cargo del asegurado.

8. Salvamento

Cuando haya lugar a pago de indemnizacién por pérdida total del
vehiculo o pago parcial de sus partes o accesorios, estos seran de
propiedad de AXA COLPATRIA en el momento de su recuperacion.
El asegurado participard proporcionalmente en la venta del
salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar
del valor de venta de este los gastos realizados por AXA COLPATRIA,
tales como los necesarios para la recuperacidén y comercializacion
de dicho salvamento.

9. Subrogacion en Asistencia en Viaje Vehiculo Liviano.

AXA COLPATRIA se subrogara al beneficiario hasta el limite de los
gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y
acciones que correspondan al mismo, en los casos en que aplique,
contra cualquier responsable de un accidente que haya dado lugar
a la prestacidon de alguno de los servicios de asistencia en viaje
descritos. cuando los servicios prestados por AXA COLPATRIA estén
cubiertos en su totalidad o en parte por una pdliza de seguros,
AXA COLPATRIA se subrogard en los derechos y acciones que
correspondan al beneficiario contra dicho producto. Igualmente,
AXACOLPATRIAse subrogard aotras compaiiias que cubran elmismo
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riesgo o evento, todo lo cual acepta de antemano el beneficiario y/o
asegurado.

10. Pago de la Prima

Es obligacién del tomador o asegurado de la péliza. Deberd
efectuarse dentro del plazo pactadoy sefialado como fecha maxima
de pago en la caratula de la pdliza o en los anexos o certificados
expedidos con fundamento en ella.

Paragrafo - Mora: El no pago de la prima dentro del plazo estipulado
en esta pdliza o en sus anexos o certificados expedidos con
fundamento en ella, producird la terminaciéon automatica del
seguro.

11. Coexistencia de Seguros

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores
deberén soportar la indemnizacién debida al asegurado en
proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el
asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion
de estos produce nulidad y perdida de la indemnizacién
correspondiente.

En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores
deberén soportar la indemnizacién debida al asegurado en
proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el
asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacion
de estos produce nulidad y perdida de la indemnizacién
correspondiente.

12. Terminacion del Contrato

La enajenacion del vehiculo asegurado producird automaticamente
la extincidn del contrato de seguro, salvo que subsista algln interés
asegurable para el asegurado caso en el cual el contrato continuara
vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y
cuando se informe de esta circunstancia a AXA COLPATRIA, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de enajenacidn.

La transmision del vehiculo asegurado por causa de muerte
producird automéaticamente la terminacion del contrato salvo que
el adjudicatario informe de esta circunstancia a AXA COLPATRIA
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la
sentencia o acto notarial aprobatorio de la particion.

13. Revocacion Unilateral del Contrato

El contrato de seguro podrd ser revocado unilateralmente por
cualquiera de los contratantes asi: Por AXA COLPATRIA mediante
noticia escrita enviada al asegurado a su dltima direccién conocida
con no menos de diez (10) dias habiles de antelacién contados a
partir de la fecha de envio. Por el asegurado en cualquier momento,
mediante noticia escrita a AXA COLPATRIA.

La revocacion da derecho al asegurado a recuperar la prima no
devengada; la liquidacion del importe de la prima no devengada
se calculara a prorrata del tiempo no corrido del seguro, cuando
sea por voluntad de AXA COLPATRIA; cuando sea por voluntad del
asegurado, se calculara la prima no devengada tomando en cuenta
la tarifa de seguros a corto plazo.

Paragrafo: La prima a corto plazo seréd equivalente a la prima a
prorrata de la vigencia corrida, mas un recargo del 10% sobre la



diferencia entre dicha prima a prorratay la anual.
14, Modificacién de Estado del Riesgo

Es una obligacién del tomador/asegurado informar a la Compafiia
de seguros el estado del riesgo y notificar por escrito acerca de las
situaciones que impliquen modificacién al mismo. La notificacion se
debera realizar con antelacion no menor de quince (15) dias habiles
a la fecha de la modificacién del riesgo, si esta depende del arbitrio
del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
dicha modificacién, conocimiento que se presume transcurridos
treinta (30) dias habiles desde el momento de la modificacién. Una
vez conocida esta notificacion laCompafiia podra dar por terminado
el contrato de seguros o exigir su modificacién y ajustes. En caso
de abstenerse de informar a la aseguradora de la modificacién al
estado del riesgo, esta dara lugar a la terminacion del contrato.

15. Notificaciones

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en desarrollo
del presente contrato debera consignarse por escrito, sin perjuicio
de lo dicho en el inciso final del literal a) del numeral 4. Aviso de
Siniestro y serd prueba suficiente de la misma la constancia de
su envio por correo electrénico o certificado dirigido a la Ultima
direccion registrada de la otra parte.

16. Extension Territorial

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza operaran
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de las
republicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Peri y Venezuela y
mediante convenio expreso en otros paises.

17. Domicilio

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos
relacionados con el presente contrato se fija como domicilio de

las partes la ciudad donde se expide la péliza dentro del territorio
nacional.

/ Trabajamos por
el desarrollo de la
sociedad, protegiendo
lo que importa
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