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CONDICIONES GENERALES

CAPITULO I. AMPAROS Y EXCLUSIONES
1.1 AMPAROS BASICOS

Con sujecién a las condiciones de la presente péliza y de acuerdo con las opciones
sefaladas en la cardtula de la péliza Seguros Colpatria S.A. que en adelante se
denominard COLPATRIA cubre, durante la vigencia de esta pdliza, los amparos
definidos a continuacién, salvo lo dispuesto en la condicion 1.3 Exclusiones

1.1.1  Responsabilidad Civil Extracontractual -Amparo de Proteccién Patrimonial.

Colpatria indemnizard los perjuicios materiales causados a terceros con motivo de la
responsabilidad civil extracontractual en que de acuerdo con la ley incurra el
asegurado nombrado en la cardtula  de la péliza, ocasionados por menoscabo
fisico de bienes y/o por perjuicios materiales por lesiones o muerte a personas,
provenientes de un accidente o serie de accidentes emanados de un sélo
acontecimiento causado por el vehiculo descrito en esta péliza, conducido por el
asegurado o por cualquier persona autorizada expresamente por él, hasta por los
limites pactados aplicados como se indica en el numeral 3.2.1. de la condicién 3.2
valores o sumas aseguradas.

Cuando el asegurado nombrado en la cardtula es persona natural, el presente
amparo se extiende al manejo autorizado de otros vehiculos de servicio particular
por parte del asegurado, siempre y cuando se trate de automéviles, camperos o
camionetas de pasajeros, o de vehiculos similares al descrito en esta péliza.

Colpatria responderd, ademds aun en exceso del limite o limites asegurados, por los
costos del proceso que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la
del asegurado con las salvedades siguientes:

1. Si la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave, o esta expresamente
excluida del contrato.
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2. Si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de Colpatria.

3. Si los perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite o limites asegurados,
Colpatria solo responderd por las costas del proceso en proporcién a la cuota que le
corresponda en la indemnizacién.

Pardgrafo: Queda entendido que este amparo no exime de responsabilidad al
conductor del vehiculo, a menos que se trate del asegurado, o de las personas cuyos
actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con las
leyes, o sus parientes en linea directa o colateral dentro del segundo grado civil de
consanguinidad, su padre adoptante, su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado,
por lo cual podrd subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacién pagada, en todos los derechos del asegurado.

1.1.2. Pérdida Total del Vehiculo por Dafos

Es la destruccién total del vehiculo como consecuencia de un accidente o por actos
mal intencionados de terceros y/o de movimientos subversivos. La destruccién total
se configura si los repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones y su
imﬁ)ueslto a las ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del
vehiculo.

No se amparan los dafios que sufra el vehiculo asegurado a causa de hurto, hurto
calificado o sus tentativas cuando no haya sido contratada la cobertura de pérdida
total o pérdida parcial por hurto o hurto calificado.

1.1.3. Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios

Es el dafio causado por un accidente o por actos mal intencionados de terceros y/o
movimientos subversivos, cuando los repuestos, la mano de obra necesaria para las
reparaciones y su impuesto a las ventas, tienen un valor inferior al 75% del valor
comercial del vehiculo.

Se cubre bajo este amparo los dafios a los radios, pasacintas, equipos de sonido, de
calefaccién u ofros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento
normal del vehiculo, siempre que tales accesorios o equipos se hayan asegurado
especificamente.

1.1.4. Pérdida Total o Pérdida Parcial del Vehiculo por Hurto o Hurto Calificado.
Es la desaparicién permanente del vehiculo completo o la pérdida o dafio total o

parcial de las partes o accesorios fijos, necesarios para el funcionamiento normal del
vehiculo, a causa de hurto o hurto calificado o sus tentativas.
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Se cubre bajo este amparo la desaparicién o dafios que sufran los radios,
pasacintas, equipos de sonido, de calefaccién u otros accesorios o equipos no
necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, por hurto o hurto calificado o
sus tentativas, siempre que tales accesorios o equipos se hayan asegurado
especificamente.

1.1.5. Amparo de Gastos de Gria, Transporte y Proteccién del Vehiculo
Accidentado

Son los gastos en que incurra el asegurado, de manera indispensable y razonable,
para proteger, transportar o remolcar con gria el vehiculo en caso de accidente,
cuando ocurra una pérdida total o parcial cubierta por este seguro, o desde donde
apareciere en caso de hurto o hurto calificado hasta el taller de reparaciones, garaje
o parqueadero mas cercano al lugar del accidente o su aparicién, u otro con
autorizacién de Colpatria, hasta por una suma que no exceda el 20% del monto neto
a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento, descontado el

deducible.

1.1.6. Temblor, Terremoto o Erupcién Volcénica.

Siempre y cuando se hayan tomado los amparos de pérdida total y parcial del
vehiculo por dafios, la presente péliza extiende su cobertura a los dafios y pérdidas
al vehiculo asegurado causados por temblor, terremoto o erupcidn volcdnica.

1.2.  AMPAROS OPCIONALES

COLPATRIA con sujecién a las condiciones generales y exclusiones de la presente
poliza, si asi se ha pactado en la cardtula de la péliza o sus anexos, cubre ademds
lo siguiente:

1.2.1.  Amparo de Gastos de Transporte

En caso de pérdida total del vehiculo por dafios o por hurto o hurto calificado, el
asegurado, si asi se pacta en el cuadro de amparos, recibird de Colpatria, en
adicién a la indemnizacién por pérdida total por dafios o por hurto o hurto
calificado, la suma diaria especificada, liquidada desde el dia siguiente al de la
notificacién del hecho a Colpatria, y terminard cuando se haga efectiva la
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indemnizacién o la restitucion del vehiculo asegurado, o en caso de hurto o hurto
calificado tres (3) dias comunes después de su recuperacién por las autoridades, sin
exceder en ningln caso de sesenta (60) dias comunes y sin sujecién al deducible.

1.2.2.  Amparo de Asistencia Juridida
A. Asistencia Juridida en Proceso Penal

Si asi se pacta en la carétula de la pdliza, Colpatria se obliga a indemnizar los
gastos en que incurra el asegurado por concepto de honorarios de los abogados
que lo apoderen en el proceso penal que se inicie como consecuencia directa y
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio en accidente de trdnsito ocurrido
durante la vigencia de la péliza, causados por el asegurado con el vehiculo descrito
en la cardtula de la péliza a personas que se encuentran dentro o fuera del mismo,
con sujecién a las siguientes condiciones:

1. Cuando el asegurado es persona natural, el amparo previsto en este anexo se
extiende a la conduccién licita de otros vehiculos de servicio particular, siempre y
cuando se trate de automéviles, camperos, camionetas de pasajeros o de
vehiculos similares al descrito en esta péliza.

2. Igualmente este anexo ampara a cualquier persona que conduzca el vehiculo
asegurado bajo la péliza con la autorizacién expresa del asegurado.

3. Solamente se reconocerdn los honorarios pagados a abogados designados por
el asegurado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que
apoderen al asegurado y no sean nombrados de "oficio", de acuerdo con el
origen del proceso y de la asistencia prestada hasta por las sumas aseguradas
definidas como nimero de veces el salario minimo legal diario vigente (smldv)
indicados a continuacién:

LESIONES HOMICIDIO

ACTUACIONES Cantidad Cantidad
(S:M.L.D.V) (S:M.L.D.V)

REACCION INMEDIATA 15 15

CONGILIACION O

MEDIACION (hasta antes de la 20 20

audiencia de imputacion y que extinga
accion penal

INVESTIGACION 45 60
JuICIO 45 60
INCIDENTE DE REPARACION 15 15
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4. Llas sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicardn por cada
eventoy no por cada victima.

Para los efectos de este seguro, queda entendido que :

Reaccién inmediata: es la pronta atencién que preste el abogado en el lugar de los
hechosy en las Unidades de Reaccién Inmediata (URI), buscando asistirlo en todas y
cada una de las actuaciones necesarias para lograr una defensa exitosa y
profesional desde el momento en que ocurre el accidente de trdnsito hasta antes de la
audiencia de imputacién, incluye los honorarios del trémite para la devolucién del
vehiculo, si este hubiera sido retenido. Este gasto deberd acreditarse con la
respectiva certificacién del 6rgano competente y adicionalmente informe del
abogado con su respectivo concepto acerca de la actuacién surtida.

Conciliacién o mediacién: La conciliacién preprocesal es de obligatorio
cumplimiento como requisito de procedibilidad en delitos querellables, ante el fiscal
que corresponda, o en un centro de conciliacién o ante un conciliador reconocido
como fal.

La mediacién procede desde la formulacién de la imputacién y hasta antes del inicio
del juicio oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena no exceda
de cinco (5) afios de prisién, siempre y cuando el bien juridico protegido no
sobrepase la érbita personal del perjudicado, y victima, imputado o acusado
acepten expresa y voluntariamente someter su caso a una solucién de justicia
restaurativa.

La remuneracién establecida en la atencién de esta actuacién es de 20 S.M.D.L.V
para lesiones personales y 20 S.M.D.L.V para homicidio culposo. Se reconoceré
una bonificacién adicional al valor de la conciliacién de 40 S.M.D.L.V. para el caso
de lesiones personales y 50 S.M.D.L.V. para homicidio culposo, si ella extingue la
accién penal.

Para que opere, es preciso que el apoderado del asegurado solicite la suspensién de
la diligencia con miras a obtener el aval de la Compaiia de Seguros,
suministrdndole previamente elementos de juicio que le permitan determinar y
autorizar un monto de indemnizacién.

Investigacién: Para esta actuacién, se tiene una cobertura de hasta 45 S.M.D.L.V.
para lesiones y 60 S.M.D.L.V en caso de homicidio. Esta actuacién se pagard contra
presentacién de copia de la providencia con la que se formule la acusacién y/o
constancia del 6rgano competente y del informe actualizado del abogado, esta
efapa se extenderd hasta que se de la apertura de la etapa de juicio.
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Jucio: La cobertura en esta etapa se desagrega de la siguiente manera: En caso de
lesiones se reconocerd hasta 45 S.M.D.L.V.; en caso de homicidio se reconocerd
hasta 60 S.M.D.L.V..

El reconocimiento y pago de estos valores se hard contra la presentacién de la
respectiva providencia debidamente ejecutoriada y comprenderd hasta la eventual
apelacién de la sentencia.

Incidente de reparacién integral: Para esta actuacién, se tiene una cobertura para
lesiones y homicidio culposo de hasta 15 S.M.D.L.V., para ello en cumplimiento del
articulo 108 C.P.P, es necesario que se cite a la Compaiiia de Seguros a la audiencia
de conciliacién, a efectos de discutir posibles férmulas de arreglo y evitar
comprometer injustificadamente a la aseguradora, ya que en Gltimas quien pagard
de acuerdo a la suma asegurada los perjuicios reclamados serd dicha compaiia.

Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se entienden aplicables por
cada aseguradoy por cada hecho que de origen a uno o varios procesos penales.

La suma estipulada para cada actuacién procesal contratada es independiente de
las demds y se entiende que comprende la primera y la segunda instancia, si a ello
hubiere lugar.

La suma para la reaccién inmediata comprende los honorarios del trdmite para la
devolucién del vehiculo al asegurado, si este hubiere sido retenido.

Este amparo se oforga sin exclusiones y por lo tanto no le son aplicables las
contempladas en las condiciones generales de la péliza ala cual se adhiere.

Este amparo es independiente de los demds otorgados por la péliza y, por
consiguiente, ningin reembolso puede ser interpretado como aceptacién técita de la
responsabilidad de Colpatria.

Pardgrafo: Para obtener la indemnizacién el asegurado deberd presentar a
Colpatria:

a. Copia del contrato de prestacién de servicios, firmado por el abogado con
indicacién del nimero de tarjeta profesional o el de la licencia temporal vigente.

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por
concepto de los honorarios profesionales pactados.
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Asistencia Juridida en Proceso Civil

El amparo de asistencia juridica se extiende a indemnizar los costos en que incurra
el asegurado por concepto de honorarios del abogado que lo apodere dentro del
proceso civil que se inicie en su contra  como consecuencia directa y exclusiva de
un accidente de trdnsito ocurrido dentro de la vigencia de la péliza y amparado por
la misma, en que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la cardtula de la
poliza, de acuerdo con los limites de valor asegurado estipulados para tal fin y con
sujecién a las siguientes condiciones:

1.

o

Este anexo ampara a cualquier persona que conduzca el vehiculo asegurado
bajo la pdliza con la autorizacién expresa del asegurado.

Solamente se reconocerdn los honorarios pagados a abogados con tarjeta
profesional o con licencia temporal vigente que apoderen al asegurado,
siempre y cuando el asegurado no haya afrontado el proceso contra orden
expresa de COLPATRIA.

El limite de responsabilidad de COLPATRIA por el presente amparo esta
definido por las sumas aseguradas, pactadas en  salarios minimos legales
diarios vigentes (smldv), indicados a continuacién:

TIPODE | CONTESTACION | AUDIENCIADE | ALEGATOS DE | SENTENCA
PROCESO DEMANDA CONCILIACION CONCLUSION INSTANCIA
Maximo

A - Conciliacion s -
Ordinario o Méximo 100 . Méximo 60 Méximo 60
Ejecutivo SMLDV exitosa 75 SMLDV | “q\y py SMLDV
Conciliacién no
exitosa 25 SMLDV

Parte Civil Conciliacién
dentro del Méaximo 100 exitosa 75 SMLDV Maximo 60 Maximo 60
Proceso SMLDV Conciliacién no SMLDV SMLDV
Penal exitosa 25 SMLDV

Las sumas aseguradas previstas en el cuadro anterior se aplicardn por cada
eventoy no por cada demanda que se inicie.

Para efectos de este amparo se conviene que el valor del salario minimo diario
legal vigente para la liquidacién de todas las actuaciones serd el que
corresponda al de la fecha de ocurrencia del accidente amparado por la péliza.
Este amparo no se extiende a cubrir honorarios de segunda instancia.
Ningln reembolso puede ser interpretado como aceptacién técita de
responsabilidad de Colpatria.
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8. Se reembolsaran los honorarios conforme a las siguientes actuaciones
procesales:

a) Confestacién de la demanda: Comprende el pronunciamiento escrito del
aseguado frente a las pretensiones del demandante, presentado ante el
funcionario competente; se acreditard mediante copia del escrito con sello de
radicacién del despacho judicial.

b) Audiencia de Conciliacién: Constituye la actuacién en virtud de la cual dentro del
proceso civil el juez cita a las partes, para que personalmente concurran con
apoderado a la audiencia de conciliacién; se deberd acreditar mediante copia
autentica de la respectiva acta.

Parragrafo: Esta cobertura no se extiende a cubrir la asistencia juridica en los
centros de conciliacién contemplada en el Art.144 y 145 del Cédigo Nacional de
Trénsito Ley 769 de 2002, por audiencias de conciliacién previas a la demanda.

c) Alegatos de Conclusién: Escrito en virtud del cual el apoderado del Asegurado,
una vez vencido el término probatorio , solicita al juez que el proceso se resuelva
de acuerdo con las conveniencias de la parte defendida o asesorada.

d) Sentencia Ejecutoriada: Es la providencia en virtud de la cual el juez de
conocimiento resuelve las diferencias de las partes, en primera instancia, se
acredita con la copia de la respectiva providencia y constancia de su ejecutoria.

Para configurar la reclamacién derivada de este amparo, el asegurado deberd
suministrar:

a. Copia del contrato de prestacién de servicios, firmado por el abogado con
indicacién del nimero de tarjeta profesional o el de la licencia temporal vigente.

b. Constancia expedida por el abogado de los pagos que hubiere recibido por
concepto de los honorarios profesionales pactados.

c. Dependiendo de la asistencia recibida deberd presentar, el documento que
acredite la actuaccién, acorde con lo sefialado en el nimeral 8 de esta cldusula.

©
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EXCLUSIONES

.1 Generales aplicables a todos los amparos de esta péliza.

Colpatria quedard liberada de responsabilidad bajo el presente contrato cuando se
presente uno o varios de los hechos o circunstancias siguientes, aplicables a los
amparos bdsicos o adicionales en forma conjunta o separada:

a.

b.

Cuando el vehiculo asegurado o similar sea conducido sin autorizacién.

Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto de carga como de
pasajeros o se emplee para uso distinto al estipulado en esta péliza; o se destine

a la ensefianza de conduccién o participe en competencias o entrenamiento
automovilistico de cualquier indole, o cuando el vehiculo asegurado (excepto
gruas y remolcadores o tractomulas) remolque otros vehiculos, con o sin fuerza
propia.

Cuando se presenten dafios o hurto al remolque amparado y este se encuentre
enganchado a un remolcador no asegurdo por la Compaiia.

En caso de alquiler del vehiculo asegurado, o que se use para el transporte de
mercancias azarosas, inflamables o explosivas, salvo expreso acuerdo previo
en contrario con Colpatria.

Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido por cualquier acto de
autoridad, o sea secuestrado, embargado o decomisado.

Dafios causados a la carga transportada en el vehiculo asegurado.

Colpatria no asumird costos por concepto de parqueadero, estacionamiento o
bodegaje, ni aceptard reclamaciones por dafios y/o hurto sufridos por los
vehiculos que hayan sido entregados a la compaiia, cuando la reclamacién ha
sido objetada y el interesado transcurrido el término de quince (15) dias
comunes, contados a partir de la fecha de la objecién, no haya retirado el
vehiculo de las instalaciones de la compaiia, ya sean propias o arrendados.
Pérdidas o dafios causadas por la inadecuada transformacién y/o
repotenciacién del vehiculo o de alguna de sus piezas.

Lucro cesante del asegurado.

Perjuicios morales.

Pérdida, dafios o perjucios producidos al vehiculo o con el vehiculo asegurado,
en maniobras de cargue o descargue.

El transporte de sustancias o mercancias ilicitas.

Cuando el asegurado en la solicitud de seguro consigne informacién inexacta o
contraria a la verdad.

Cuando el vehiculo asegurado haya sido hurtado anteriormente a la fecha de
iniciacién del presente seguro, haya ingresado ilegalmente al pais o figure con
otra matricula, independientemente de que el tomador, asegurado o
beneficiario conozca o no tales circunstancias.
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Pérdidas o dafios cuando el vehiculo asegurado tenga dos o més licencias de
transito expedidas por distintas oficinas, o no esté matriculado de acuerdo con
las normas legales, sea una circunstancia conocida o no por el tomador y/o
asegurado.

.2 Aplicables al Amparo de Pérdida Total o Parcial por Dafios o por Hurto

No se amparan los dafios al vehiculo, cuando el tomador o asegurado indicado
en la cardtula incurra en culpa grave.

Los dafios eléctricos, mecdnicos o fallas debidos al uso o al desgaste natural del
vehiculo, o a las deficiencias del servicio y lubricacién o de mantenimiento. Sin
embargo, las pérdidas o dafios que sufra el vehiculo y la responsabilidad civil
consecuenciales de dichas causas estardn amparadas por la presente péliza.
Dafos mecdnicos o hidrdulicos ocurridos al motor o a la caja de velocidades del
vehiculo por falta o insuficiencia de lubricacién o refrigeracién por continuar
funcionando después de habér ocurrido el accidente.

Los dafios que sufra el vehiculo por haberse puesto en marcha después de
ocurrido el accidente, sin habérsele efectuado antes las reparaciones
provisionales necesarias.

Pérdidas o dafios al vehiculo a consecuencia de operaciones de guerra civil o
infernacional declarada o no, actos de fuerzas extranjeras.

Pérdida o dafios al vehiculo como consecuencia directa o indirecta de reaccién
o radiacién nuclear o contaminacién radioactiva.

Los dafios, anomalias o defectos que presente el vehiculo al momento de la
inspeccién de los cuales se haya dejado clara y expresa constancia en el
informe de inspeccién o documento similar correspondiente, el cual hard parte
integrante de la péliza.

Pérdidas o dafios cuando la repotencializacién y/o transformacién del vehiculo
no cumpla las exigencias legales y técnicas del ministerio de transporte, o de la
autoridad competente, sea una circunstancia conocida o no por el tomador y/o
asegurado.

Hurto de partes del vehiculo ocurrido después de un accidente, salvo que el
conductor del vehiculo fallezca o sufra lesiones personales de gravedad que
puedan ser demostrablesy que lo obliguen a su abandono.

Hurto de llantas y/o rines del vehiculo y/o cilindros hidrdulicos, asi como de la
carpa o de la carga o mercancia que transporta.

Hurto de uso, el hurto entre conduefios y el hurto agravado por la confianza, tal
como los define el Cédigo Penal.

Daiios que sufra el cilindro hidrdulico en su proceso de levantamiento del volco
o de su retorno a la posicién normal

m. Cualquier dafio ocasionado por terrorismo u otros hechos o accidentes que se

encuentren amparados por las pélizas de seguro tomadas por el estado

®
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colombiano, ministerio de hacienda, ministerio de transporte, invias, u otra
entidad estatal; o que estén cubiertos por un fondo especial autorizado por el
estado colombiano que asuma ese dafio de manera permanente o transitoria.

1.3.3 Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual- Amparo de
Proteccion Patrimonial.

Este seguro no cubre la responsabilidad civil extracontractual cuando el siniestro se
cause directa o indirectamente por los siguientes hechos, o cuando ocurra alguna de
las siguientes circunstancias:

a.

b.

Lesiones o muerte de ocupantes del vehiculo asegurado.

Lesiones, muerte o dafos causados por la carga transportada cuando el
vehiculo no se encuentre en movimiento.

Lesiones, muerte o dafios causados por la carga transportada por volquetas
estén o no en moviento .

Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se encontraren
reparando el vehiculo o atendiendo al mantenimiento o servicio del mismo.
Lesiones o muerte y dafios causados al cényuge o a los parientes del asegurado
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive.

Dafios causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, a bienes sobre los
cuales el asegurado, su cédnyuge o sus parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado inclusive, tenga la propiedad, posesién o tenencia; asi
como la muerte o los dafios que el asegurado cause voluntaria o
intencionalmente a terceros, a bienes ajenos o al mismo vehiculo.

Muerte, lesiones o dafios que el asegurado o persona autorizada por el
asegurado cause voluntaria o intencionalmente a terceros

Dafios a puentes, carreteras, caminos, viaductos o balanzas de pesar vehiculos,
causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

Muerte, lesiones o dafos a bienes de terceros causados por el remolque cuando
no se encuentre enganchado al remolcador asegurado.

Responsabilidad derivada del incumplimiento del contrato de transporte
celebrado por el tomadory/o asegurado.

Muerte, lesiones o dafios causados por la carga transportada consistente en
sustancias azarosas, inflamables y/o explosivas estando o no el vehiculo en
movimiento.
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CAPITULO II. DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de esta pdliza las expresiones o vocablos relacionados a continuacién,
tendrdn el siguiente significado:

2.1 TOMADOR

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta propia 6 ajena traslada los riesgos
y es responsable del pago de las primas y demds obligaciones impuestas por la ley o el
contrato de seguro.

2.2 ASEGURADO

Es la persona natural & juridica con interés asegurable sobre el vehiculo asegurado y le
corresponden las mismas obligaciones del tomador asignadas por la ley o el contrato de
seguro. En las pélizas colectivas el asegurado es la persona que comparte con el Tomador
una relacién legal o contractual, y figura como tal en el certificado individual de seguro.

2.3 BENEFICIARIO

Puede ser el mismo tomador o asegurado o la persona que el tomador o Asegurado haya
designado para recibir la indemnizacién en caso de realizacién del riesgo asegurado. La
designacién puede ser a fitulo gratuito o a titulo oneroso. El cambio de beneficiario del
seguro surtird efecto a partir de la fecha de notificacién por escrito a COLPATRIA.

El beneficiario para el amparo de Responsabilidad Civil extracontractual es la victima 6 sus
causahabientes.

2.4 REMOLCADOR:

Vehiculo disefiado con una capacidad de fuerza y movimientos propios para transportar o
halar un remolque. Llamado también Cabezote.

2.5 REMOLQUE:

Vehiculo sin fuerza ni movimiento propio, disefiado para el transporte de mercancia,
trambién se le conoce con el nombre de Trailer

2.6 VEHICULO REPOTENCIALIZADO:

Es el que por su modelo ha sido necesario cambiar sus elementos motrices bdsicos como el
motory la caja.
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2.7  VOILCO:

Caja o cajén que se puede vaciar por un giro vertical sobre uno o més ejes, con todo su
dispositivo o equipo especial, que poseen los vehiculos automotores destinados al
transporte de materiales y mercancias a granel.

CAPITULO lIl. CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS AMPAROS

3.1  GARANTIAS

3.1.1 legalidad de Matricula y Tradicién del Vehiculo Asegurado.

Con la presente cldusula se deja expresa constancia, que el seguro contenido en la presente
péliza se otorga con base en la garantia consistente en la manifestacién que hace el
tomador o asegurado, que el vehiculo objeto del seguro, ingreso legalmente al pafs, que su
matricula y tradicién son legales y que por lo tanto, en caso que se compruebe que el
vehiculo se matriculé o vendié con facturas o documentos falsos o que tiene sus nimeros y
sistemas de identificacién adulterados, o que de cualquier otra manera se establezca que la
matricula, ingreso al pais o enajenacién del mismo, tienen antecedentes de origen
fraudulento, tal circunstancia, independientemente de que el tomador o asegurado sean
ajenos a la misma, dard lugar a la aplicacién de la sancién prevista en el articulo 1061 del
cédigo de comercio.

3.1.2  Inspecciény Marcacién del Vehiculo Asegurado.

Queda expresamente declarado y convenido que el amparo de la péliza se otorga, bajo el
compromiso que adquiere el tomador o asegurado, que en un lapso de tiempo no mayor a
quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha de expedicién de la orden de
inspeccién y marcacién, presentard el vehiculo para la inspeccién y para la marcacién de
seguridad en el sitio que le indique Seguros Colpatria S.A.

En el evento que el automotor ya tenga la marcacién de seguridad, no serd necesaria una
nuevay sélo deberd presentar el vehiculo para la inspeccién.

En el caso que el Tomador o Asegurado no acepte la marcacién de seguridad en el vehiculo
objeto del seguro, el deducible aplicable a los dmparos de Pérdida Total o Pérdida Parcial
por Hurto o Hurto Calificado tendré un incremento de veinte (20) puntos porcentuales,
adicionales al deducible establecido para dichos amparos en la carétula de la péliza o en
SUS anexos.

Elincumplimiento de este compromiso o garantia en cuanto a la obligacién de inspeccién se

refiere, dard lugar a la aplicacién de la sancién de terminacién automdtica de la
cobertura, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 1061 del cédigo de comercio.
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3.2. VALORES O SUMAS ASEGURADAS

3.2.1. Responsabilidad Civil Extracontractual - Amparo de Proteccién Patrimonial

La suma asegurada sefialada en la cardtula, limita la responsabilidad de Colpatria asi:

a. El limite denominado “Dafios a bienes de terceros” es el valor méximo asegurado,
destinado a indemnizar la pérdida patrimonial por menoscabo de bienes materiales de
terceros, con sujecién al deducible pactado en la cardtula de la péliza.

b. El limite denominado "muerte o lesiones a una persona" es el valor méximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.

c. El limite denominado "muerte o lesiones a dos o mas personas" es el valor méximo
asegurado, desfinado a indemnizar la muertfe o lesiones de varias personas pero sin exceder
para cada una, en ningdn caso, del limite para una sola persona indicado en el literal b.

d. Los limites sefialados en los literales b y ¢ anteriores, operarén en exceso de los pagos
correspondientes a los gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios y a los
gastos funerarios del seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de
transito.

3.2.2  Amparos de Pérdida Total por Darios, Pérdida Parcial por Darios y Pérdida Total y
Parcial por Hurto o Hurto Calificado.

la suma asegurada constituye el limite méximo de responsabilidad de Colpafria y debe
corresponder al valor comercial del vehiculo en la fecha de suscripcién del seguro. Este valor
podrd ser ajustado en cada renovacién de la pdliza. En caso de perdida  total Colpatria solo
estard obligada a indemnizar el valor comercial a la fecha del siniestro, con sujecién al deducible
y sin exceder el valor asegurado en la pdliza.

3.3. INFRASEGURO Y SUPRASEGURO

3.3.1 Infraseguro.

Si en el momento de una pérdida o dafio parcial por hurto, o hurto calificado o sus tentativas,
el valor comercial del vehiculo asegurado o sus accesorios es superior al que figura en la
péliza, el asegurado serd considerado como su propio asegurador por la diferencia y por lo
tanto soportard la parte proporcional de la pérdida o dafio.

3.3.2  Supraseguro.

En caso de siniestro si el valor comercial del vehiculo es inferior al valor asegurado,
Colpatria sélo estard obligada a indemnizar el valor comercial.

3.4. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.

3.4.1. Avisodesiniestro.

a. Alocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado o el beneficiario deberd dar
aviso a Colpatria dentro del término de tres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha en
que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.
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b. El asegurado o beneficiario deberd dar aviso a Colpatria de toda demanda,
procedimiento o diligencia, carta, reclamacién, notificacién o citacién que reciba dentro
de los tres (3) dias hdbiles siguientes a la fecha en que tenga noticia que se relacione con
cuclulquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo con la presente
péliza.

Si el asegurado o beneficiario incumple cualesquiera de estas obligaciones, Colpatria
podrd deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

3.4.2. Formalizacién del Reclamo

Es indispensable para la formalizacién del reclamo la presentacién de los documentos que
acrediten la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida. Sin perjuicio de la libertad
probatoria, se relacionan entre ofros los siguientes:

a. Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de su interés asegurable.

b. Copiade ladenuncia penal.

c. Copia del croquis de circulacién o acta de conciliacién en caso de choque o vuelco y de
la respectiva resolucién de autoridad competente.

d. Cancelacién de gravdmenes, paz y salvos y traspaso del vehiculo en favor de
COLPATRIA, en caso de pérdida total del vehiculo.

e. Facturas o cotizaciones del valor de los dafios sufridos por el vehiculo

f. Facturas o documentos que acrediten la cuantia de los perjuicios causados a terceros.

g. Documentos que acrediten la calidad de beneficiario oneroso y cuantia de su interés
asegurable.

h. Carta de reclamo previo del tercero, presentado al asegurado, por perjuicios derivados
de la responsabilidad civil extracontractual.
i. Fomulario de Conocimiento del Cliente SIPLA.

3.5. PAGO DE LA INDEMNIZACION

3.5.1 Reglas Aplicables al Amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

Colpatria pagard la indemnizacién a que esté obligada dentro del mes siguiente a la fecha
en que se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, de conformidad con
lo estipulado en la condicién 3.4.2 Formalizacién del reclamo y de acuerdo con las
siguientes reglas:

a. El pago de cualquier indemnizacién al asegurado o a la victima'y sus causahabientes se

haré con sujecién al deducible para dafios a bienes y a los  demds términos, limites,
excepciones y condiciones de este seguro. Cuando Colpatria pague la indemnizacién los
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limites de responsabilidad se entenderdn restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a
partir del momento en que se efectie el pago de la prima correspondiente al monto
restablecido.

b. Colpatria indemnizard a la victima o a sus causahabientes que se constituyan en
beneficiarios de la indemnizacién, los perjuicios que le cause el asegurado cuando este
sea responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su
cuantia, sin perjuicio de las prestaciones que deban reconocerse directamente al
asegurado.

c. Salvo que medie autorizacién previa de Colpatria otorgada por escrito, el asegurado
no estaré facultado para:

Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicién no comprende la declaracién del
asegurado bajo juramento sobre los hechos constitutivos del siniestro.

Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o
sus causahabientes. La prohibicién de efectuar pagos no se aplicaréd cuando el asegurado
sea condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decisién
ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencién médica y hospitalaria de la victima
siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de trdnsito.

d. Colpatria podr& oponer a la victima o a sus causahabientes o beneficiarios las
excepciones que hubiere podido alegar contra el tomador o asegurado.

e. Colpatria no indemnizard a la victima o a sus causahabientes los perjuicios causados

por el asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier ofro
mecanismo.

3.5.2.  Reglas Aplicables alos Amparos de Pérdida Total y Parcial
Cualquier pago de la indemnizacién por las coberturas de pérdida total y parcial por dafios

y por hurto o hurto calificado del vehiculo, quedard sujeto al deducible pactado en el
cuadro de amparos, a la suma aseguraday a las siguientes estipulaciones:

a. Piezas, Partes y Accesorios:
Colpatria pagard al asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y, de ser

necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que no
fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demerito, pero se reserva el
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derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes,
piezas o accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

b. Inexistencia de Partes en el Mercado

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacién o reemplazo no se
encontraren en el comercio local de repuestos, Colpatria pagard al asegurado el valor de
las mismas seg0n la Oltima cotizacién del representante local autorizado de la fébrica, y a
falta de este, del almacén que mds recientemente los hubiese tenido.

c. Alcance de la Indemnizacién en las Reparaciones

Colpatria no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por dafios que no hayan sido
causados en el siniestro reclamado y en la fecha en que este ocurrié, ni que representen
mejoras al vehiculo; habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en
forma tal que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la
demora en las reparaciones.

d. Opciones para indemnizar

Colpatria pagard la indemnizacién en dinero o mediante la reposicién, reparacién o
reconstruccién del vehiculo asegurado, a su eleccién. Por consiguiente, el asegurado no
puede hacerle dejacion o abandono del vehiculo accidentado ni podrd exigirle el valor del
seguro o reemplazo por ofro vehiculo, porque optar por alguna de estas alternativas es
privativo de Colpatria.

Paragrafo: Cuando Colpatria haga el pago de la indemnizacién en dinero o por
reposicién, lo haré a mas tardar dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la
ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida de conformidad con la condicién 3.5.

e. Elpago de una indemnizacién en caso de pérdida parcial no reduce la suma asegurada
original.

f. En el evento de pérdida total, a menos que el acreedor prendario que figure en la cardtula
de la péliza como beneficiario, autorice el pago de la indemnizacién al asegurado, esta se
destinard, en primer lugar a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo
aseguradoy el excedente si lo hubiere, se pagara al asegurado.

g. la pérdida parcial por dafios o por hurto o hurto calificado que sufran los
radiopasacintas, equipos de sonido, calefaccién u ofros accesorios o equipos no
necesarios para el funcionamiento del vehiculo sélo se indemnizard siempre que tales
accesorios o equipos se hayan asegurado especificamente y hasta por los valores
pactados.
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3.6. DEDUCIBLE

El deducible determinado por cada amparo en la carétula de esta péliza y anexos, es el
monto o porcentaje del dafio indemnizable que invariablemente se deduce del pago de la
indemnizacién y que, por lo tanto siempre queda a cargo del asegurado.

3.7.  SALVAMENTO

Cuando haya lugar a pago de indemnizacién por pérdida total del vehiculo o pago parcial
de sus partes o accesorios, estos serdn de propiedad de Colpatria en el momento de su
recuperacion.

El asegurado participard proporcionalmente en la venta del salvamento neto, teniendo en
cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este Gltimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del
mismo los gastos realizados por Colpatria, tales como los necesarios para la recuperacién
y comercializacién de dicho salvamento.

3.8. PAGO DE LA PRIMA

Es obligacién del tomador o asegurado de la péliza. Deberd efectuarse dentro del plazo
pactadoy sefialado como fecha méxima de pago en la cardtula de la péliza o en los anexos
o certificados expedidos con fundamento en ella.

Paragrafo -Mora: El no pago de la prima dentro del plazo estipulado en esta péliza o en
sus anexos o certificados expedidos con fundamento en ella, producird la terminacién
automdtica del seguro.

3.9. COEXISTENCIA DE SEGUROS

1. El asegurado deberd informar por escrito a Colpatria los seguros de igual naturaleza
que contrate sobre el mismo interés, dentro del término de diez (10) dias a partir de su
celebracién.

La inobservancia de esta obligacién produciré la terminacién del contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés asegurado.

2. Enelcaso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores deberdn soportar la
indemnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos
contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la
contratacién de estos produce nulidad.
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3. El asegurado estard obligado a declarar a Colpatria, al dar la noticia del siniestro, los
seguros coexistentes con indicacién del asegurador y de la suma asegurada, la
inobservancia maliciosa de esta obligacién le acarreard la pérdida del derecho a la
prestacién asegurada.

3.10. VIGENCIADE LA POLIZA
El seguro tendrd vigencias anuales y Colpatria asumiré los riesgos a que se refiere esta

pdliza, desde la hora 24:00 del dia o fecha de iniciacién de la vigencia pactada en la
carétula de la péliza o en sus certificados o anexos expedidos con fundamento en ella.

3.11. TERMINACION DEL CONTRATO

La enajenacién del vehiculo asegurado producird automdticamente la extincién del
contrato de seguro, salvo que subsista algdn interés asegurable para el asegurado caso en
el cual el contrato continuard vigente en la medida necesaria para proteger tal interés,
siempre y cuando se informe de esta circunstancia a Colpatria, dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes a la fecha de enajenacién.

La transmisién por causa de muerte del vehiculo asegurado producird automdticamente la
terminacién del contrato salvo que el adjudicatario informe de esta circunstancia a
COLPATRIA dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la fecha de la sentencia o
acto notarial aprobatorio de la particién.

3.12. REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO

El contrato de seguro podrd ser revocado unilateralmente por cualquiera de los contratantes
asi: Por Colpatria mediante noticia escrita enviada al asegurado a su Gltima direccién
conocida con no menos de diez (10) dias hdbiles de antelacién contados a  partir de la
fecha de envio. Por el asegurado en cualquier momento, mediante noticia escrita a
Colpatria.

La revocacién da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada; la liquidacién
del importe de la prima no devengada se calculard a prorrata del tiempo no corrido del
seguro, cuando sea por voluntad de Colpatria; cuando sea por voluntad del asegurado, se
calculard la prima no devengada tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

Paragrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima a prorrata de la vigencia

corrida, mas un recargo del 10% sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y la
anual.
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3.13. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacién que deban hacerse las partes en desarrollo del presente contrato
deberd consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicién 3.4.1 y serd
prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por correo recomendado o
certificado dirigido a la ultima direccién registrada de la otra parte.

3.14. MODIFICACIONES

Toda modificacién a las cldusulas impresas de la péliza, asi como a las cléusulas
adicionales o a los anexos, deberd ponerse a disposicién de la Superintendencia Bancaria,
antes de su utilizacién, en la formay con la antelacién en que dicha entidad lo determine .

3.15. EXTENSION TERRITORIAL

Los amparos oforgados mediante la presente péliza, operardn mientras el vehiculo se
encuentre dentro del territorio de las repdblicas de: Colombia, Bolivia, Ecuador, Per( y
Venezuelay mediante convenio expreso en ofros paises.

3.16. AUTORIZACION

El Tomador o Asegurado de la péliza autoriza a Colpatria, para que con fines estadisticos
de informacién entre Compaiiias Aseguradoras, consulta o transferencia de datos con
cualquie autoridad que lo requiera en Colombia o en el exterior, investigue, consulte,
informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo de cualquier otra
entidad, la informacién, resultante de todas las operaciones que directa o indirectamente y
bajo culaquier modalidad haya celebrado o llegue a celebrar con Colpatria en el futuro,
con fundamento en la péliza, asi como novedades, referencia y manejo de la misma y
demds servicios que surjan de esta relacién comercial o contrato.

3.17.DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad donde se expide la péliza dentro del
territorio nacional.
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1 INTRODUCCION

2 GLOSARIO DE TERMINOS
DEFINICIONES

Auto colpatria pesados
Titular o tomador de seguro
Asegurado

Beneficiario

Accidente

Servicios

Situacién de asistencia
Vehiculo asegurado

S.m.ld

Fecha de inicio

Pais de residencia
Representante

Residencia permanente
Equipo médico

3 SERVICIOS DE ASISTENCIA
VEHICULAR

Envié y pago de remolque (grda) por
averia o accidente (a partir del
kilémetro 0)

Referencias de talleres mecdnicos,
grias y concesionarios. (a partir del
kilémetro 0)

Informacién del estado de las carreteras
(a partir del kilémetro O)

Traslado medico terrestre por accidente
- ambulancia (a partir del kilémetro 0)
Referencias médicas (a partir del
kilémetro O)

Transmisién de mensajes urgentes (a
partir del kilémetro 0).
Desplazamiento y estancia del
conductor por inmovilizacién del
vehiculo (a partir del kilémetro “30”)
Desplazamiento de conductor
profesional para recuperacién del
vehiculo (a partir del kilémetro “30”)
Depésito o custodia del vehiculo
reparado o recuperado (a partir del
kilémetro 30).

2

Localizacién y envio de repuestos de
vehiculo pesado (a partir del
kilémetro treinta “30”)

Traslado en caso de fallecimiento o
entierro local (a partir del kilémetro

30)

4 SERVICIOS DE ASISTENCIA
LEGAL

Territorialidad

Asesoria legal via telefénica civil o
penal por accidente de transito
Orientacién juridica presencial en
caso de accidente de transito
Asesoria legal via telefénica civil o
penal por hurto de vehiculo
Asistencia legal por robo de vehiculo
Gastos de arresto domiciliario (casa-
céreel)

5 EXCLUSIONES GENERALES
6 REVOCACION

7 LIMITE DE
RESPONSABILIDAD

8 SINIESTROS
Obligaciones del asegurado y/o
beneficiario

Incumplimiento

Pago de la indemnizacién

9 CARACTERISTICAS
GENERALES DEL SERVICIO
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1 INTRODUCCION

1.1 Seguros Colpatria con su programa “Auto Colpatria Pesados”, le brinda a sus
asegurados proteccién mediante servicios como: Asistencia vehicular, Asistencia Legal y
Asistencia en Viajes, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Con tan sélo una llamada,
“Auto Colpatria Pesados” pondrd a disposicién todos aquellos recursos necesarios para la
inmediata afencién de cualquier problema, sujetdndose para ello a las presentes
condiciones generales de la prestacién de los servicios de asistencia.

1.2 El presente anexo forma parte del contrato de prestacién de servicios suscrito, por una
parte por ANDI ASISTENCIA y por ofra por SEGUROS COLPATRIA.

2 GLOSARIO DE TERMINOS

2.1 DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen letras mayUsculas en las presentes condiciones generales, los
términos definidos a continuacién tendrdn el significado que aqui se les atribuye.

A. Auto Colpatria Pesados: Programa de asistencia disefiado especialmente para los
vehiculos pesados asegurados por Seguros Colpatria que tengan activo el programa de
asistencia. Este programa de servicios de asistencia es operado por ANDI ASISTENCIA.

B. Titular O Tomador De Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena
a Seguros Colpatria, suscribiendo el contrato de seguro, y por tanto a quien corresponden
las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden
al beneficiario.

C. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su
caso, los derechos derivados del contrato de seguro suscrito con Seguros Colpatria.

D. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, serdn beneficiarios ademds del Asegurado:

a. Elconductor del vehiculo asegurado.
b.  Un ocupante del vehiculo ademds del conductor, siempre que no exceda el limite de
personas definido en la farjeta de propiedad.

E. Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafos materiales y/o corporales a un
ASEGURADO, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y
evidente (excluyendo la enfermedad) que ocurra a un ASEGURADO durante la vigencia del
presente contrato de que este documento es anexo
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F. Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el programa “Auto Colpatria Pesados” y
a que se refiere el presente documento.

G. Situacién de Asistencia: Todo hecho o acto del hombre, accidente, averia o falla de un
vehiculo Asegurado ocurrido en los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas
en el documento, que den derecho a la prestacién de los SERVICIOS.

H. Vehiculo Asegurado: Vehiculo que se designe en la cardtula de la péliza y cuyo peso no supere
la 18 toneladas sin carga'y Gnicamente cubre el cabezote. No cobre el traslado de mercancias.

Para los vehiculos con un peso no mayor a 13 toneladas, los servicio de asistencia se prestarén en
todo el territorio nacional y paises de la Comunidad Andina de Naciones CAN, siempre que
exista carretera fransitable. Para los vehiculos con un peso superior a 13 toneladas e inferior a 18
toneladas, los servicios se prestardn sélo en las ciudades principales. En ningdn caso los
VEHICULOS ASEGURADOS podrdn ser vehiculos destinados al transporte piblico de personas;
de alquiler; salvo en los casos de Arrendamiento o Leasing que no tengan un peso superior a 18
Toneladas; o, de modelo de antigiiedad superior a veinte arios.

l. SSM.LD.: Salario Minimo Legal Diario, es el valor que hubiera deferminado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

J. Fecha de Inicio: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asistencia que ofrece “Auto
Colpatria Pesados” estardn a disposicién de los ASEGURADOS.

K. Pais de Residencia: Para fines de este contrato y sus Anexos, el pais de residencia es la
Republica de Colombia.

L. Representante: Cualquier persona, sea o no acompariante del ASEGURADO que realice
gestion alguna para posibilitar la prestacién de los Servicios de Asistencia.

M. Residencia Permanente: El domicilio habitual que en la Repiblica de Colombia manifieste
tener el ASEGURADO o cualquier otro domicilio que el ASEGURADO haya notificado a Seguros
Colpatria con posterioridad, gomicilio que serd considerado como el del ASEGURADO para los
efectos de los servicios de asistencia materia del presente documento, especialmente para los
servicios denominados como “KILOMETRO CERO".

N. Equipo Médico: Es el personal médico y demds equipo asistencial de “Auto Colpatria
Pesados”, o subcontratado por “Auto Colpatria Pesados”, clpr%)iodo para prestar servicios de
Asistencia Pre-hospitalaria en urgencia médica a un ASEGURADO.

3 SERVICIOS DE ASISTENCIA VEHICULAR.

TERRITORIALIDAD - Los servicios o prestaciones que a continuacién se mencionan se prestardn
desde el “KILOMETRO CERO” entendido éste, como el lugar de RESIDENCIA PERMANENTE del
ASEGURADO o el lugar donde habitualmente se encuentra estacionado el vehiculo pesado en
Colombia o a partir del kilémetro 30, segin corresponda, extendiéndose a todo el territorio
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nacional y paises de la Comunidad Andina de Naciones CAN, en viajes menores a 20 dias
calendario, exceptuando aquellos lugares donde no exista un acceso transitable por carretera
dado el caso que se requiera transporte de gria para el vehiculo o en aquellos lugares que por
fuerza mayor o caso fortuito no se pudiere prestar la asistencia.

Para los vehiculos con un peso superior a 13 toneladas e inferior a 18 toneladas, los servicios se
prestardn Gnicamente en las ciudades principales.

Los servicios de asistencia objeto del presente anexo, no cubre el ransporte de mercancias.

3.1. ENVIO Y PAGO DE REMOLQUE (GRUA) POR AVERIA O ACCIDENTE (A partir del
Kilémetro 0): En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular debido a un accidente
de trénsito o averia, “Auto Colpatria Pesados” se hard cargo de su remolque hasta la ciudad
més cercana al lugar del accidente o averia, con un limite en caso de averia de setenta (70)
SMLD por evento y en caso de accidente de noventa (90) SMLD por evento, sin limite de eventos.

“Auto Colpatria Pesados” se compromete que antes de enviar el servicio, en caso de haber un
excedente le comunicard al ASEGURADO O BENEFICIARIO el monto del mismo para su
autorizacién, el cual serd pagado en forma inmediata por el ASEGURADO O BENEFICIARIO
€ON sUS Propios recursos.

En todos los casos, el ASEGURADO O BENEFICIARIO deberd acompaiiar a la gria durante
todo el trayecto de traslado del VEHICULO ASEGURADO hasta el lugar de destino,
exceptuando los casos en que él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro
Hospitalario o Clinica, o que se encuentren imposibilitados para acompaiiar el vehiculo.

El servicio de remolque no se prestard a la carga, a heridos, o a aquellos vehiculos que hayan
sido inmovilizados por autoridad.

“Auto Colpatria Pesados” tampoco organizard ni pagaré los servicios que sean requeridos con
el propésito de sacar o retirar el vehiculo atascado o atorado en huecos, barrancos, etc. Es
decir, todo aquello considerado como maniobra adicional para auxiliar el vehiculo en el intento
de cargarlo en el remolque (grua).

Esta cobertura contempla dnicamente un traslado por evento.

3.2. REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS, GRUAS Y CONCESIONARIOS. (A partir del
Kilémetro O): “Auto Colpatria Pesados” por solicitud del BENEFICIARIO proporcionard via
telefénica informacién de direcciones y nimeros telefénicos de talleres mecdnicos, de Grias y
de concesionarios ubicados dentro de la Republica de Colombia y en las ciudades mds
cercanas al lugar donde se encuentre el Beneficiario.

“Auto Colpatria Pesados” no asumird ninguna responsabilidad si las informaciones
proporcionadas no son exactas, completas o vélidas, ni por el servicio prestado en los lugares
referenciados. No hay limite de eventos al afio en el uso de este servicio.
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3.3. INFORMACION DEL ESTADO DE LAS CARRETERAS (A partir del Kilémetro 0): “Auto
Colpatria Pesados” proporcionard a solicitud del ASEGURADO la Informacién disponible sobre
el estado de las vias en el territorio nacional y de hoteles.

“Auto Colpatria Pesados” no asumird ninguna responsabilidad si las informaciones
proporcionadas no son exactas, completas o vélidas. No hay limite de eventos al afio en el uso
de este servicio.

3.4. TRASLADO MEDICO TERRESTRE POR ACCIDENTE - Ambulancia (A partir del Kilémetro O):
En el caso de llegar a necesitar el ASEGURADO O BENEFICIARIO un traslado médico terrestre
de Emergencia a consecuencia de un ACCIDENTE que amerite su hospitalizacién, y siempre y
cuando exista la infraestructura de servicio en la localidad correspondiente “Auto Colpatria
Pesados” asumird los gastos de traslado médico terrestre hasta el centro hospitalario mds
cercano, sin limites de eventos al afo.

3.5. REFERENCIAS MEDICAS (A partir del Kilémetro 0): En caso de accidente de trénsito o
enfermedad del ASEGURADO O BENEFICIARIO, “Auto Colpatria Pesados” le proporcionard
via telefénica informacién general sobre los centros hospitalarios mds cercanos al lugar donde
se encuentre el ASEGURADO. Los gastos derivados por la atencién médica serdn cubiertos por
cuentay riesgo del ASEGURADO O BENEFICIARIO; en el caso de solicitar dichas referencias en
ofros paises por fuera del territorio nacional, “Auto Colpatria Pesados” proporcionaré
informacién dependiendo de la disponibilidad de la misma, siempre y cuando cuente con ella.
No hay limite de eventos al afio en el uso de este servicio.

“Auto Colpatria Pesados” no asumird responsabilidad alguna en relacién con la atencién
prestada o falta de la misma por parte de los médicos o centros médicos contactados, teniendo
en cuenta que el servicio de asistencia en este caso consiste en suministrar informacién general
via telefénica sobre los centros hospitalarios y no por el servicio hospitalario como tal.

3.7. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES (A partir del Kilémetro 0): “Auto Colpatria
Pesados” se encargard de la transmisién de mensajes urgentes, que le solicite el ASEGURADO
O BENEFICIARIO, como consecuencia de una situacién de emergencia motivo de las
prestaciones de este anexo. En caso de imposibilidad de comunicacién del ASEGURADO O
BENEFICIARIO por enfermedad o muerte, dicho beneficio se extiende a un familiar en linea
directa 0 acompaiiante.

3.8 DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DEL CONDUCTOR POR INMOVILZACION DEL
VEHICULO (A partir del kilémetro “30”): En caso de falla mecdnica, accidente de trdnsito del
vehiculo o hurto del vehiculo, “Auto Colpatria Pesados” asumird uno de los siguientes gastos, a
eleccién del Beneficiario, cuando la reparacién del vehiculo Usuario no pueda ser efectuada en
el mismo dia de su inmovilizacién y requiera para tal efecto un tiempo mayor a cuarenta y ocho
horas (48) después de ocurridos los hechos, segin concepto del mecdnico o taller de
conocimiento:

3.8.1) El desplazamiento del conductor del vehiculo desde el lugar de los hechos hasta su
domicilio habitual en Colombia, en el medio de transporte que “Auto Colpatria Pesados”
considere mds idéneo, con un limite de 90 SMLDV, o
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3.8.2) El desplazamiento del conductor al lugar del destino del viaje dentro de Colombia, en el
medio de transporte que American Assist Colombia considere mds idéneo, hasta un monto
equivalente al méximo del costo del traslado mencionado en el literal anterior.

3.8.3) Cuando la reparacién del vehiculo afiliado no pueda ser efectuada el mismo dia de su
inmovilizacién y su reparacién Euedc realizarse en un tiempo inferior a 48 horas, se pagard la
estancia del conductor, en un hotel (alojamiento), con un méximo total de la estadia de 45

SMLDV.

3.9 DESPLAZAMIENTO DE CONDUCTOR PROFESIONAL PARA RECUPERACION DEL
VEHICULO (A partir del kilémetro “30”): En los casos que la reparacién del vehiculo halla
requerido un tiempo de inmovilizacién superior a cuarenta y ocho (48) horas o si en caso de
hurto, el vehiculo es recuperado después de cuarenta y ocKo (48) horas y el Beneficiario se
hubiese desplazado a un lugar diferente al de donde ocurrié el hecho, “Auto Colpatria Pesados”
se hard cargo del desplazamiento del Beneficiario o de la persona que éste designe, en el medio
de transporte que “Auto Colpatria Pesados” considere mds idéneo, desde su lugar de domicilio
habitual en Cjombiq hasta el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado o c?onde haya sido
reparado dentro del territorio Colombiano. El costo del traslado del vehiculo hasta el lugar que
indique el beneficiario serd maximo de 70 SMLDV

3.10) DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO (A partir del
kildémetro 30): En caso de falla mecdnica, accidente de trdnsito o hurto del vehiculo, si la
respectiva reparacién del vehiculo requiere un tiempo de inmovilizacién superior a setenta y dos
(72) horas, o si en caso de robo, el vehiculo es recuperado después del tiempo mencionado,
“Auto Colpatria Pesados” se hard cargo del depésito y custodia del vehiculo reparado o
recuperado con un costo mdximo de 35 SMLDV.

3.13 LOCALIZACION Y ENVIO DE REPUESTOS DE VEHICULO PESADO (A partir del kilémetro
treinta “30"). Después de 24 horas de inmovilizacién del Vehiculo por causa de falla mecdnica
o accidente de transito, “Auto Colpatria Pesados” se encargard de la localizacién de piezas de
repuesto del vehiculo, necesarias para la reparacién del mismo, siempre y cuqncfo no sea
posible su obtencién en el taller o concesionario donde se este reparando, y asumird los costos
de envio o transporte de dichas piezas al taller indicado previamente por el Conductor o
Beneficiario, siempre que éstas se consigan en Colombia. El costo de las piezas de repuesto serd
por cuenta del Beneficiario.

3.14) TRASLADO EN CASO DE FALLECIMIENTO O ENTIERRO LOCAL (A partir del kilémetro
30): En caso de fallecimiento del Beneficiario a consecuencia de accidente de trdnsito dentro del
territorio colombiano pero fuera de su ciudad de residencia permanente, “Auto Colpatria
Pesados” realizard las formalidades respectivas (incluyendo tramites legales) y asumird el costo

del:

3.14.1) Traslado del caddver hasta el lugar de entierro o inhumacién, siempre y cuando se
encuentre dentro del territorio de Colombia, o

3.14.2) Traslado de los restos en carro funerario dentro de la misma ciudad para entierro
local, es decir, en la misma ciudad donde fallecié, por decisién de los herederos o
representantes del Beneficiario. Esta cobertura tiene un limite de 500 SMLDV
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4 SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL:

TERRITORIALIDAD.- Las prestaciones que a continuacién se mencionan comenzaré a partir del
kilémetro cero (0) es decir, donde quiera que el “ASEGURADO"” O BENEFICIARIO se encuentre
dentro de la Repiblica de Colombia.

4.1. ASESORIA LEGAL VIA TELEFONICA CIVIL O PENAL POR ACCIDENTE DE TRANSITO.
“Auto Colpatria Pesados”, por solicitud del ASEGURADO o BEREFICIARIO brindard, via
telefénica, los servicios de Consultoria Legal en materia civil, penal o de familia, las veinticuatro
horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio, por asuntos derivados de diligencias
por accidente de trdnsito del vehiculo asegurado; quedando excluida de responsabilidad “Auto
Colpatria Pesados” de cualquier deferminacién que adopte el ASEGURADO O BENEFICIARIO
por la consulta juridica.

4.2. ORIENTACION JURIDICA PRESENCIAL EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO. A
través de éste servicio “Auto Colpatria Pesados” prestard al BENEFICIARIO o al CONDUCTOR
del Vehiculo, las veinticuatro horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio, los
servicios de Abogado cuando a consecuencia de un accidente de trdnsito urbano el
BENEFICIARIO o el CONDUCTCR en el vehiculo registrado ocasione dafios simples, lesiones
personales u homicidio culposo. Segin la valoracién telefénica que realice el Departamento
Juridico de “Auto Colpatria Pesados”, el profesional en Derecho, via telefénica o haciendo
presencia en el lugar de los hechos, orientard al BENEFICIARIO o a el CONDUCTOR en las
diligencias pertinentes que se hacen en la primera intervencién ante las autoridades
competentes, procurando de ser posible, segin el ordenamiento juridico, obtener la libertad del

BENEFICIARIO o al CONDUCTOR y la no inmovilizacién del vehiculo registrado,

4.2. ASESORIA LEGAL ViA TELEFONICA CIVIL O PENAL POR HURTO DE VEHICULO. “Auto
Colpatria Pesados”, brindard al ASEGURADO O BENEFICIARIO previa solicitud, via
telefénica, los servicios de Consultoria Legal en materia civil o penal, las veinticuatro horas del
dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio, por asuntos derivados de diligencias por hurto
del vehiculo del asegurado; quedando excluida “Auto Colpatria Pesados” de cualquier
responsabilidad por la determinacién que adopte el ASEGURADO O BENEFICIARIO por la
consulta juridica.

4.3. ASISTENCIA LEGAL POR ROBO DE VEHICULO. Si se presentare el robo total del
VEHICULO ASEGURADO, “Auto Colpatria Pesados” previa solicitud del ASEGURADO,
formularé directamente o por intermedio de sus abogados, y en compaiia del ASEGURADO O
BENEFICIARIO o su representante legal, la denuncia correspondiente al hurto ante la autoridad
competente. Este servicio no tiene limite de eventos al afio.

4.4. GASTOS DE ARRESTO DOMICILIARIO (CASA-CARCEL). “Auto Colpatria Pesados”
asumird hasta el equivalente de cincuenta (50) salarios minimos legales diarios (SMLD) por
concepto de detencién especial o domiciliario en los casos en que el ASEGURADO pueda tener
este derecho segin la autoridad competente que lo permita.

Nota: En ningin caso “Auto Colpatria Pesados” pagard ningun tipo de multas.
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EXCLUSIONES GENERALES

o son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes:

Los servicios que el ASEGURADO haya contratado sin previo consentimiento de “Auto
Colpatria Pesados” salvo en caso de comprobada fuerza mayor que le impida comunicarse
con la misma o con ferceros encargados de prestar dichos servicios.

los traslados médicos L;JOI' Lesiones originadas, directa o indirectamente, de actos
realizados por el ASEGURADO con dolo o mala fe.

Las enfermedades, Lesiones o traslados médicos derivados de tratamientos médicos,
padecimientos crénicos o enfermedades pre-existentes.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestién
voluntaria de drogas, sustancias téxicas, narcédticos o medicamentos adquiridos sin
prescripcién médica, ni por enfermedades mentales.

Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos.
Las asistencias y gastos derivados de précticas deportivas o competencias.
. Los causados por mala fe del ASEGURADO o conductor.

Los fenémenos de la naturaleza de cardcter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcdnicas, tempestades ciclénicas, derrumbes, caidas de cuerpos
sideralesy aerolitos, efc.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las fuerzas Armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de
seguridad.

Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

Cuando el ASEGURADO o el conductor  hubiesen infringido las disposiciones
reglamentarias en cuanto a requisitos y nimeros de personas transportadas o forma de
acondicionarlos siempre que la infraccién haya sido causa determinante del accidente o
evento causante del siniestro “Auto Colpatria Pesados” sélo cubrird los gastos de
“SERVICIOS DE ASISTENCIA”, c?ue correspondan al nimero de pasajeros autorizados en la
tarjeta de circulacién del vehiculo, los restantes gastos los facturara previa a probacién de
LA ASEGURADORA como Servicios adicionales.

Los que se produzcan con ocasién de la participacién del VEHICULO ASEGURADO en
carreras, précticas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.
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. Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las

condiciones que se sefialan a continuacién:
- Bajo influencia de drogas, toxicos o estupefacientes.

- Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo
asegurado.

Cuando el ASEGURADO oculte informacién al personal que “Auto Colpatria Pesados”
haya designado para la prestacién de los SERVICIOS DE ASISTENCIA

Cuando el ASEGURADO se nie?ue a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por “Auto Colpatria Pesados” para la prestacién J:a los SERVICIOS DE
ASISTENCIA.

Cuando el ASEGURADO no siga las indicaciones dadas por los abogados designados por
AAl para su defensa.

Cuando el ASEGURADO no atienda citaciones o cualquier tipo de indicacién de la
autoridad competente.

Cuando el ASEGURADO contrate por su cuenta los servicios de Abogados o cualquier
persona para que intervenga o realice gestién alguna ante las autoridades que conozcan
del caso que este siendo atendido por los abogados designados por “Auto Colpatria
Pesados”.

En los casos en que no exista la infraestructura piblica o privada en el lugar
corresFondiente para poder prestar el servicio o se presenten causas de fuerza mayor o
caso fortuito que no permitan las condiciones adecuadas para la prestacién de los,
SERVICIOS DE ASISTENCIA, “Auto Colpatria Pesados” prestard los mismo, dentro de los
limite de tiempo que dichas condiciones lo permitan.

REVOCACION

La revocacién o la terminacién de la Péliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente
anexo, implica la revocacién o terminacién del anexo, por lo tanto los amparos de asistencia se
suspenderdn en los mismos términos y condiciones previstas en la péliza.

7

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacién de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad respecto de los
amparos bdsicos y demds anexos de la péliza de Seguros de Vehiculos, a la que accede el
Anexo de Asistencia en Vigje.
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8 SINIESTROS

Ademds de lo indicado en las Condiciones Generales de la Péliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendrd en cuenta lo siguiente:

8.1. OBLIGACIONES DEL ASEGURADQ Y/O BENEFICIARIO. En caso de evento cubierto por
el presente anexo el asegurado y/o beneficiario deberd solicitar siempre la Asistencia por
teléfono, a cualquiera de?os nomeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo indicar el
nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la prestacién, el nimero de la cédula de
ciudadania, o cédula de extranjeria, placa del vehiculo, el nimero de la péliza del seguro, el
lugar dénde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

En cualquier caso no podrén ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios
q p p p

ajenos a “Auto Colpatria Pesados”, es decir, que hayan sido contratados directamente por el

asegurado.

8.2. INCUMPLIMIENTO

La compaiia queda relevada de res?onsabilidad cuando por causa de fuerza mayor, caso
fortuito o por decisién auténoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no
pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo la compaiia no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a las
especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si el
asegurado o beneficiario solicitara los servicios de Asistencia y la Compafia no pudiera
intervenir directamente, por causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gastos razonables en que
se incurra serdn reembolsados, previa presentacién de los correspondientes recibos, al regreso
del asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

8.3. PAGO DE LA INDEMNIZACION. El asegurado deberd tener en cuenta las siguientes
circunstancias al hacer uso de su derecho de indemnizacién:

a) Las indemnizaciones fijadas en las coberturas serdn en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

b) Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a reembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la
cobertura de transporte o repatriacién, dicho reembolso deberd reintegrarse a la entidad
prestataria de los servicios objeto del presente Anexo. Asi mismo respecto a los gastos de
desplazamiento de las personas beneficiarias, la Compaiia sélo se hace cargo de los
gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente por
los asegurados y/o beneficiarios.

c) Las prestaciones de cardcter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de la Compaiiia.

@
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d) En virtud de este anexo, la Compaiiia en ningdn caso, es responsable de las reparaciones
efectuadas por los talleres, ni de los retrasos e incumplimientos en la ejecucién de los
trabajos realizados por los mismos, sin perjuicio de lo establecido en las condiciones
generales de la pdliza de seguro de Vehiculos Pesados.

9 CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

Para acceder al servicio de asistencia, el asegurado deberd comunicarse telefénicamente con la
central de asistencia a cualquier hora del dia o de la noche. El sistema no funciona si el
asegurado contrata los servicios por su cuenta.

En los casos en que “Auto Colpatria Pesados” no tenga una disponibilidad de proveedores en el
&mbito territorial definido en el presente anexo, el BENEFICIARIO podrd, previa autorizacién
por parte de “Auto Colpatria Pesados”, contratar la prestacién de los servicios respectivos. El
BENEFICIARIO tendrd derecho al reembolso de los gastos cubiertos en el presente anexo,
siempre y cuando haya notificado a “Auto Colpatria Pesados” dentro de los ocho (8) dias
siguientes de ocurridos los hechos
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*Aplican condiciones y restricciones «
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SEGUROS

CUALQUIER DiA A CUALQUIER HORA

SERVICIOS: * Gria * Carro taller * Asistencia Médica * Asistencia Juridica
SINIESTROS: * Aviso de siniestro telefénico * Asesoria en el sitio del sinestro

Para mayor informacién comuniquese con su Asesor de Seguros
# 24 7 o a nuestra Linea de atencién al Cliente nacional:
| uihesocser 018000 51 26 2006n Bogoid:423 57 57

www.seguroscolpatria.com - www.colpatria.com
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