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AXA COLPATRIA Seguros S.A.

Seguro De Motocicletas Fin

Condiciones Generales

Capitulo I.

Amparos y Exclusiones

1. AMPAROS BASICOS

CON SUJECION A LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE
POLIZAY DE ACUERDO CON LOS AMPAROS CONTRATADOS
Y SENALADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA AXA
COLPATRIA SEGUROS S.A. QUE EN ADELANTE SE
DENOMINARA AXA COLPATRIA CUBRE, DURANTE LA
VIGENCIA DE ESTA POLIZA, LOS RIESGOS AMPARADOS Y
DEFINIDOS A CONTINUACION, SALVO LO DISPUESTO EN LA
CONDICION 2 EXCLUSIONES.

1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AXA  COLPATRIA INDEMNIZARA LOS PERJUICIOS
CAUSADOS A TERCEROS POR EL ASEGURADO NOMBRADO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA O POR CUALQUIER
PERSONA AUTORIZADA POR EL, CUANDO INCURRA
EN RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DE
ACUERDO CON LA LEY PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE
O SERIE DE ACCIDENTES EMANADOS DE UN SOLO
ACONTECIMIENTO CAUSADO POR LA CONDUCCION DEL
VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA,
HASTA POR LOS LIMITES PACTADOS EN LA CARATULA DE
LA POLIZAY APLICADOS COMO SE INDICA EN EL NUMERAL
2 DEL CAPITULO Ill. CONDICIONES APLICABLES A TODOS
LOS AMPAROS.

AXA COLPATRIA RESPONDERA, ADEMAS AUN EN EXCESO
DEL LiMITE O LIMITES ASEGURADOS, POR LOS COSTOS
DEL PROCESO QUE LA VICTIMA O SUS CAUSAHABIENTES
PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES DESCRITAS EN EL
AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA SIEMPRE Y CUANDO NO
SE PRESENTEN LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

1. SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTA
EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL CONTRATO.

2. S| EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA
ORDEN EXPRESA DE AXA COLPATRIA.

3. SI LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS
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EXCEDEN EL LIMITE O LIMITES ASEGURADOS, AXA
COLPATRIA SOLO RESPONDERA POR LAS COSTAS
DEL PROCESO EN PROPORCION A LA CUOTA QUE LE
CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACION.

4. ELAMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO
CORRESPONDE A UN LiMITE ASEGURADO UNICO, QUE
CONTEMPLA LAS INDEMNIZACIONES POR DARNOS
A BIENES DE TERCEROS, MUERTE O LESION A UNA
PERSONA, MUERTE O LESION ADOS O MAS PERSONAS.
EL VALOR DEL DANO CAUSADO SUMADO POR CADA
UNO DE ESTOS RUBROS, NO PODRA SUPERAR EL
VALOR ASEGURADO PARA ESTE AMPARO.

1.2. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA
A. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

AXA COLPATRIA CUBRE LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL
ASEGURADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS DE LOS
ABOGADOS A QUIEN OTORGUE PODER EN EL PROCESO
PENAL QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y
EXCLUSIVA DE LESIONES PERSONALES CULPOSAS Y/O
DE HOMICIDIO CULPOSO EN ACCIDENTE DE TRANSITO
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA,
CAUSADOS POR EL ASEGURADO CON EL VEHICULO
DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA A PERSONAS
QUE SE ENCUENTREN EN CALIDAD DE ACOMPANANTE DEL
CONDUCTOR O EN CALIDAD DE TERCEROS, CON SUJECION
A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. CUANDOELASEGURADONOMBRADO EN LA CARATULA
DE LA POLIZA ES PERSONA NATURAL, EL AMPARO
SE EXTIENDE A LA CONDUCCION LiCITA POR PARTE
DEL ASEGURADO A OTROS VEHICULOS DE LA MISMA
CLASE Y SERVICIO AL DESCRITO EN ESTA POLIZA. SE
EXCLUYEN LOS DANOS AL VEHICULO CONDUCIDO POR
EL ASEGURADO.

2. AMPARA A CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA
CON LA AUTORIZACION EXPRESA DEL ASEGURADO, EL
VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

3. SOLAMENTE SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS
PAGADOS A ABOGADOS DESIGNADOS POR EL
ASEGURADO QUE TENGAN TARJETA PROFESIONAL
O LICENCIA TEMPORAL VIGENTE, A QUIEN EL
ASEGURADO OTORGUE PODER Y NO SEAN
NOMBRADOS DE “OFICIO”, DE ACUERDO CON LAS



ACTUACIONES DEL PROCESO Y DE LA ASISTENCIA
PRESTADA, HASTA POR LAS SIGUIENTES SUMAS
ASEGURADAS POR EVENTO Y NO POR CADA VICTIMA:

ACTUACIONES VALOR EN SMDLV

REACCION INMEDIATA Y/O
ENTREGA DEL VEHICULO

CONCILIACION O MEDIACION
(HASTA ANTES DE LA
AUDIENCIA DE IMPUTACION 20 20
O TRASLADO DEL ESCRITO
DE ACUSACION).

BONIFICACION DE EXITO POR

15 15

CONCILIACION ANTES DEL 40 50
JUICIO
INVESTIGACION (AUDIENCIA
DE ACUSACION) O AUDIENCIA 45 60
CONCENTRADA
JUICIO 45 60

LA SUMA ESTIPULADA PARA CADA ACTUACION PROCESAL
CONTRATADA ES INDEPENDIENTE DE LAS DEMAS Y SE
ENTIENDE QUE COMPRENDE LA PRIMERA'Y LA SEGUNDA
INSTANCIA, SI A ELLO HUBIERE LUGAR.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONVIENE
QUE EL VALOR DEL SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL
VIGENTE (SMDLV) PARA LA LIQUIDACION DE TODAS LAS
ACTUACIONES SERA EL QUE CORRESPONDA AL DE LA
FECHA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE AMPARADO POR
LA POLIZA.

PARAGRAFO 1. ESTE AMPARO SE OTORGA SIN
EXCLUSIONES Y POR LO TANTO NO LE SON APLICABLES
LAS CONTEMPLADAS EN LAS CONDICIONES GENERALES.

PARAGRAFO 2. ESTE AMPARO ES INDEPENDIENTE DE LOS
DEMAS OTORGADOS PORLAPOLIZAYPOR CONSIGUIENTE,
NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO COMO
ACEPTACION TACITA DE LA RESPONSABILIDAD DE AXA
COLPATRIA.

PARAGRAFO 3. PARA OBTENER LA INDEMNIZACION
EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA, SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD PROBATORIA
QUE LE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO ENUNCIATIVO
O DE EJEMPLO SE INDICAN A CONTINUACION ALGUNOS
DOCUMENTOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LA
COMPARIA, PARA TALES EFECTOS:
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=

COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
FIRMADO POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL
NUMERO DE TARJETA PROFESIONAL O DE LA LICENCIA
TEMPORAL VIGENTE.

CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO, DE LOS
PAGOS QUE HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE
LOS HONORARIOS PROFESIONALES PACTADOS.

3. LOS INDICADOS EN EL NUMERAL 4 DEL CAPITULO lil.
CONDICIONES APLICABLES ATODOS LOS AMPAROS.

N

PARAGRAFO 4. INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL.
PARA AFECTAR ESTE AMPARO, ES NECESARIO QUE
EL APODERADO NOTIFIQUE A AXA COLPATRIA DEL
INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL A EFECTOS DE
EJERCER LA DEFENSA DEL ASEGURADO O EL CONDUCTOR
EXPRESAMENTE AUTORIZADO POR ESTE Y A LA
ASEGURADORAY ASi PROPONER POSIBLES FORMULAS DE
ARREGLO Y EVITAR COMPROMETER INJUSTIFICADAMENTE
A LAASEGURADORA.

EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA POR
EL PRESENTE AMPARO ESTA DEFINIDO POR LAS SUMAS
ASEGURADAS, PACTADAS EN SALARIOS MINIMOS DIARIOS
LEGALESVIGENTES (SMDLV), INDICADAS A CONTINUACION:

CONTESTACION AUDIENCIA DE ALEGATOS DE
DEMANDA CONCILIACION CONCLUSION

CONCILIACION
EXITOSA 75
SMLDV

TIPO DE
PROCESO/ O
TRAMITE

SENTENCIA
PRIMERA
INSTANCIA

INCIDENTE DE
REPARACION
INTEGRAL

MAXIMO 60
SMLDV

MAXIMO 100

SMLDV MAXIMO 60 SMLDV

CONCILIACION
NO EXITOSA 25
SMLDV

B. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

AXA COLPATRIA CUBRE LOS COSTOS EN QUE INCURRA
EL ASEGURADO POR CONCEPTO DE HONORARIOS
DEL ABOGADO AL QUE OTORGUE PODER DENTRO DEL
PROCESO CIVIL QUE SE INICIE EN SU CONTRA COMO
CONSECUENCIA DIRECTA'Y EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE
DE TRANSITO OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA Y AMPARADO POR LA MISMA, EN QUE SE
HAYA VISTO INVOLUCRADO EL VEHICULO DESCRITO EN
LA CARATULA DE LA POLIZA, DE ACUERDO CON LOS
LIMITES DE VALOR ASEGURADO ESTIPULADOS PARA TAL
FIN' Y CON SUJECION A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

1. SE AMPARA A CUALQUIER PERSONA QUE CONDUZCA
EL VEHICULO ASEGURADO BAJO LA POLIZA CON LA
AUTORIZACION EXPRESA DEL ASEGURADO.

2. SE RECONOCERAN LOS HONORARIOS PAGADOS
A ABOGADOS CON TARJETA PROFESIONAL O CON
LICENCIATEMPORALVIGENTEAQUIEN ELASEGURADO
OTORGUE PODER, SIEMPREY CUANDO EL ASEGURADO



NO HAYA AFRONTADO EL PROCESO CONTRA ORDEN
EXPRESA DE AXA COLPATRIA.

3. EL LIMITE DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA
POR EL PRESENTE AMPARO ESTA DEFINIDO POR
LAS SUMAS ASEGURADAS, PACTADAS EN SALARIOS
MINIMOS DIARIOS LEGALES VIGENTES (SMDLV),
INDICADAS A CONTINUACION:

CONTESTACION AUDIENCIA DE ALEGATOS DE
DEMANDA CONCILIACION CONCLUSION

CONCILIACION
EXITOSA 75
SMLDV

TIPO DE
PROCESO/ O
TRAMITE

SENTENCIA
PRIMERA
INSTANCIA

MAXIMO 60
SMLDV

MAXIMO 100

SMLDV MAXIMO 60 SMLDV

VERBAL -

CONCILIACION

NO EXITOSA 25
SMLDV

4. LAS SUMAS ASEGURADAS PREVISTAS EN EL CUADRO
ANTERIOR SE APLICARAN POR CADA EVENTO Y NO
POR CADA DEMANDA QUE SE INICIE.

5. PARAEFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONVIENE QUE EL
VALOR DEL SALARIO MI{NIMO DIARIO LEGAL VIGENTE
(SMDLV) PARA LA LIQUIDACION DE TODAS LAS
ACTUACIONES SERA EL QUE CORRESPONDA AL DE LA
FECHA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE AMPARADO
POR LA POLIZA.

6.. ESTEAMPARONOSEEXTIENDEACUBRIRHONORARIOS
DE SEGUNDA INSTANCIA.

7. NINGUN REEMBOLSO PUEDE SER INTERPRETADO
COMO ACEPTACION TACITA DE RESPONSABILIDAD DE
AXA COLPATRIA.

8. SE REEMBOLSARAN LOS HONORARIOS CONFORME

A LAS SIGUIENTES ACTUACIONES PROCESALES

Y REQUISITOS DEFINIDOS EN EL ACAPITE DE LAS

CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS:

CONTESTACION DE LA DEMANDA

AUDIENCIA DE CONCILIACION

ALEGATOS DE CONCLUSION

SENTENCIA EJECUTORIADA

o n oo

PARAGRAFO: PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION
EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A AXA COLPATRIA
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA, A TITULO ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE
INDICAN A CONTINUACION ALGUNOS DOCUMENTOS
PARA CONFIGURAR LA RECLAMACION DERIVADA DE ESTE
AMPARO:

a. COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
FIRMADO POR EL ABOGADO CON INDICACION DEL
NUMERO DE TARJETA PROFESIONAL O DE LA LICENCIA
TEMPORAL VIGENTE.

b. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS
PAGOS QUE HUBIERE RECIBIDO POR CONCEPTO DE
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LOS HONORARIOS PROFESIONALES PACTADOS.

c. DEPENDIENDO DE LA ASISTENCIA RECIBIDA, EL
DOCUMENTO QUE ACREDITE LA ACTUACION,
ACORDE CON LO SENALADO EN EL ACAPITE DE LAS
CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS.

1.3. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES LA DESTRUCCION TOTAL DEL VEHICULO COMO
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE O POR ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O DE MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS. LA DESTRUCCION TOTAL SE CONFIGURA SI
LOS REPUESTOS, LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA LAS
REPARACIONES Y SU IMPUESTO A LAS VENTAS, TIENEN UN
VALOR IGUAL O SUPERIOR AL 75% DEL VALOR COMERCIAL
DEL VEHICULO SEGUN FASECOLDA.

NO SE AMPARAN LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO
ASEGURADO A CAUSA DE HURTO, HURTO CALIFICADO O
SUS TENTATIVAS CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA
COBERTURA DE PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL POR
HURTO O HURTO CALIFICADO.

1.4, PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS

ES EL DANO CAUSADO POR UN ACCIDENTE O POR ACTOS
MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y/O MOVIMIENTOS
SUBVERSIVOS, CUANDO LOS REPUESTOS, LA MANO
DE OBRA NECESARIA PARA LAS REPARACIONES Y SU
IMPUESTO A LAS VENTAS, TIENEN UN VALOR INFERIOR AL
75% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO ESTIMADO EN
LOS LISTADOS EMITIDOS POR FASECOLDA PARA LA FECHA
DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO

1.5. PERDIDA TOTAL O PERDIDA PARCIAL POR HURTO
O HURTO CALIFICADO.

ES LA DESAPARICION PERMANENTE DEL VEHICULO
COMPLETO O LA PERDIDA O DANO TOTAL O PARCIAL DE
LAS PARTES O ACCESORIOS FIJOS, NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL VEHICULO, A CAUSA DE
HURTO O HURTO CALIFICADO O SUS TENTATIVAS.

1.6. TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA

SIEMPRE Y CUANDO SE HAYAN TOMADO LOS AMPAROS DE
PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR DANOS, AXA COLPATRIA
CUBRE LOSDANOSY PERDIDAS DELVEHICULO ASEGURADO
CAUSADOS POR TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION
VOLCANICA, GRANIZADA, TIFON, TSUNAMI, MAREMOTO,
HURACAN Y CICLON.

1.7. AMPARO DE PROTECCION PATRIMONIAL



BAJOESTEAMPARO SE CUBREN LOS DANOS SUFRIDOSPOR
EL VEHICULO ASEGURADO Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL EN QUE INCURRA DE ACUERDO CON
LA LEY, PROVENIENTES DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO
CUANDO EL ASEGURADO O CONDUCTOR AUTORIZADO
DESATIENDA LAS SENALES REGLAMENTARIAS DE
TRANSITO, O HAYA CONSUMIDO BEBIDAS EMBRIAGANTES,
SUSTANCIAS TOXICAS, ALUCINOGENAS O PSICOACTIVAS.

2. AMPAROS OPCIONALES

2.1. AMPARO DE ASISTENCIA EN VIAJE PARA
MOTOCICLETAS

MEDIANTE EL PRESENTE AMPARO, AXA COLPATRIA
GARANTIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE LOS
SERVICIOS Y LOS LIMITES CORRESPONDIENTES A CADA
COBERTURA DESCRITAS A CONTINUACION:

OBJETO: AXA COLPATRIA GARANTIZA LA PUESTA A
DISPOSICION DEL ASEGURADO DE UNA AYUDA MATERIAL
INMEDIATA, EN FORMA DE PRESTACION DE SERVICIOS
O ECONOMICA, CUANDO ESTE SE ENCUENTRE EN
DIFICULTADES, COMO CONSECUENCIA DE UN EVENTO
FORTUITO OCURRIDO EN EL CURSO DE UN VIAJE FUERA DE
SU DOMICILIO HABITUAL, REALIZADO CON EL VEHICULO
ASEGURADO O EN CUALQUIER MEDIO DE LOCOMOCION
PARA EFECTOS DE LAS PRESTACIONES A LAS PERSONAS,
DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES AQUI
CONSIGNADOS Y POR LOS HECHOS DERIVADOS DE LOS
RIESGOS ESPECIFICADOS EN EL MISMO.

PARAGRAFO - INCUMPLIMIENTO: NINGUNA DE LAS
PARTES SERA RESPONSABLE DE LOS RETRASOS O
INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES O PRESTACIONES
EN LOS CASOS DE FUERZA MAYOR QUE IMPIDAN TAL
CUMPLIMIENTO.

SE ENTIENDE POR FUERZA MAYOR LAS CAUSAS TALES
COMO,PERONOLIMITADASA: GUERRA, INVASIONES,ACTOS
DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES (SE HAYA
DECLARADO LA GUERRA O NO), GUERRA CIVIL, REBELION,
INSURRECCION, TERRORISMO O PRONUNCIAMIENTO,
MANIFESTACIONES O MOVIMIENTOS POPULARES, ACTOS
DE GOBIERNOS O DE ADMINISTRACION, FENOMENOS
DE LA NATURALEZA Y GENERALMENTE TODA CAUSA
IMPREVISIBLE Y EXCESIVAMENTE GRAVOSA QUE
RAZONABLEMENTE IMPIDE A ALGUNA DE LAS PARTES
CUMPLIR SUS OBLIGACIONES.

LIMITE DERESPONSABILIDAD: AXA COLPATRIARESPONDE
POR LOS SERVICIOS DE CONFORMIDAD A LA DEFINICION
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QUE DE LOS MISMOS TRAE EL PRESENTE CONDICIONADO.
EN CONSECUENCIA, NO SERA RESPONSABLE DE
SERVICIOS ADICIONALES, DE HECHOS FORTUITOS QUE
SOBREVENGAN EN EL DESARROLLO DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE LOS PROVEEDORES, NI
DE LOS HECHOS PREEXISTENTES A DICHA PRESTACION.
PARA EL EFECTO, PROVEEDORES SIGNIFICARA: TECNICOS,
CERRAJEROS, HOTELES, VIGILANTES, Y CUALQUIER OTRA
ENTIDAD QUE SUMINISTRA LA ASISTENCIA AUTORIZADA.

DECLARACION: EL USO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA
IMPLICA LA CONFORMIDAD CON EL PRESENTE PROGRAMA
DE ASISTENCIAY EL BENEFICIARIO DECLARA ACEPTAR SUS
TERMINOS Y CONDICIONES.

2.1.1. COBERTURAS

2.1.1.1. SERVICIO DE GRUA POR VARADA O ACCIDENTE

EN CASO DE QUE EL VEHICULO ASEGURADO NO PUEDA
CIRCULAR POR UNA AVERIA O ACCIDENTE, LA COMPARNIA
SE HARA CARGO DEL REMOLQUE O TRANSPORTE HASTA
EL TALLER DE LA CIUDAD PRINCIPAL MAS CERCANA O LA
DIRECCION QUE EL BENEFICIARIO INDIQUE DENTRO DEL
AMBITO TERRITORIAL.

NO SE INCLUYE EN ESTA ASISTENCIA LOS VALORES POR
REPARACION AL VEHICULO, EL REMOLQUE EN VIiAS NO
CARRETEABLES (AQUELLAS QUE NO SE ENCUENTRAN
DENTRO DE LA RED NACIONAL DE CARRETERAS), ZONAS
ROJAS Y ZONAS DE DIFICIL ACCESO, QUE INVOLUCREN
ASPECTOS DE SEGURIDAD.

EL LIMITE DE COBERTURA ES MAXIMO 0,9 SMMLV POR
AVERIAY 1,4 SMMLV POR ACCIDENTE POREVENTO Y HASTA
4 EVENTOS POR VIGENCIA.

2.1.1.2. SERVICIO DE RESCATE PORACCIDENTE

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO REQUIERA
MANIOBRAS ADICIONALES PARA EL REMOLQUE EN LA
GRUA, AXA COLPATRIA PONDRA A DISPOSICION LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS LABORES
DE MANIOBRAS DE RESCATE NECESARIAS PARA PODER
DISPONER DEL VEHICULO SOBRE CARRETERA.

EL LIMITE DE COBERTURA ES MAXIMO 0,4 SMMLV POR
EVENTO Y HASTA 4 EVENTOS POR VIGENCIA.

2.1.1.3. ESTANCIAY DESPLAZAMIENTO DE LOS
OCUPANTES

EN CASO DE AVERIA O ACCIDENTE DEL VEHICULO



ASEGURADO, AXA COLPATRIA SUFRAGARA UNO DE LOS
SIGUIENTES GASTOS:

. CUANDO LA REPARACION DEL VEHICULO NO
PUEDA SER EFECTUADA EN EL MISMO DIiA DE SU
INMOVILIZACION Y PRECISE UN TIEMPO SUPERIOR
A 4 HORAS, SEGUN EL CRITERIO DEL RESPONSABLE
DEL TALLER ELEGIDO, SE PAGARA LA ESTANCIA EN UN
HOTEL PARA EL BENEFICIARIO Y LOS OCUPANTES DEL
VEHICULO.

Il. EL DESPLAZAMIENTO DEL BENEFICIARIO Y LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO HASTA SU DOMICILIO
HABITUAL, CUANDO DESPUES DE LAS CUARENTA Y
OCHO (48) HORAS SIGUIENTES A LA INMOVILIZACION
NO SE LOGRE LA CONSECUCION DE UN TALLER
QUE PUEDA REPARAR EL VEHICULO O POSTERIOR
AL INGRESO DEL VEHICULO EN TALLER, PRECISE
UN TIEMPO SUPERIOR A SEIS (6) HORAS, SEGUN
EL CRITERIO DEL RESPONSABLE DEL MISMO. SI EL
BENEFICIARIO OPTA POR LA CONTINUACION DEL
VIAJE, LA COMPANIA SUFRAGARA LOS GASTOS DE
DESPLAZAMIENTO HASTA EL LUGAR DE DESTINO
PREVISTO, SIEMPRE QUE EL COSTO NO SUPERE EL
LIMITE DE COBERTURA.

EL LIMITE DE COBERTURA ES MAXIMO 0,6 SMMLV POR
EVENTO Y MAXIMO HASTA 2 OCUPANTES, POR VIGENCIA.

2.1.1.4. TRANSPORTE O CUSTODIA DEL VEHICULO
REPARADO

SI LA REPARACION DEL VEHICULO ASEGURADO REQUIERE
UN TIEMPO DE INMOVILIZACION SUPERIOR A SETENTA Y
DOS (72) HORAS, O SI EN CASO DE HURTO, EL VEHICULO
ES RECUPERADO DESPUES DE QUE EL BENEFICIARIO SE
HUBIESE AUSENTADO DEL LUGAR DE LOS HECHOS, AXA
COLPATRIA SUFRAGARA UNO DE LOS SIGUIENTES GASTOS:
I.  EL DEPOSITO Y CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO

O RECUPERADO CON MAXIMO DE 0,4 SMMLV, SIN

PERJUICIO DE LA RESTRICCION DE 72 HORAS.

Il. EL DESPLAZAMIENTO DEL VEHICULO ASEGURADO
POSTERIOR A LA RECUPERACION O REPARACION DEL
MISMO HASTA EL LUGAR HABITUAL DE RESIDENCIA
DEL BENEFICIARIO CON UN LIMITE DE HASTA 0,4
SMMLV.

EN CASO DE QUE EL VALOR DEL SERVICIO SUPERE EL
LIMITE, EL EXCESO O GASTOS ADICIONALES DEBEN SER
ASUMIDOS POR EL BENEFICIARIO.

EL LIMITE DE COBERTURA ES MAXIMO 0,4 SMMLV POR
EVENTO Y HASTA 3 EVENTOS POR VIGENCIA.
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2.1.1.5. INFORMACION DE TALLERES MECANICOS, GRUAS
Y CONCESIONARIOS

SIEMPRE QUE EL BENEFICIARIO LO REQUIERA, PODRA
ACCEDER DESDE LA LINEA TELEFONICA A INFORMACION
ACERCA DE REFERENCIACION DE TALLERES, GRUAS Y
CONCESIONARIOS.

EL ACCESO AL SERVICIO ES ILIMITADO.
2.1.1.6. INFORME DEL ESTADO DE LAS CARRETERAS

SIEMPRE QUE EL BENEFICIARIO LO REQUIERA PODRA
SOLICITAR INFORMACION ACERCA DEL ESTADO DE
LAS VIAS DE TODO EL PAiS, DONDE SE INDICARA SI
EXISTEN PROBLEMAS DE ORDEN PUBLICO, TRABAJOS
ADELANTADOS EN LAS MISMAS, TRAFICO Y CUALQUIER
SITUACION QUE PUEDA AFECTAR LA LIBRE CIRCULACION.

EL ACCESO AL SERVICIO ES ILIMITADO.

3. EXCLUSIONES
3.1. GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS
DE ESTA POLIZA

AXACOLPATRIAQUEDARALIBERADADE RESPONSABILIDAD
BAJO EL PRESENTE CONTRATO CUANDO SE PRESENTE
UNO O VARIOS DE LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS
SIGUIENTES, APLICABLES A LOS AMPAROS BASICOS O
ADICIONALES EN FORMA CONJUNTA O SEPARADA:

a. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO O SIMILAR SEA
CONDUCIDO SIN AUTORIZACION DEL ASEGURADO.

b. CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON
SOBRECUPO, TANTO DE CARGA COMO DE PASAJEROS
O SE EMPLEE PARA USO DISTINTO AL ESTIPULADO
EN ESTA POLIZA; O SE DESTINE A LA ENSENANZA DE
CONDUCCION O PARTICIPE EN COMPETENCIAS O
ENTRENAMIENTO DE CUALQUIER INDOLE.

c. CUANDO EL VEHICULO SE DEDIQUE A ACTIVIDADES
ILICITAS O CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO
REMOLQUE OTROS VEHICULOS, CON O SIN FUERZA
PROPIA.

d. EN CASO DE ALQUILER DEL VEHICULO ASEGURADO,
ARRENDAMIENTO O COMODATO, PRESTE SERVICIO
DE TRANSPORTE INDIVIDUAL O QUE SE USE PARA EL
TRANSPORTE DE MERCANCIAS ILEGALES O ILICITAS,
AZAROSAS, INFLAMABLES O EXPLOSIVAS, SALVO
EXPRESO ACUERDO PREVIO EN CONTRARIO CON AXA
COLPATRIA.



CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SEA USADO O
APREHENDIDO POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD,
O SEA SECUESTRADO, EMBARGADO, OBJETO DE LA
DECISION JUDICIAL DE EXTINCION DE DOMINIO O
DECOMISADO.

PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR LA INADECUADA
TRANSFORMACION  Y/O REPOTENCIACION  DEL
VEHICULO O DE ALGUNA DE SUS PIEZAS.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HAYA SIDO
HURTADO Y NO RECUPERADO LEGALMENTE CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE INICIACION DEL
PRESENTE SEGURO, HAYA INGRESADO ILEGALMENTE
AL PAIS O FIGURE CON OTRA MATRICULA O CUANDO
EL VEHICULO HAYA SIDO LEGALIZADO EN EL PAIS CON
FACTURAODOCUMENTOS QUE NO SEAN AUTENTICOS,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL ASEGURADO
CONOZCA O NO DE TALES CIRCUNSTANCIAS.

CUANDO EL SINIESTRO SEA CONSECUENCIA DE
HURTO AGRAVADO POR LA CONFIANZA O ABUSO
DE CONFIANZA EXCEPTO CUANDO LA OCURRENCIA
DEL SINIESTRO SE DERIVE DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE VALET PARKING PRESTADO POR
EMPRESAS LEGALMENTE ESTABLECIDAS.

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO
DELITO CONTRA EL PATRIMONIO DIFERENTE DEL
HURTO DE ACUERDO CON LAS DEFINICIONES DEL
CODIGO PENAL COLOMBIANO.

LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL
VEHICULO ASEGURADO, MIENTRAS EL MISMO ESTE
DESAPARECIDO POR HURTO.

CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR
PERSONA A QUIEN NUNCA LE FUE EXPEDIDA LICENCIA
DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE PORTE LICENCIA QUE NO APAREZCA
REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, O QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA
POR AUTO DE AUTORIDAD O QUE PORTE LICENCIA
QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA O CLASE
EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO ASEGURADO
O QUE CONDUZCA EL VEHICULO ASEGURADO EN
CONTRAVENCION A LAS RESTRICCIONES SENALADAS
EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO CUANDO SEA USADO
EN TEST O PRUEBAS

. ELHURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO
PERMANENTE O PARIENTES POR CONSANGUINIDAD
O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO
CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL
CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O POR EMPLEADOS O
SOCIOS DEL ASEGURADO.

CUANDO EL TOMADOR O ASEGURADO INDICADO EN
LA CARATULA INCURRA EN CULPA GRAVE
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o. LESIONES O MUERTE CAUSADOS A PERSONAS
INVOLUCRADAS EN EL HURTO DEL VEHICULO
ASEGURADO

3.2, APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

ESTE SEGURO NO CUBRE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL CUANDO EL SINIESTRO SE CAUSE
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR LOS SIGUIENTES
HECHOS, O CUANDO OCURRAALGUNA DE LAS SIGUIENTES
CIRCUNSTANCIAS:

a. LESIONES O MUERTE DE OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO INCLUIDO EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO ASEGURADO, CUANDO ESTE TENGA UNA
DESTINACION PARA SER UTILIZADO COMO SERVICIO
PUBLICO, ES DECIR CUANDO EL PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE Y RECIBA REMUNERACION
POR EL MISMO.

b. LESIONES, MUERTE O DANOS CAUSADOS POR LA
CARGA TRANSPORTADA CUANDO EL VEHICULO NO SE
ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

c. LESIONES O MUERTE A PERSONAS QUE EN EL
MOMENTO DEL ACCIDENTE SE ENCONTRAREN
REPARANDO EL VEHICULO O ATENDIENDO AL
MANTENIMIENTO O SERVICIO DE ESTE.

d. LESIONES O MUERTE Y DANOS CAUSADOS AL
CONYUGE O A LOS PARIENTES DEL ASEGURADO POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO.

e. DANOS CAUSADOS CON EL VEHICULO A COSAS
TRANSPORTADAS EN EL, A BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO, SU CONYUGE O SUS PARIENTES
POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL
SEGUNDO GRADO INCLUSIVE, TENGA LA PROPIEDAD,
POSESION O TENENCIA; ASi COMO LA MUERTE O LOS
DANOS QUE EL ASEGURADO CAUSE VOLUNTARIA O
INTENCIONALMENTE A TERCEROS, A BIENES AJENOS
O AL MISMO VEHICULO.

f. PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO A LAS
VICTIMAS CUANDO HUBIESEN SIDO INDEMNIZADOS
O CUBIERTOS POR CUALQUIER MEDIO O ENTIDAD
COMO EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES
DE TRANSITO, ADRES, ARL, FONDOS DE PENSIONES,
ADEMAS DE LA SUBROGACION A LA CUAL
LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIER ENTIDAD
ANTERIORMENTE MENCIONADA.

g. CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR UNA
PERSONA A LA CUAL NUNCA LE FUE EXPEDIDA
LICENCIA DE CONDUCCION POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, O QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA
O CANCELADA SEGUN LA NORMATIVIDAD VIGENTE, O



3.3.

3.4.

QUE PORTE LICENCIA DE CONDUCCION NO AUTENTICA
EN EL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.
MUERTE, LESIONES O DANOS QUE SE GENEREN
CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE BAJO LA
CONDUCCION DE PERSONAS NO AUTORIZADAS POR
EL ASEGURADO.

APLICABLES AL AMPARO DE PERDIDA TOTAL O
PARCIAL POR DANOS

LOS DANOS ELECTRICOS, MECANICOS, HIDRAULICOS,
FALLAS DEBIDOS AL USO O AL DESGASTE NATURAL
DEL VEHICULO, O A LAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO
Y LUBRICACION O DE MANTENIMIENTO, O USO DEL
VEHICULO CONTRARIO A LO RECOMENDADO POR EL
FABRICANTE. SIN EMBARGO, LAS PERDIDAS O DANOS
QUE SUFRAELVEHICULOY LARESPONSABILIDAD CIVIL
CONSECUENCIALES DE DICHAS CAUSAS ESTARAN
AMPARADAS POR LA PRESENTE POLIZA, SIEMPRE Y
CUANDO HAYA VOLCAMIENTO, CHOQUE O INCENDIO.
LOS DANOS QUE SUFRA EL VEHICULO POR HABERSE
PUESTO EN MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL
ACCIDENTE, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.
PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO A CONSECUENCIA
DE OPERACIONES DE GUERRA CIVIL O INTERNACIONAL
DECLARADA O NO, ACTOS DE FUERZAS EXTRANJERAS.
PERDIDAO DANOSALVEHICULO COMO CONSECUENCIA
DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION O RADIACION
NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO DE
ASISTENCIA

NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE AMPARO LAS
PRESTACIONES Y HECHOS SIGUIENTES:

e.

LOS SERVICIOS QUE EL BENEFICIARIO HAYA
CONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE LA COMPARNIA; SALVO EN CASO
DE FUERZA MAYOR, SEGUN SU DEFINICION LEGAL,
QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON LA COMPARIA.
LOS SERVICIOS ADICIONALES QUE EL BENEFICIARIO
HAYA CONTRATADO DIRECTAMENTE CON EL
PRESTADOR DEL SERVICIO DE ASISTENCIA BAJO SU
CUENTAY RIESGO.

LOS SERVICIOS QUE DEBAN PRESTARSE EN ZONAS
ROJAS, QUE PUEDAN COMPROMETER LA SEGURIDAD
DE LOS PROVEEDORES O TERCEROS AUTORIZADOS
POR AXA COLPATRIA.

LOS SERVICIOS QUE DEBAN PRESTARSE EN AQUELLOS
LUGARES DONDE NO EXISTAUN ACCESO TRANSITABLE
POR CARRETERA, DADO EL CASO QUE SE REQUIERA
TRANSPORTE DE GRUA PARA EL VEHICULO.

LOS SERVICIOS DERIVADOS DE LA MALA FE DEL
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BENEFICIARIO O CONDUCTOR.

f.  LOS SERVICIOS DERIVADOS DE LA INFRACCION POR

PARTE DEL BENEFICIARIO O POR EL CONDUCTOR
DE LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS EN
CUANTO A REQUISITOS Y NUMERO DE PERSONAS
TRANSPORTADAS O FORMA DE ACONDICIONARLOS,
SIEMPRE QUE LA INFRACCION HAYA SIDO CAUSA
DETERMINANTE DEL ACCIDENTE O DE LA AVERIA.

g. LOS SERVICIOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION DEL
BENEFICIARIO EN APUESTAS O DESAFIOS.

h. LOS SERVICIOS DERIVADOS POR LA PARTICIPACION
DELVEHICULOEN CARRERAS,PRACTICAS DEPORTIVAS
Y PRUEBAS PREPARATORIAS O ENTRENAMIENTOS.

i. LOS SERVICIOS DERIVADOS DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN ACTOS CRIMINALES.

j. LOS SERVICIOS DERIVADOS DE LA MODIFICACION,

PREPARACION Y USO DEL VEHICULO PARA CUALQUIER
COMPETICION AUTOMOVILISTICA.

k. EL MOVIMIENTO DE VEHICULOS DE UN TALLER A
OTRO. ADEMAS, ESTARAN EXCLUIDOS LOS SERVICIOS
DERIVADOS POR CONSECUENCIA DIRECTA O
INDIRECTA DE:

. LOS FENOMENOS DE LA NATURALEZA DE CARACTER
EXTRAORDINARIO TALES COMO INUNDACIONES,
TERREMOTOS, ERUPCIONES VOLCANICAS,
TEMPESTADES CICLONICAS, CAIDAS DE CUERPOS
SIDERALES Y AEROLITOS, ETC.

m. LOS HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO, MOTIN O
TUMULTO POPULAR.

n. LOS HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS
ARMADAS O DE HECHOS DE LAS FUERZAS O CUERPOS
DE SEGURIDAD.

0. LOSDERIVADOSDE LAENERGIANUCLEARRADIACTIVA.

p. ESTA EXCLUIDA LA COBERTURA PARA VEHICULOS
DESTINADOS AL TRANSPORTE DE MATERIALES
AZAROSOS, EXPLOSIVOS O INFLAMABLES, ASi
COMO LOS VEHICULOS DE ALQUILER CON O SIN
CONDUCTOR. SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE
NO HAY RESPONSABILIDAD SOBRE LA MERCANCIA
TRANSPORTADA EN NINGUNO DE LOS CASOS.

Capitulo I

Definicion De Términos

1. DEFINICIONES GENERALES

PARA EFECTOS DE ESTA POLIZA LAS EXPRESIONES O
VOCABLOS RELACIONADOS A CONTINUACION, TENDRAN
EL SIGUIENTE SIGNIFICADO:

a) TOMADOR

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE OBRANDO
9



POR CUENTA PROPIA O AJENA TRASLADA LOS RIESGOS
Y ES RESPONSABLE DEL PAGO DE LAS PRIMAS Y DEMAS
OBLIGACIONES IMPUESTAS POR LA LEY O EL CONTRATO
DE SEGURO.

b) ASEGURADO

ES LA PERSONA NATURAL O JURIDICA CON INTERES
ASEGURABLE SOBRE EL VEHICULO ASEGURADO Y LE
CORRESPONDEN LAS MISMAS OBLIGACIONES DEL
TOMADOR ASIGNADAS POR LA LEY O EL CONTRATO DE
SEGURO. EN LAS POLIZAS COLECTIVAS EL ASEGURADO
ES LA PERSONA QUE COMPARTE CON EL TOMADOR UNA
RELACION LEGAL O CONTRACTUAL, Y FIGURA COMO TAL
EN EL CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

q) BENEFICIARIO

PUEDE SER EL MISMO TOMADOR O ASEGURADO O
LA PERSONA QUE EL TOMADOR O ASEGURADO HAYA
DESIGNADO PARARECIBIR LAINDEMNIZACION EN CASO DE
REALIZACION DEL RIESGO ASEGURADO. LA DESIGNACION
PUEDE SER A TITULO GRATUITO O A TITULO ONEROSO. EL
CAMBIO DE BENEFICIARIO DEL SEGURO SURTIRA EFECTO
A PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACION POR ESCRITO A
AXA COLPATRIA.

EL BENEFICIARIO PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL ES LA VICTIMA O SUS
CAUSAHABIENTES.

2. RELACIONADOS CON EL AMPARO DE
ASISTENCIA EN VIAJE

PARA EFECTOS DE LA ASISTENCIA, LAS EXPRESIONES O
VOCABLOS RELACIONADOS A CONTINUACION, TENDRAN

EL SIGUIENTE SIGNIFICADO:

a) BENEFICIARIO:

PERSONA A QUIEN CORRESPONDEN LOS DERECHOS
DERIVADOS DEL CONTRATO. TIENEN LA CONDICION DE
BENEFICIARIO, EL CONDUCTOR DEL VEHICULO Y LOS
OCUPANTES DEL VEHICULO HASTA LA CANTIDAD MAXIMA
LEGAL PERMITIDA PARA CADA TIPO DE VEHICULO.

b) DOMICILIO:

LUGAR EN DONDE EL BENEFICIARIO ESTABLECE SU
RESIDENCIA HABITUAL.

Q) ACCIDENTE:
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TODO ACONTECIMIENTO QUE PROVOQUE DARNOS
MATERIALES AL VEHICULO ASEGURADO, O A TERCEROS
EN SUS BIENES O EN SU PERSONA, OCURRIDO
UNICA Y DIRECTAMENTE POR UNA CAUSA EXTERNA,
VIOLENTA, FORTUITA Y EVIDENTE, QUE IMPOSIBILITE LA
MOVILIZACION DEL VEHICULO ASEGURADO.

d) AVERIA:

TODO DANO, ROTURA Y/O DETERIORO QUE IMPIDE LA
CIRCULACION AUTONOMA DEL VEHICULO.

e) VEHICULO ASEGURADO:

SE ENTIENDE POR TAL EL VEHICULO QUE SE DESIGNE EN
LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE QUE NO SE TRATE
DE VEHICULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE PUBLICO DE
PERSONAS O MERCANCIAS

f) AMBITO TERRITORIAL

LOS SERVICIOS SE PRESTARAN EN TODO EL TERRITORIO
NACIONAL COLOMBIANO, EXCEPTUANDO AQUELLOS
LUGARES EN DONDE NO EXISTE UN ACCESO TRANSITABLE
POR CARRETERA, DADO EL CASO QUE SE REQUIERA
SERVICIO DE GRUA PARA EL VEHICULO Y NO EXISTA
INCONVENIENTEORIESGO DE SEGURIDAD POR CUALQUIER
SITUACION EXTERNA O DE FUERZA AL MARGEN DE LA LEY,
GUERRILLA, AUTODEFENSAS O CUALQUIER OTRO.

3. RELACIONADOS CON EL AMPARO DE
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

a) REACCION INMEDIATA

ES LA PRONTAATENCION QUE PRESTE EL ABOGADO EN EL
LUGAR DE LOS HECHOS Y EN LAS UNIDADES DE REACCION
INMEDIATA (URI), BUSCANDO ASISTIR EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS ACTUACIONES NECESARIAS PARA LOGRAR
UNA DEFENSA PROFESIONAL DESDE EL MOMENTO
EN QUE OCURRE EL ACCIDENTE DE TRANSITO HASTA
ANTES DE LA AUDIENCIA DE IMPUTACION, INCLUYENDO
LOS HONORARIOS DEL TRAMITE PARA LA ENTREGA
PROVISIONAL O DEFINITIVA DEL VEHICULO, SI ESTE
HUBIERA SIDO RETENIDO.

b) CONCILIACION O MEDIACION
LA CONCILIACION PRE PROCESAL ES DE OBLIGATORIO
CUMPLIMIENTO COMO REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

EN DELITOS QUERELLABLES, ANTE EL FISCAL QUE
CORRESPONDA, O EN UN CENTRO DE CONCILIACION O
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ANTE UN CONCILIADOR RECONOCIDO COMO TAL.
c) BONIFICACION DE EXITO

SE RECONOCERA UNABONIFICACION ADICIONAL ALVALOR
DE LACONCILIACION, SIELLAEXTINGUE LAACCION PENAL.
PARA QUE OPERE, ES PRECISO QUE EL APODERADO DEL
ASEGURADO SOLICITE LA SUSPENSION DE LA DILIGENCIA
CON MIRAS A OBTENER EL AVAL DE LA COMPANIA DE
SEGUROS, SUMINISTRANDOLE PREVIAMENTE ELEMENTOS
DE JUICIO QUE LE PERMITAN DETERMINAR Y AUTORIZAR
UN MONTO DE INDEMNIZACION.

d) INVESTIGACION

SE CONSIDERA AGOTADA ESTA ETAPA PROCESAL CUANDO
SE REALIZA LA AUDIENCIA DE ACUSACION EN PROCESO
POR HOMICIDIO CULPOSO O CUANDO SE REALIZA
AUDIENCIA CONCENTRADA EN PROCESOS POR LESIONES
PERSONALES CULPOSAS.

e) Juicio

SE CONSIDERA AGOTADA ESTA ETAPA PROCESAL CON LA
SENTENCIA DE PRIMERA O DE SEGUNDA INSTANCIA QUE
PONE FIN EL PROCESO PENAL. LASENTENCIA DEBE ESTAR
EJECUTORIADA.

4, RELACIONADOS CON EL AMPARO DE
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

a) CONTESTACION DE LA DEMANDA

COMPRENDE EL PRONUNCIAMIENTO ESCRITO DEL
ASEGURADO FRENTE A LAS PRETENSIONES DEL
DEMANDANTE, PRESENTADO EN TIEMPO ANTE EL
FUNCIONARIO COMPETENTE. PARA CONFIGURAR LA
RECLAMACION EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR A
AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
CUANTIA DE LA PERDIDA, SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TiTULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE PUEDE PRESENTAR A LA
ASEGURADORA LA COPIA DEL ESCRITO CON SELLO DE
RADICACION DEL DESPACHO JUDICIAL Y/O CONSTANCIA
ELECTRONICA.

b) AUDIENCIA DE CONCILIACION

ESLAACTUACION PROCESAL O EXTRAPROCESALATRAVES
DE LA CUAL UN CONCILIADOR AUTORIZADO POR LA LEY
O UN JUEZ DE LA REPUBLICA CITA A LAS PARTES, PARA
QUE PERSONALMENTE CONCURRAN CON APODERADO
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A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. PARA CONFIGURAR
LA RECLAMACION EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR
A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
CUANTIA DE LA PERDIDA, SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE PODRA ACREDITAR
MEDIANTE COPIA AUTENTICA DEL ACTA RESPECTIVA.

ESTA COBERTURA NO SE EXTIENDE A CUBRIR LA
ASISTENCIA JURIDICA EN LOS CENTROS DE CONCILIACION
CONTEMPLADA EN EL ART 143 DEL CODIGO NACIONAL
DE TRANSITO, LEY 769 DE 2002, POR AUDIENCIAS DE
CONCILIACION PREVIAS A LA DEMANDA.

c) ALEGATOS DE CONCLUSION

ETAPAPROCESALDENTRODE LAAUDIENCIADELARTICULO
372 Y/O 373 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO, EN
VIRTUD DEL CUAL EL APODERADO DEL ASEGURADO, UNA
VEZ VENCIDO EL TERMINO PROBATORIO, SOLICITAAL JUEZ
EN TIEMPO QUE EL PROCESO SE RESUELVA DE ACUERDO
CON LAS CONVENIENCIAS DE LA PARTE DEFENDIDA O
ASESORADA.

d) SENTENCIA EJECUTORIADA

ES LA PROVIDENCIA EN VIRTUD DE LA CUAL EL JUEZ
DE CONOCIMIENTO RESUELVE LA DIFERENCIA DE LAS
PARTES, LA CUAL PARA EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO
SOLO SERA AQUELLA EMITIDA EN PRIMERA INSTANCIA
CON CONSTANCIA DE EJECUTORIA. PARA CONFIGURAR
LA RECLAMACION EL ASEGURADO DEBERA ACREDITAR
A AXA COLPATRIA LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
CUANTIA DE LA PERDIDA. SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA QUE ASISTE A QUIEN RECLAME, A TITULO
ENUNCIATIVO O DE EJEMPLO SE PODRA ACREDITAR CON
LA COPIA DE LA RESPECTIVA PROVIDENCIAYY CONSTANCIA
DE SU EJECUTORIA.

Capitulo III.
Condiciones Aplicables A Todos

Los Amparos

1. GARANTIAS

a) LEGALIDAD DE MATRICULA Y TRADICION DEL
VEHICULO ASEGURADO.

CON LA PRESENTE CLAUSULA SE DEJA EXPRESA
CONSTANCIA, QUE EL SEGURO CONTENIDO EN LA
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PRESENTE POLIZA SE OTORGA CON BASE EN LA GARANTIA
CONSISTENTE EN LA MANIFESTACION QUE HACE EL
TOMADOR O ASEGURADO, QUE EL VEHICULO OBJETO
DEL SEGURO, INGRESO LEGALMENTE AL PA{S, QUE SU
MATRICULA Y TRADICION SON LEGALES Y QUE POR LO
TANTO, EN CASO QUE SE COMPRUEBE QUE EL VEHICULO
SE MATRICULO O VENDIO CON FACTURAS O DOCUMENTOS
FALSOS O QUE TIENE SUS NUMEROS Y SISTEMAS DE
IDENTIFICACION ADULTERADOS, O QUE DE CUALQUIER
OTRA MANERA SE ESTABLEZCA QUE LA MATRICULA,
INGRESO AL PAIS O ENAJENACION DEL MISMO, TIENEN
ANTECEDENTES DE ORIGEN FRAUDULENTO, TAL
CIRCUNSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EL
TOMADOR O ASEGURADO SEAN AJENOS A LA MISMA,
DARA LUGAR A LA APLICACION DE LA SANCION PREVISTA
EN EL ARTICULO 1061 DEL CODIGO DE COMERCIO.

b) INSPECCION DEL VEHICULO ASEGURADO.

QUEDA EXPRESAMENTE DECLARADO Y CONVENIDO QUE
LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA ESTA CONDICIONADA A LA
ACEPTACION DEL VEHICULO EN LA INSPECCION QUE SE
DEBERA HACER DEL MISMO EN EL SITIO SENALADO POR
LA COMPANIA.

2. VALORES O SUMAS ASEGURADAS
a) RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATADO
CORRESPONDE A UN LIMITE ASEGURADO UNICO, QUE
CONTEMPLA LAS INDEMNIZACIONES POR DANOS A
BIENES DE TERCEROS,MUERTE O LESIONAUNAPERSONA,
MUERTE O LESION A DOS O MAS PERSONAS. EL VALOR
DEL DANO CAUSADO SUMADO POR CADA UNO DE ESTOS
RUBROS NO PODRA SUPERAR EL VALOR ASEGURADO
PARA ESTE AMPARO.

b) AMPAROS DE PERDIDA TOTAL POR DARNOS,
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y PERDIDA TOTAL
Y PARCIAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO.

LA SUMA ASEGURADA CONSTITUYE EL LIMITE MAXIMO
DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA Y DEBE
CORRESPONDER AL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO
(FASECOLDA), EN LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL
SEGURO. ESTE VALOR DEBERA SER AJUSTADO EN CADA
RENOVACION DE LA POLIZA. EN CASO DE PERDIDA TOTAL
AXA COLPATRIA SOLO ESTARA OBLIGADA A INDEMNIZAR
EL VALOR COMERCIAL (FASECOLDA) A LA FECHA DEL
SINIESTRO, CON SUJECION AL DEDUCIBLE Y SIN EXCEDER
EL VALOR ASEGURADO EN LA POLIZA.
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3. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE
ASISTENCIA EN VIAJE.

EN CASO DE UN EVENTO CUBIERTO, EL BENEFICIARIO
DEBERA SOLICITAR SIEMPRE LA ASISTENCIA A LOS
NUMEROS INDICADOS, EN ESTE CASO A LAS LINEAS:
#247, DEBIENDO INFORMAR LOS DATOS DEL VEHICULO, EL
NOMBRE DEL ASEGURADO, EL NUMERO DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA, O CEDULA DE EXTRANJERIA, EL NUMERO DE
TELEFONO'Y EL TIPO DE ASISTENCIA QUE PRECISA.

EN CUALQUIER CASO, NO PODRAN SER ATENDIDOS LOS
REEMBOLSOS DE ASISTENCIA PRESTADAS POR SERVICIOS
AJENOS A LOS PRESTADOS POR AXA COLPATRIA.
PARAGRAFO: LA UNICA FORMA DE ACCEDER A LOS
BENEFICIOS DE ESTE SERVICIO ES A TRAVES DE LAS
LINEAS TELEFONICAS INDICADAS.

4. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO O
BENEFICIARIO EN CASO DE SINIESTRO.

a) AVISO DE SINIESTRO.

I. AL OCURRIR CUALQUIER ACCIDENTE, PERDIDA O
DANO AMPARADO POR LA POLIZA, EL ASEGURADO
O EL BENEFICIARIO DEBERA DAR AVISO A AXA
COLPATRIA DENTRO DEL TERMINO DE TRES (3) DIAS
HABILES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA EN QUE HAYA CONOCIDO O DEBIDO CONOCER
LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO.

Il. ELASEGURADO O BENEFICIARIO DEBERA DARAVISO A
AXA COLPATRIA DE TODA DEMANDA, PROCEDIMIENTO
O DILIGENCIA, CARTA, RECLAMACION, NOTIFICACION
O CITACION QUE RECIBA DENTRO DE LOS TRES (3)
DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE
TENGA NOTICIA QUE SE RELACIONE CON CUALQUIER
ACONTECIMIENTO QUE PUEDA DAR LUGAR A
RECLAMACION DE ACUERDO CON LA PRESENTE
POLIZA.

SI EL ASEGURADO O BENEFICIARIO INCUMPLE
CUALQUIERA DE ESTAS OBLIGACIONES, AXA COLPATRIA
PODRA DEDUCIR DE LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS
PERJUICIOS QUE LE CAUSE DICHO INCUMPLIMIENTO.

CONFORME CON LOS TERMINOS DEL ART. 1075 DEL C.
ClO., EL AVISO DE SINIESTRO NO REQUIERE FORMALIDAD
ESCRITA.

b) OTRAS OBLIGACIONES

. EN CASO DE PERDIDA TOTAL DEL VEHiCULO
ASEGURADO, DEBERA EFECTUAR EL TRASPASO
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ES

DEL DERECHO DE DOMINIO SOBRE EL VEHICULO A
AXA COLPATRIA. SI LA PERDIDA FUE POR HURTO
DEBERA ENTREGAR, ADEMAS, COPIA DE LA SOLICITUD
TRAMITADA ANTE EL ORGANISMO DE TRANSITO
COMPETENTE SOBRE LA CANCELACION DEFINITIVA DE
LA MATRICULA.

EL ASEGURADO DEBERA LIBERAR EL VEHICULO
ASEGURADO, CUANDO ESTE TENGAALGUN GRAVAMEN
COMO EMBARGO, MEDIDA CAUTELAR O SECUESTRO Y
OBTENER EL TRASPASO A FAVOR DE AXA COLPATRIA
EN CASO DE PERDIDA TOTAL.

FORMALIZACION DEL RECLAMO

LINEAS DE ATENCION PARA REPORTAR EL SINIESTRO:
DESDE TU CELULAR # 247

BOGOTA 423 57 57

RESTO DEL PAI{S 01 8000 51 2620

SOLICITUD DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO
JURIDICO Y DE SER NECESARIO, NOTIFICACION A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES PARA QUE ELABORE EL
INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO.

SI EL VEHICULO NO SE PUEDE MOVILIZAR, SOLICITAR
EL SERVICIO DE GRUA.

SEGUIR LAS INDICACIONES QUE LE DARAN
TELEFONICAMENTE,EN CASO DE PERDIDAS PARCIALES
Y TOTALES, LE INDICARAN EL TALLER PARA REPARAR
SU VEHICULO. EN CASO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL (DANOS A TERCEROS) Y PERDIDAS TOTALES
POR HURTO LE INDICARAN LOS DOCUMENTOS
REQUERIDOS Y EL LUGAR PARA ENTREGARLOS.
ENTREGAR LA DOCUMENTACION E INGRESAR SU
VEHICULO AL TALLER PARA EL INICIO DEL PROCESO
DE REPARACION DE LAS PIEZAS INVOLUCRADAS EN EL
ACCIDENTE.

RECOJA SU VEHICULO REPARADO EN EL TALLER Y NO
OLVIDE PAGAR EL VALOR DEL DEDUCIBLE PACTADO EN
LAS CONDICIONES DE LA POLIZA.

EN CASO DE QUE NO HAYA SIDO EL RESPONSABLE
DEL ACCIDENTE, SOLICITE EL DOCUMENTO DE
RESPONSABILIDAD PARA NO AFECTAR SU POLIZA
(INFORME DE TRANSITO O CARTA DE INVITACION).

INDISPENSABLE PARA LA FORMALIZACION DEL

RECLAMO LA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA
DE LA PERDIDA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1077 DEL
CODIGO DE COMERCIO. SIN PERJUICIO DE LA LIBERTAD
PROBATORIA, SE SUGIERE AL RECLAMANTE APORTAR LOS
SIGUIENTES:

a)

EN CASO DE PERDIDA PARCIAL POR DANOS:
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TARJETA DE PROPIEDAD.

LA INSPECCION DEL VEHICULO SE REALIZA EN EL
TALLER ASIGNADO POR LA COMPARNI{A, CONFORME A
LAS POLITICAS VIGENTES Y A LAS CARACTERISTICAS
DEL AUTOMOTOR.

SOAT VIGENTE.

LICENCIA DE TRANSITO DEL CONDUCTOR

COPIA DEL IPAT (INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE
TRANSITO) EN CASO DE EXISTIR

DECLARACION DE LA VERSION DE LOS HECHOS, LA
CUAL SE HACE DE MANERA TELEFONICA.

EN CASO DE PERDIDA PARCIAL POR HURTO:

TARJETA DE PROPIEDAD.

LICENCIA DE TRANSITO DEL CONDUCTOR

DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE
DESCRIBIENDO CADA UNO DE LOS ELEMENTOS
HURTADOS Y DANOS OCASIONADOS.

DECLARACION DE LA VERSION DE LOS HECHOS, LA
CUAL SE HACE DE MANERA TELEFONICA.

EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR DANOS:

TRASPASO DEL VEHICULO O CANCELACION DE
MATRICULA A AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., CON
NIT 860.002.184-6, PARA ELLO PONEMOS A SU
DISPOSICION EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO EN
TRAMITES.

CARTA DE LEVANTAMIENTO DE PRENDA.
CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD.

LLAVE ORIGINAL Y COPIA, MANUAL.

CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO O DEUDA ACTUAL
(EN CASO QUE LA POLIZA TENGA UN BENEFICIARIO
DIFERENTE AL ASEGURADO).

DECLARACION DE LA VERSION DE LOS HECHOS, LA
CUAL SE HACE DE MANERA TELEFONICA.

EN CASO DE PERDIDA TOTAL POR HURTO:

COPIA DE LA DENUNCIA
AUTORIDAD COMPETENTE.

CERTIFICADO DE NO RECUPERACION DE LA FISCALIA.

DECLARACION DEL SINIESTRO.

TARJETADE PROPIEDAD ANOMBRE DE AXA COLPATRIA
SEGUROS S.A. CON NIT 860.002.184-6, PARA ELLO
PONEMOS A SU DISPOSICION EL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO EN TRAMITES.

CERTIFICADO DE CANCELACION DE MATRICULA
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE TRANSITO.

CARTA DE LEVANTAMIENTO DE PRENDA.

INSTAURADA ANTE LA
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«  CERTIFICADO DE TRADICION Y LIBERTAD.

« CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO O DEUDA ACTUAL
(EN CASO QUE LA POLIZA TENGA UN BENEFICIARIO
DIFERENTE AL ASEGURADO).

e) EN CASO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS
AVEHICULO:

«  SOLICITUD FORMAL DE RECLAMACION.

« LA INSPECCION DEL VEHICULO SE REALIZA EN EL
TALLER ASIGNADO POR LA COMPARNIA A TRAVES DE LA
LINEA TELEFONICA.

«  COPIA DEL IPAT (INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE
TRANSITO) O SOPORTES DE RESPONSABILIDAD.

« COPIA DE LA TARJETA DE PROPIEDAD DEL AFECTADO.

« COPIADELDOCUMENTO DE IDENTIDAD DELAFECTADO.

« CERTIFICACION DE NO RECLAMACION ANTE
LA COMPANIA DE SEGUROS DEL AFECTADO O
DECLARACION AUTENTICADA ACERCA DE QUE NO
CUENTA CON UN SEGURO TODO RIESGO.

« DOS COTIZACIONES DE MANO DE OBRA Y REPUESTOS
DE SUS TALLERES DE CONFIANZA.

«  CERTIFICADO DE CAMARA DE COMERCIO VIGENTE (30
DIAS) PARA PERSONAS JURIDICAS.

f) EN CASO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR
LESIONES O MUERTE A PERSONAS:

«  SOLICITUD FORMAL DE RECLAMACION.

+  COPIADEL IPAT (INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE
TRANSITO) O SOPORTES DE RESPONSABILIDAD.

« PARA LESIONES, DICTAMEN DE MEDICINA LEGAL
Y/O DICTAMEN DE PCL EMITIDO POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE O HISTORIA CLINICA.

«  PARAMUERTE, REGISTRO DE DEFUNCION.

«  CERTIFICACIONES DE INGRESOS.

« DOCUMENTOS QUE ACREDITEN PARENTESCO ENTRE
LOS SOLICITANTES.

g) RELACIONADOS CON EL AMPARO DE ASISTENCIA
JURIDICA EN PROCESO PENAL

REACCION INMEDIATA

«  CERTIFICACION DEL ORGANO COMPETENTE - INFORME
POLICIAL DE ACCIDENTES DE TRANSITO

. SOPORTE DE ENTREGA PROVISIONAL DEL VEHICULO

. FOTOGRAFIAS, VIDEOS, ENTRE OTROS

. INFORME DEL ABOGADO CON SU RESPECTIVO
CONCEPTO ACERCA DE LA ACTUACION SURTIDA.

INVESTIGACION
« COPIA DEL ACTA Y AUDIO DE LA FORMULACION DE
ACUSACION
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« INFORME ACTUALIZADO DEL ABOGADO

JUICIO

«  SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA Y/O DE SEGUNDA
INSTANCIA DEBIDAMENTE EJECUTORIADAS, SEGUN
CORRESPONDA.

h) RELACIONADOS CON EL AMPARO DE ASISTENCIA
JURIDICA EN PROCESO CIVIL

«  CONTESTACION DE LA DEMANDA
« COPIA DEL ESCRITO CON SELLO DE RADICACION DEL
DESPACHO JUDICIAL Y/O CONSTANCIA ELECTRONICA.

AUDIENCIA DE CONCILIACION
« COPIAAUTENTICA DEL ACTA RESPECTIVA.

ALEGATOS DE CONCLUSION

« COPIA DEL ESCRITO CON SELLO DE RADICACION DEL
DESPACHO JUDICIAL Y/O CONSTANCIA ELECTRONICA
Y/O VIDEO.

SENTENCIA EJECUTORIADA
+ COPIADELARESPECTIVAPROVIDENCIAY CONSTANCIA
DE SU EJECUTORIA.

6. PAGO DE LA INDEMNIZACION

6.1. REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

AXA COLPATRIA PAGARA LA INDEMNIZACION A QUE ESTE
OBLIGADA DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN
QUE SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA
CUANTIA DE LA PERDIDA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL NUMERAL 4. FORMALIZACION DEL
RECLAMO Y DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES REGLAS:

a. AL PAGO DE CUALQUIER INDEMNIZACION AL
ASEGURADO O A LA VICTIMA Y SUS CAUSAHABIENTES
SE HARA CON SUJECION AL DEDUCIBLE PARA DANOS
A BIENES Y A LOS DEMAS TERMINOS, LIMITES,
EXCEPCIONES Y CONDICIONES DE ESTE SEGURO.

b. CUANDO AXA COLPATRIA PAGUE LA INDEMNIZACION
LOS LIMITES DE RESPONSABILIDAD SE ENTENDERAN
RESTABLECIDOS EN LA CUANTIA DE LA
INDEMNIZACION, A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE SE
EFECTUE EL PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE
AL MONTO RESTABLECIDO.

c. AXA COLPATRIA INDEMNIZARA A LA VICTIMA O
A SUS CAUSAHABIENTES QUE SE CONSTITUYAN
EN BENEFICIARIOS DE LA INDEMNIZACION, LOS
PERJUICIOS QUE CAUSE EL ASEGURADO CUANDO
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6.2.

ESTE SEA RESPONSABLE DE ACUERDO CON LA LEY
Y SE ACREDITE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y
SU CUANTIA, SIN PERJUICIO DE LAS PRESTACIONES
QUE DEBAN RECONOCERSE DIRECTAMENTE AL
ASEGURADO.

SALVO QUE MEDIE AUTORIZACION PREVIA DE AXA
COLPATRIA OTORGADA POR ESCRITO, EL ASEGURADO
NO ESTARA FACULTADO PARA:

RECONOCER SU PROPIA RESPONSABILIDAD. ESTA
PROHIBICION NO COMPRENDE LA DECLARACION DEL
ASEGURADO BAJO JURAMENTO SOBRE LOS HECHOS
CONSTITUTIVOS DEL SINIESTRO.

HACERPAGOS, CELEBRARARREGLOS,TRANSACCIONES
O CONCILIACIONES CON LA VICTIMA DEL DANO O SUS
CAUSAHABIENTES. LA PROHIBICION DE EFECTUAR
PAGOS NO SE APLICARA CUANDO EL ASEGURADO
SEA CONDENADO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE
A INDEMNIZAR A LA VICTIMA, MEDIANTE DECISION
EJECUTORIADA, NI TRATANDOSE DE PAGOS POR
ATENCION MEDICA Y HOSPITALARIA DE LA VICTIMA
SIEMPRE Y CUANDO ESTEN CUBIERTOS POR EL
SEGURO DE DANOS CORPORALES CAUSADOS A
LAS PERSONAS EN ACCIDENTES DE TRANSITO.

AXA COLPATRIA PODRA OPONER A LA VICTIMA O
A SUS CAUSAHABIENTES O BENEFICIARIOS LAS
EXCEPCIONES QUE HUBIERE PODIDO ALEGAR CONTRA
EL TOMADOR O ASEGURADO.

fAXA COLPATRIA NO INDEMNIZARA A LA VICTIMA O A
SUS CAUSAHABIENTES LOS PERJUICIOS CAUSADOS
POR EL ASEGURADO CUANDO HUBIESEN SIDO
PREVIAMENTE INDEMNIZADOS POR CUALQUIER OTRO
MECANISMO.

REGLAS APLICABLES AL AMPARO DE PERDIDA
TOTALY PARCIAL

CUALQUIER PAGO DE LA INDEMNIZACION POR LAS
COBERTURAS DE PERDIDA TOTAL POR DANOS Y
PERDIDA TOTAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO
DEL VEHIiCULO, QUEDARA SUJETO AL DEDUCIBLE
PACTADO EN EL CUADRO DE AMPAROS A LA SUMA
ASEGURADA ESTIPULADOS EN LA CARATULA Y A LAS
SIGUIENTES ESTIPULACIONES:

PIEZAS, PARTES Y ACCESORIOS:

AXA COLPATRIA PAGARA AL ASEGURADO EL COSTO
DE LAS REPARACIONES POR PERDIDA PARCIAL, Y,
DE SER NECESARIO, DEL REEMPLAZO DE AQUELLAS
PIEZAS, PARTES O ACCESORIOS DEL VEHICULO QUE
NO FUEREN REPARABLES, SIN RESTAR SUMA ALGUNA
POR CONCEPTO DE DEMERITO, PERO SE RESERVA
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EL DERECHO DE EFECTUAR POR SU CUENTA LAS
REPARACIONES DEL VEHICULO O DE ALGUNAS DE
SUS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS Y DE ELEGIR
LIBREMENTE EL TALLER QUE DEBA EFECTUARLAS.

INEXISTENCIA DE PARTES EN EL MERCADO:

SI LAS PARTES, PIEZAS O ACCESORIOS NECESARIOS
PARA UNA REPARACION O REEMPLAZO NO SE
ENCONTRAREN EN EL COMERCIO LOCAL DE
REPUESTOS, AXA COLPATRIA PAGARA AL ASEGURADO
EL VALOR DE ESTAS SEGUN LA ULTIMA COTIZACION
DEL REPRESENTANTE LOCAL AUTORIZADO DE LA
FABRICA, Y A FALTA DE ESTE, DEL ALMACEN QUE MAS
RECIENTEMENTE LOS HUBIESE TENIDO.

ALCANCE DE LA INDEMNIZACION EN LAS
REPARACIONES:

AXA COLPATRIA NO ESTA OBLIGADA A PAGAR NI A
EFECTUAR REPARACIONES POR DANOS QUE NO
HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO
Y EN LA FECHA EN QUE ESTE OCURRIO, NI QUE
REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO; HABRA
CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN
LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN
LAS MISMAS CONDICIONES OBJETIVAS QUE POSEIA
EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL
SINIESTRO.

OPCIONES PARA INDEMNIZAR:

AXA COLPATRIA PAGARA LA INDEMNIZACION EN
DINERO O MEDIANTE LA REPOSICION, REPARACION
O RECONSTRUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO, A
SU ELECCION. POR CONSIGUIENTE, EL ASEGURADO
NO PUEDE HACERLE DEJACION O ABANDONO DEL
VEHICULO ACCIDENTADO NI PODRA EXIGIRLE EL
VALOR DEL SEGURO O REEMPLAZO POR OTRO
VEHICULO, PORQUE OPTAR POR ALGUNA DE ESTAS
ALTERNATIVAS ES PRIVATIVO DE AXA COLPATRIA.

PARAGRAFO: CUANDO AXA COLPATRIA HAGA EL
PAGO DE LA INDEMNIZACION EN DINERO O POR
REPOSICION, LO HARA A MAS TARDAR DENTRO DEL
MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE ACREDITE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA
PERDIDA DE CONFORMIDAD CON LA CONDICION PAGO
DE LA INDEMNIZACION.

e. EL PAGO DE UNA INDEMNIZACION EN CASO

DE PERDIDA PARCIAL NO REDUCE LA SUMA
ASEGURADA ORIGINAL.
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g.

f. EN EL EVENTO DE PERDIDA TOTAL, A MENOS QUE
EL ACREEDOR PRENDARIO QUE FIGURE EN LA
CARATULA DE LA POLIZA COMO BENEFICIARIO,
AUTORICE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION AL
ASEGURADO, ESTA SE DESTINARA, EN PRIMER
LUGAR, A CUBRIR LOS CREDITOS CON GARANTIA
PRENDARIA SOBRE EL VEHICULO ASEGURADO
Y EL EXCEDENTE SI LO HUBIERE, SE PAGARA AL
ASEGURADO.

LA PERDIDA PARCIAL POR DANOS O POR HURTO O

HURTO CALIFICADO QUE SUFRAN LOS EQUIPOS DE

SONIDO, CALEFACCION U OTROS ACCESORIOS O

EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO

DEL VEHICULO SOLO SE INDEMNIZARA SIEMPRE

QUE TALES ACCESORIOS O EQUIPOS SE HAYAN

ASEGURADO ESPECIFICAMENTE Y HASTA POR LOS

VALORES PACTADOS.

DEDUCIBLE

EL DEDUCIBLE DETERMINADO POR CADA AMPARO
EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA Y ANEXOS, ES EL
MONTO O PORCENTAJE DEL DANO INDEMNIZABLE
QUE INVARIABLEMENTE SE DEDUCE DEL PAGO DE
LA INDEMNIZACION Y QUE, POR LO TANTO, SIEMPRE
QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO Y ESTARA
ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

SALVAMENTO

CUANDO HAYA LUGAR A PAGO DE INDEMNIZACION
POR PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, EL AUTOMOTOR
SERA PROPIEDAD DE AXA COLPATRIA.

EL ASEGURADO PARTICIPARA PROPORCIONALMENTE
EN LA VENTA DEL SALVAMENTO NETO, TENIENDO EN
CUENTAEL DEDUCIBLE.

SE ENTIENDE POR SALVAMENTO NETO EL VALOR
RESULTANTE DE DESCONTAR DEL VALOR DE VENTA
DE ESTE, LOS GASTOS NECESARIOS REALIZADOS
POR AXA COLPATRIA PARA LA RECUPERACION Y
COMERCIALIZACION DE DICHO SALVAMENTO.

PAGO DE LA PRIMA

ES OBLIGACION DEL TOMADOR O ASEGURADO DE LA
POLIZA. DEBERA EFECTUARSE DENTRO DEL PLAZO
PACTADO Y SENALADO COMO FECHA MAXIMA DE PAGO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN LOS ANEXOS O
CERTIFICADOS EXPEDIDOS CON FUNDAMENTO EN
ELLA.
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10.

11.

12.

13.

PARAGRAFO. - MORA: EL NO PAGO DE LA PRIMA
DENTRO DEL PLAZO ESTIPULADO EN ESTA POLIZA
O EN SUS ANEXOS O CERTIFICADOS EXPEDIDOS CON
FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION
AUTOMATICA DEL SEGURO.

COEXISTENCIA DE SEGUROS

EN EL CASO DE PLURALIDAD O COEXISTENCIA DE
SEGUROS LOS ASEGURADORES DEBERAN SOPORTAR
LA INDEMNIZACION DEBIDA AL ASEGURADO EN
PROPORCION A LA CUANTIA DE SUS RESPECTIVOS
CONTRATOS, SIEMPRE QUE EL ASEGURADO
HAYA ACTUADO DE BUENA FE. LA MALA FE EN LA
CONTRATACION DE ESTOS PRODUCE LA NULIDAD DEL
CONTRATO.

VIGENCIA DE LA POLIZA

EL SEGURO TENDRA VIGENCIAS ANUALES Y AXA
COLPATRIA ASUMIRA LOS RIESGOS A QUE SE REFIERE
ESTA POLIZA, DESDE LA HORA 00:00 DEL DIA O FECHA
DE INICIACION DE LA VIGENCIA PACTADA EN LA
CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS CERTIFICADOS O
ANEXOS EXPEDIDOS CON FUNDAMENTO EN ELLA.

TERMINACION DEL CONTRATO

LA ENAJENACION DEL VEHICULO ASEGURADO
PRODUCIRA AUTOMATICAMENTE LA EXTINCION DEL
CONTRATO DE SEGURO, SALVO QUE SUBSISTA ALGUN
INTERES ASEGURABLE PARA EL ASEGURADO CASO
EN EL CUAL EL CONTRATO CONTINUARA VIGENTE
EN LA MEDIDA NECESARIA PARA PROTEGER TAL
INTERES, SIEMPRE Y CUANDO SE INFORME DE ESTA
CIRCUNSTANCIA A AXA COLPATRIA, DENTRO DE LOS
DIEZ (10) DiAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
ENAJENACION.

LATRANSMISIONPORCAUSADEMUERTEDELVEHICULO
ASEGURADO  PRODUCIRA  AUTOMATICAMENTE
LA TERMINACION DEL CONTRATO SALVO QUE EL
ADJUDICATARIO INFORME DE ESTA CIRCUNSTANCIA
A AXA COLPATRIA DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIiAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE LA SENTENCIA
JUDICIAL O ACTO NOTARIAL APROBATORIO DE LA
PARTICION.

REVOCACION UNILATERAL DEL CONTRATO
EL CONTRATO DE SEGURO PODRA SER REVOCADO

UNILATERALMENTE POR CUALQUIERA DE LOS
CONTRATANTES ASi: POR AXA COLPATRIA MEDIANTE
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NOTICIA ESCRITA ENVIADA AL ASEGURADO A SU
ULTIMA DIRECCION CONOCIDA CON NO MENOS DE
DIEZ (10) DIAS HABILES DE ANTELACION CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE ENViO. POR EL ASEGURADO
EN CUALQUIER MOMENTO, MEDIANTE NOTICIA
ESCRITA A AXA COLPATRIA.

LA REVOCACION DA DERECHO AL ASEGURADO
A RECUPERAR LA PRIMA NO DEVENGADA; LA
LIQUIDACION DEL IMPORTE DE LA PRIMA NO
DEVENGADA SE CALCULARA A PRORRATA DEL
TIEMPO NO CORRIDO DEL SEGURO, CUANDO SEA POR
VOLUNTAD DE AXA COLPATRIA; CUANDO SEA POR
VOLUNTAD DEL ASEGURADO, SE CALCULARA LA PRIMA
NO DEVENGADA TOMANDO EN CUENTA LA TARIFA DE
SEGUROS A CORTO PLAZO.

PARAGRAFO 1: LA PRIMA A CORTO PLAZO SERA
EQUIVALENTE A LA PRIMA A PRORRATA DE LA VIGENCIA
CORRIDA, MAS UN RECARGO DEL 10% SOBRE LA
DIFERENCIAENTRE DICHA PRIMAA PRORRATAY LA ANUAL.

PARAGRAFO 2: LA REVOCACION O LA TERMINACION
DE LA POLIZA DE SEGURO DE VEHICULOS, IMPLICA DE
IGUAL FORMA LA REVOCACION O TERMINACION DE
LAS ASISTENCIAS, POR LO TANTO, LOS AMPAROS DE
ASISTENCIA EN VIAJE SE SUSPENDERAN EN LOS MISMOS
TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTAS EN LA POLIZA.

14. MODIFICACION DE ESTADO DEL RIESGO

ES UNA OBLIGACION DEL TOMADOR/ASEGURADO
INFORMAR A LA COMPARNIA DE SEGUROS EL ESTADO
DEL RIESGO Y NOTIFICAR POR ESCRITO ACERCA DE
LAS SITUACIONES QUE IMPLIQUEN MODIFICACION AL
MISMO. LA NOTIFICACION SE DEBERA REALIZAR CON
ANTELACION NO MENOR DE QUINCE (15) DIAS HABILES
A LA FECHA DE LA MODIFICACION DEL RIESGO, SI
ESTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL ASEGURADO
O DEL TOMADOR. SI LE ES EXTRANA, DENTRO
DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES SIGUIENTES A
AQUEL EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE DICHA
MODIFICACION, CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME
TRANSCURRIDOS TREINTA (30) DiAS HABILES DESDE
EL MOMENTO DE LA MODIFICACION. UNA VEZ
CONOCIDA ESTA NOTIFICACION LA COMPANIA PODRA
DAR POR TERMINADO EL CONTRATO DE SEGUROS O
EXIGIR SU MODIFICACION Y AJUSTES. EN CASO DE
ABSTENERSE DE INFORMAR A LA ASEGURADORA DE
LA MODIFICACION AL ESTADO DEL RIESGO, ESTA DARA
LUGAR A LA TERMINACION DEL CONTRATO.
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15. NOTIFICACIONES

CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACERSE
LAS PARTES EN DESARROLLO DEL PRESENTE
CONTRATO DEBERA CONSIGNARSE POR ESCRITO,
SIN PERJUICIO DE LO DICHO EN EL INCISO FINAL
DEL LITERAL A) DEL NUMERAL 3. AVISO DE
SINIESTRO Y SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA
MISMA LA CONSTANCIA DE SU ENVIO POR CORREO
RECOMENDADO O CERTIFICADO DIRIGIDO A LA
ULTIMA DIRECCION REGISTRADA DE LA OTRA
PARTE.

16. EXTENSION TERRITORIAL

LOSAMPAROSOTORGADOSMEDIANTELAPRESENTE
POLIZA OPERARAN MIENTRAS EL VEHICULO SE
ENCUENTRE DENTRO DEL TERRITORIO DE LAS
REPUBLICAS DE: COLOMBIA, BOLIVIA, ECUADOR,
PERU Y VENEZUELA Y MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO EN OTROS PAISES.

17. DOMICILIO

SIN  PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES
PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS
CON EL PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO
DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD DONDE
SE EXPIDE LA POLIZA DENTRO DEL TERRITORIO
NACIONAL.

/ Trabajamos por el
desarrollo de 1a sociedad,
protegiendo lo que importa
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