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Recuerda que para la prestacion de cualquier servicio de tu plan,

debes presentar tu documento de identidad.




Consultas meédicas

Consulta presencial

En los Centros de Especialistas Médicos de AXA COLPATRIA, exclusivos para usuarios:
Agenda tus citas a través de nuestra app, pagina web o linea exclusiva de salud.

Con profesionales de nuestra red adscrita:

Consulta aqui el directorio médico para elegir el profesional de tu preferencia y
agenda tu cita directamente con el médico.

Consulta no programada de lunes a sabado en nuestra Clinica VIP, sin programacion
previay sin cobro de copago:

Medicina general: de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. - Pediatria: de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Telemedicina

Con profesionales de los Centros de Especialistas Médicos, exclusivos para usuarios
de AXA COLPATRIA.

Con médicos de nuestra red adscrita.

* Segln disponibilidad del prestador.

Consulta domiciliaria

Solicitala a través de nuestra linea exclusiva de salud.

* Servicio prestado por Emermédica en las siguientes ciudades del pais: Bogota (Chia y J
Soacha) Cali, Medellin, Neiva, Bucaramanga, Villavicencio y Barranquilla. En las demas |
ciudades del pais, te atenderemos a través de uno de los aliados de nuestra red adscrita. \

Lineas de los centros médicos de AXA COLPATRIA:
_(601) 4235750 - 01-8000-515750

Consulta aqui el valor del copago de este servicio.


https://www.axacolpatria.co/es/directorio-medico

Examenes y terapias

Examenes de laboratorio clinico

Son pruebas en las que se examinan muestras de sangre, orina o tejidos corporales.

Con la orden que te entrega tu médico, te diriges al laboratorio de nuestros Centros
de Especialistas Médicos, Clinica VIP o el laboratorio de tu preferencia de nuestra
red adscrita, en cualquier institucidon haras un copago por cada 4 examenes.
Consulta aqui el valor del copago de este servicio.

Para conocer el tope de estos servicios, consulta la caratula de tu péliza.

Examenes de laboratorio clinico a domicilio

Solicita este servicio con Emermédica. Tiene copago por cada 4 examenes mas el valor del
domicilio.

Condiciones: exclusivo para personas mayores de 6 afios, dentro del perimetro de cobertura
en Bogota, Bucaramanga, Cali y Medellin. Solicitalos comunicandote al

(60-1) 307 70 89 en Bogota.

Examenes de diagnostico simple

Son pruebas como: radiologia simple, ecografias, mamografias, audiometrias, electrocardiogramas, citologias,
biopsias y examen de VPH.

Con la orden que te entrega tu médico te diriges al Centro de Diagndstico de nuestra red adscrita. Consulta
aqui el valor del copago de este servicio.



https://www.axacolpatria.co/es/salud/red-medica-axacolpatria#aliados
https://www.axacolpatria.co/es/salud/red-medica-axacolpatria#aliados

/....-.»

_

Terapias

Examenes especializados

Como TAC y resonancias.

Realiza tus solicitudes de autorizacion médica a través de
nuestra app AXA COLPATRIA, portal de clientes en
www.axacolpatria.co seccion Ingresa a tu cuenta/Acceso a
clientes o al correo:
autorizacionesplanes.salud@axacolpatria.co Haz clic aqui
para conocer el instructivo de ingreso, solicitud y seguimiento
de autorizaciones a través de la app AXA COLPATRIA. Recuerda
que las autorizaciones para los exdmenes especializados tienen
un tiempo de vigencia de sesenta (60) dias calendario. Consulta
aqui el valor del copago de este servicio.

Nuestro horario de respuesta es el siguiente: lunes a viernes, de
8:00 a.m. a 4:00 p.m. Sdbados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

Para conocer el tope de estos servicios, consulta la caratula de
tu poliza.

Puedes utilizar los servicios de terapia (fisica, de lenguaje, ocupacional y respiratoria) cuando sean

ordenados por tu médico tratante.

. Elige el profesional de tu preferencia en nuestro Directorio médico, haciendo clic aqui.

. Consulta aqui el valor del copago de este servicio.


https://www.axacolpatria.co/es/directorio-medico
https://www.axacolpatria.co/es/salud/autorizaciones-medicas

Renta diaria por
hospitalizacion

[\ s Tienes renta diaria durante 5 dias por hospitalizacion. Consulta
T T en tu poliza los valores de este reembolso.

Solicitalo anexando los documentos a través del correo
reembolsos.salud@axacolpatria.co.

Para conocer el tope de estos servicios
consulta la caratula de tu pdliza.




Servicios adicionales
y beneficios

Servicio de transporte de ida y regreso para asistir a consultas médicas.
Hasta tres (3) veces por vigencia anual sin copago y dentro del perimetro de
cobertura delimitado.

Programa de beneficios AXA COLPATRIA Contigo con mas de 40 aliados para
que adquieras descuentos y tarifas especiales por tener tu plan con nosotros.
Haz clic aqui

Solicitala en la linea exclusiva de salud
Bogota (601) 423 57 50

* Aplican términosy condiciones.



 https://www.axacolpatria.co/es/beneficios

Copagos

m_ lor

Servicio de urgencias No tiene esta cobertura
Traslado en ambulancia $16.000 ‘
Consulta o control con especialistas médicos $16.000
Consulta o control de nutricion y dietética $41.900
Consulta o control de psicologia y neuropsicologia $44.000
Consulta o control optometria y ortoptica $41.900
Consulta de médico domiciliario $16.000
Estudios diagnosticos

1 copago por cada 4 examenes de laboratorio clinico o 1 copago por cada $16.000
examen de diagndstico (radiografia, ecografia, Tac, entre otros)

Terapias $32.000
Terapias domiciliarias $59.700

Los valores de cada plan se actualizan anualmente. Las tarifas pueden variar de acuerdo al Plan colectivo de salud en el que
te encuentres afiliado. Consulta nuestro directorio médico haciendo clic aqui o descarga nuestra app aqui y encuentra
la red de convenio para cada uno de estos servicios segun tu plan.

Descargala ya

AXA COLPATRIA ANDROID APP ON
» Google play

Available on the iPhone

App Store



https://www.axacolpatria.co/es/directorio-medico
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axacolpatria.customers&hl=es_CO
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.axacolpatria.customers&hl=es_CO
https://apps.apple.com/co/app/axa-colpatria/id1403438902
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