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Haz clic en cada
tema para mas
informacion

Examenes
y terapias

Copagos

1\
Tramites

Recuerda que para la prestacion de cualquier servicio de tu plan,

debes presentar tu documento de identidad.




Urgencias

Dirigete al servicio

de urgencias J
mas cercano. AN

También cuentas con estas alternativas:

Asesoria médica telefonica.

Médico domiciliario.*
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Urgencias

. Traslados en ambulancias dentro
odontologicas.

del perimetro urbano, de acuerdo
con la condicion médica.*

Solicita estos servicios comunicandote con la linea exclusiva de salud, un servicio que prestan

profesionales de la salud las 24 horas al dia. Evallan tu consulta y te ofrecen segln el caso, la informacion
y asesoria siempre que la necesites.

Selecciona la opcion de tu preferencia en la linea exclusiva de salud Bogota (601) 423 57 50

£ & ' *Servicio prestado por Emermédica en las siguientes ciudades del pais: Bogota (Chia y Soacha) Cali,
_— g 4 3 ‘

Medellin, Neiva, Bucaramanga, Villavicencio y Barranquilla. En las demas ciudades del pais, te u\
atenderemos a través de uno de los aliados de nuestra red adscrita.

Puedes acceder a nuestros servicios si te encuentras dentro del perimetro de cobertura delimitado.

24 Servicios ”
Urgencias Consultas Examenes adicionales Copagos | Tramites Ira Menu
medicas VAL E]IES y beneficios principal

Contintaen la
siguiente pagina.




Red de urgencias a nivel nacional

Consulta nuestro directorio médico haciendo clic aqui o en la app
AXA COLPATRIA, presenta tu documento de identidad y cancela el valor

del copago de urgencias.
\(:‘Q\a

También puedes comunicarte con la linea exclusiva de salud, te ofreceran informacion
inmediata acerca de los centros de la Red Nacional de Urgencias.
Ademas cuentas con: urgencias odontolégicas.

Linea exclusiva de salud: Bogota (601) 423 57 50

Si la ciudad donde te encuentras no esta en nuestra red nacional de urgencias sigue estos pasos:

- Dirigete al centro de atencion mas cercano.

« El prestador (IPS) llamara a la linea exclusiva de salud y solicitara autorizacion para la atencion de
urgencia. En caso de no ser posible la comunicacion con AXA COLPATRIA, solicita las facturas originales
y la historia clinica completa de los servicios que te suministraron.

+ Solicita el reembolso anexando los documentos mencionados a través del correo:
reembolsos.salud@axacolpatria.co.

Volver a pagina
“anterior
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https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf/directorio-medico

Obtén una tarifa preferencial en tus citas con especialistas de nuestros Centros de Especialistas
Médicos AXA COLPATRIA o cualquier prestador de nuestra red.

Atencion prioritaria de lunes a sabado en nuestra Clinica VIP, sin programacion previa y sin
cobro de copago:
- Medicina general: de 6:00 a.m. a 8:00 p.m. -« Pediatria: de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

Recuerda que para realizar tus citas o controles relacionados con hospitalizacion o maternidad,
debes solicitar una autorizacion.

Consulta aqui el Directorio Médico para elegir el profesional de tu preferencia y agenda tu cita
directamente con el médico.

B ContinGiaen la
“sigu'ente pagina.
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https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf/directorio-medico

Solicitala a través de nuestra linea exclusiva de salud.

Servicio prestado por Emermédica en las siguientes ciudades del pais: Bogota (Chia y Soacha) Cali,
Medellin, Neiva, Bucaramanga, Villavicencio y Barranquilla. En las demas ciudades del pais, te
atenderemos a través de uno de los aliados de nuestra red adscrita.

Consulta aqui el valor del copago de este servicio.
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« Con profesionales de Centros de Especialistas Médicos, exclusivos para usuarios de AXA COLPATRIA.
« Con médicos de nuestra red adscrita.
» Con Emermédica: prioritaria de Medicina General ingresando desde la app AXA COLPATRIA.

Selecciona la opcion de tu preferencia en la
linea exclusiva de salud Bogota (601) 423 57 50

Descargalaya

AXA COLPATRIA

Volver a pagina ‘ 4
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https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf/directorio-medico

+ Examenes y terapias

é Examenes de laboratorio clinico
Son pruebas en las que se examinan muestras de sangre, orina o tejidos
corporales.

Con la orden que te entrega tu médico te diriges al laboratorio de nuestros
Centros de Especialistas Médicos, Clinica VIP o el laboratorio de tu preferencia
de nuestra red adscrita; alli recibiras una tarifa preferencial.

En los casos relacionados con hospitalizacién o maternidad, cubiertos por el plan,
debes solicitar una autorizacion. Consulta como realizarla haciendo clic aqui.

u\ Contintaen la
“siguiente pagina.
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https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf/directorio-medico
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Examenes de diagnostico simple
Son pruebas como: radiologia simple, ecografias, mamografias,
audiometrias, electrocardiogramas, citologias, biopsias y examen de VPH.
Con la orden que te entrega tu médico te diriges al centro de
diagnéstico de nuestros Centros de Especialistas Médicos, Clinica
VIP o el centro de tu preferencia de nuestra red adscrita; alli recibiras
una tarifa preferencial.

- - En los casos relacionados con hospitalizacion o maternidad,
cubiertos por el plan, debes solicitar una autorizacion. Consulta como
realizarla haciendo clic aqui.

Examenes especializados

Como TACy resonancia.

Con la orden que te entrega tu médico te diriges al centro de diagndstico de nuestros Centros
de Especialistas Médicos, Clinica VIP o el centro de tu preferencia de nuestra red adscrita;
alli recibiras una tarifa preferencial.

En los casos relacionados con hospitalizacion o maternidad, cubiertos por el plan, debes
solicitar una autorizacién. Consulta cdmo realizarla haciendo clic aqui.

Terapias
Puedes utilizar los servicios de terapia (fisica, de lenguaje, ocupacional y respiratoria) cuando sean ordenados
por tu médico tratante.

« Elije el profesional de tu preferencia en nuestro Directorio médico, haciendo clic aqui.
. Consulta aqui el valor del copago de este servicio.

Volver a pagina
“anterior
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Servicios adicionales
y beneficios

Asistencia Internacional en caso de accidente o enfermedad hasta USD 25.000 o 30.000
EUR por 120 dias (cada viaje). Consulta mas de este servicio haciendo clic aqui.

Programa de beneficios AXA COLPATRIA Contigo con mas de 40 aliados para
que adquieras descuentos y tarifas especiales por tener tu plan con nosotros.

Haz clic aqui
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Solicitala en la linea exclusiva de salud
Bogota (601) 423 57 50

. 55 e rvici
Aplican términos y condiciones. LI

adicionales Urgencias Ir a Menu

principal

Consultas  Examenes Copagos

y beneficios médicas y terapias
-

Tramites


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axacolpatria.co%2Fes%2Fportalpublico-lf-beneficios&data=05%7C02%7Cangelica.rodriguez%40publiciscolombia.com%7C52a1bb99411c49dd13a108dc1cf0ff43%7Cd52c9ea17c2147b182a333a74b1f74b8%7C0%7C0%7C638417069140471140%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mq1coQPMhoD%2FSOVvG891MJLuqeIt3Gv9IdJnawPePfw%3D&reserved=0
https://www.axacolpatria.co/portalpublico-lf-asistencia-internacional

Copagos

Servicio de urgencias entre $53.000 y $128.000
Traslado en ambulancia $78.000
s Yine Tarifa preferencial

Consulta o control con especialistas médicos an larads
Consulta o control de nutricion y dietética $39.500
Consulta o control de psicologia y neuropsicologia $41.500
Consulta o control optometria y ortoptica $39.500
Consulta de médico domiciliario $38.000

Estudios diagnosticos

1 copago por cada 4 examenes de laboratorio clinico o 1 copago por cada Tarifa preferencial

*
examen de diagnéstico (radiografia, ecografia, Tac, entre otros) en lared
Terapias $30.000
Terapias domiciliarias $56.000

Los valores de cada plan se actualizan anualmente. Consulta nuestro directorio médico haciendo clic aqui o descarga
nuestra app aquiy encuentra la red de convenio para cada uno de estos servicios segtn tu plan.

*Tarifa preferencial con un valor menor a lo que se asume como particular. Recuerda que cada tarifa varia de acuerdo
con el especialista.
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Tramites

Recuerda que, para tener acceso a los servicios, certificaciones y otros tramites debes encontrarte al dia en pagos.

Pagos
Pagina web
« Con débito automatico con tarjetas de crédito, cuentas de ahorro o cuentas

corrientes, en el boton Pagos en linea seleccionando la opcidn Registro débito
automatico, diligenciando los datos solicitados y en el tipo de producto: salud y

el nimero de péliza. \g
« Por PSE con cuentas de ahorro o corrientes o con tarjetas de crédito, cuentas de '

ahorro o cuentas corrientes: \ P

A través del botén Pagos en linea seleccionando la opcién Pagos recurrentes, u

diligenciando los datos solicitados y en el tipo de producto: salud y el nimero de .

poliza.

Efectivo o presencial

En cualquiera de las oficinas de Banco AV Villas o Scotiabank con
la factura o aviso de recaudo correspondiente.

B ContinGaen la -
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Servicio al cliente

Puedes hacer peticiones, quejas y reclamos en la linea exclusiva de salud
Bogota (601) 423 57 50 o diligenciando nuestro formulario haciendo clic aqui.

Descarga la app Disponible en
AXA COLPATRIA. AXA COLPATRIA

=

a

Volver a pagina
“anterior

¢ Servicios
Tramites Urgencias Consultas l Examenes

adicionales Copagos Ir a Menu

médicas y terapias y beneficios principal

g——


http://
https://www.axacolpatria.co/PortalARL/Contactenos/PQRSD

MO

AXA COLPATRIA

www.axacolpatria.co
[ f] ) 3 AXACOLPATRIA

Oficina principal: carrera 7 No. 24 - 89 « Bogota D.C.
Linea exclusiva de salud: en Bogota (60-1)423 57 50 « Resto del pais 018000 515 750
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