Evita olvidos y
paga a tiempo

Activa tu débito automatico
v haz tus pagos en linea de forme




de salud




Pagos en linea de tu plan

Ingresar a través de la pagina: https://www.axacolpatria.co/home - Opcion pagos en aqui
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Te invitamos A g
solicitudes a tra:
canales:

Lineas de atencién: #247 desde celular (699 o
Linea integral Salud: Bogots (601) 423 5750, e
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Pagos en linea

Selecciona una opcion para continuar

Pago inicial salud Pago polizas vigentes , Reglst{o y modificacion débito
Paga tu primera cuota aqui & Paga tu producto aqui N automatico
Programa tus pagos aqui

Conoce como realizar tus pagos: aqui

AXA COLPATRIA Y TU NUESTROS PRODUCTOS ENLACES DE INTERES AXA COLPATRIA EN COLOMBIA

Sisterna de atencion al consumidor financieso Personas APP AXA COLPATRIA Quiénes samos

Red de oficinas Empresas APP PIC AXA COLPATRIA Contictanos
Defensoria del consumidor Blog Job Site

Derechos y deberes Estados financieros Haz match con nosotros
Politica de seguridad Reportes

Terminas y condiciones de uso Consulta asesor - SUCIS

Proteccion de datos Mapa del stio

Derechos de autor y uso de contenidos

Otras politicas

SIGUENOS f X B in

Copyright AXA COLPATRIA 2026 ©


https://www.axacolpatria.co/home

Opcion de pago inicial salud

Por esta opcion podras realizar pagos de las cuotas iniciales para productos de poélizas de salud.
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Pagos en linea

Selecciona una opcion para continuar

Pago inicial salud Pago polizas vigentes , Registro y modificacion débito
Paga tu primera cuota aqui v Paga tu producto aqui N automatico

Programa tus pagos aqui

Conoce como realizar tus pagos: aqui

AXA COLPATRIA Y TU NUESTROS PRODUCTOS ENLACES DE INTERES AXA COLPATRIA EN COLOMBIA
Sistema de atencian al consumidor financien Personas APP AXA COLPATRIA Quiénes somos

Red de oficinas Empresas APP PIC AXA COLPATRIA Contactanos

Defensaria del consumidor Finanseguro Blog Job Site

Derechos y deberes Estados financieros Haz match con nasotros

Politica de seguridad Reportes

Términas y condiciones de uso Consulta asesor - SUCIS

Proteccién de datos Mapa del sitio

Derechos de autor y uso de contenidas

Otras politicas

SIGUENOS f X B in @

Ingresa el tipo y nUmero de documento del titular de la solicitud de la afiliacion y el nimero
de afiliacién

ym

Pago inicial salud
Por favor digita los datos a continuacion

Documento de ldentidad*

SELECCIONE ur

Selecciona el tipo de producto=

o Ten en cuenta que el nOmero de referencia de pago
fue enviado a tu correo, sin embargo, si no lo

recuerdas; a continuacion te presentamos unas
opciones son Utiles para obtener este nimero:

o Para los productos de salud es el nimero del

tramite que te informo tu asesor el cual inicia con
100 (Ej. 100123456).

Numero de referencia de pago*

No. de solicitud de afiliacidon



Pago de polizas vigentes

Por esta opcidn podras realizar pagos de las cuotas iniciales para productos de polizas de salud.
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Pagos en linea

Selecciona una opcion para continuar

Pago inicial salud Pago pélizas vigentes ,’ Registro y modificacion débito
Paga tu primera cuota aqui v) Paga tu producto aqui '\ automatico

Programa tus pagos aqui

Conoce como realizar tus pagos: aqui

AXA COLPATRIAY TU NUESTROS PRODUCTOS AXA COLPATRIA EN COLOMBIA

Sistemna de atencion al consumidor financiern Personas Quiénes somos

Red de oficinas Empresas Contactanos
Defensoria de! consumidor Finanseguro Job Site

Derechos y deberes i Haz match con nosotros

Politica de seguridad
Terminas y condiciones de uso
Proteccion de datos

Derechos de autor y uso de contenidas
Otras politicas

Colectivo: ﬁ

Se ingresa con Digito de Pago polizas vigentes
.o . . . Por favor digita los datos a continuacidn

verificacion (Obligatorio)

reumento de ldentidad*

CEDLULA 856858306

Selecciona el tipo de producto=

oy

A

SALUD

Medicina Prepapgada 9 Poliza de Salud

° Tu ndmero de referencia de pago es el nimero de la
Pdliza/ Contrato/Crédito de finanseguro, del producto

que tienes con nosotros.

Mumero de referencia de pago*

No. de contrato de MPP o

831330700000

poliza de salud




Informacion de primer
pago y pago recurrente

Diligencia todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

Se debe diligenciar todos los datos basicos.

Para que le permita continuar el pago.

Mombres*
Apellidos*

Documento de ldentidad*

CEDULA

Telefono=*

Ciudad de Residencia*

SELECCIONE UMA CIUDAD

Direccion®

DATOS DEL PAGO

Nombre producto
ORIGINAL PLUS

Nombre del Cliente No. Referencia de Pago
MARIO ORTIZ 112232100000

Valor a la fecha Saldo Total
$8.574.972,00 £5.574.972,00

Tipo de Cliente
COMNTRATANTE

Estimado cliente, usted tiene la opcidn de marcar o desmarcar las cuotas

de su preferencia, en el orden en que =2 muestran.

Detalle del producto 4+ ]

Detalle del pago a efeciuar

Valor Cuota Fecha de Pago Estado
0 $2.143.743.00 I1/04,7 2026 cuota atrasada!
0 $2.143.743.00 71/05 2026 cuota atrasada!

0 $2.143.743.00 30,06, 2026 cuota atrasada!

Ml Sy AT TAT O ST SRR

Se puede seleccionar la factura a pagar.

El pago de las facturas vencidas es obligatorio




Al desplegar la opcion de detalle de pago
podra seleccionar la factura que desea pagar

Total a Pagar -

& $8.574.972,00 Valor minimo a pagar

$B.5T74.972,00 Valor total del pago

DIGITA EL VALOR A PAGAR

Fecha Fin de Vigencia
2370772026

Medios de pago*
Tarjeta de Crédito

)

Diners Club
INTEERATHI AL

visa @

rmastercard

Cuenta de ahorros o corriente

o

CAMCELAR

| Tenga encuenta que: Se puede digitar el valor que desea pagar.

e = Al —— =

El pago de las facturas vencidas es obligatorio

Se redireccionara a PlacetoPay donde deberas ingresar los datos de la tarjeta débito o crédito o
directamente a la plataforma de PSE donde podras realizar el pago.

Transaccion aprobada en AXA Colpatria Medicina Prepagada - Web Responsive NR [PAGONLINE_112296200000]

e [

. . AXA COLPATRIA
% @ Injco | Salesforce x * AXA Colpatna Medicina Pre; X 2= Portal Colpatria = X “* PlacetoPay Dash - Exportes X & SeguimientoEstado X Tr - [m] X redven o 1 e

Comercio AXA Colpatria Medicina Prepagada -
<« & 22 checkout.placetopay.com/spa/session/264498483/T8415d129204feb37d95c2 ea3dclelf W ] @ TR e Web Responsive NR
g8 & Casos Asignados *E.. @ prusbas BH ™ PlacetoPay» Autent.. @ Quejasy reclamios E HP Service Manager = panel placstopay.co... @ HP Service Manager... T Bancolombia » [ Tedos los favoritos Nombre pagador CAROLINA CASTANO

-
Fecha 22 jul. 2026, 17:38:18 -05:00

M @ Totala pagar - Referencia PAGONLINE_112296200000
G $8.574.972,00 cor

Pago de Servicios de AXA

Pago de Servicias de AXA COLPATRIA Bestyipcion COLPATRIA
) . Valor $420.000,00
amparito190@gmail.com .
Cambiar de cuents L;l Detalle del pago — Cuentas débito ahorro y comriente
Viedio debe g
Referencia PAGONLINE_ 112232100000 ' )
Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago Fecha de solicitud 2026-07-22 16:54:57 Autonizacion 502841567
VA COP $408.332,00 Recibo 1758346764
Datos de la tarjeta
Tipo transaccion

(JJ'I'II mrm I'I'I'I‘

03/27 wee

1Cuotas

(O Tu proceso expirard en 14 minutos

Datos del propietario N
& Obtén ayuda en recaudos.mpp@axacolpatria.co

JOSE PAEZ

cc 102568974 Hecho por "';""*'P'“"et"j?,‘f,‘{’, G Espafiol (Colombia)

- +57 357 2585645
18°C ] ) - g 8y ESP 4:55p. m.
Parc. saleado EE Q Busce o bm el @ & é‘, v ~ T B s B



Paga tus seguros




a8

Pagos Recurrentes
Por favor digita los datos a continuacion

Documento de ldentidad*

CEDULA JE55TH64

Selecciona el tipo de producto=®

%

VIDA

° Tu nimero de referencia de pago es el ndmero de la
Pdliza/Contrato/Trtulo, del producto gue tienes con
nosotros.

Numero de referencia de pago*

2044227 No. de poliza de VIDA

CONSULTAR

de =u preferencia, en el orden en gque se muestran.

Detalle del producto

Al desplegar la opcion de

detalle de pago podra
seleccionar la factura que
desea pagar

Detalle del pago a efectuar

Valor Cucta Fecha de Pago Estado

e 552.226,77 06,05,/ 2021 cuota atrasada!

e 5$134.202,54 06,/06,/2021 cuota actus
8134202 54 06,/ 07,2021 cuota futura
§134,202 54 06,/ 08,2021 cuota futura
§134.202 54 06,/ 09,/2021 cuota futura
8134, 202 54 06,/ 10,2021 cuota futura
§134.202 59 06,/11,/2021 cuota futura

Total a Pagar

@ 5186.429,31 Valor minimo a pagar



Debras diligenciar todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

& |nicio | Salesforce AXA Colpatria Medicina Pre; X 2= . Portal Colpatria = PlacetoPay Dash - Exportes X S SeguimientoEstado

23 checkout.placetopay.com/spa/session/264498483/7f8415d129204feb37d95c2ea3dc9e2f i} ®

@ pruebas BH PlacetoPay :: Autent. @ Quejas y reclamos HP Service Manager panel.placetopay.co... HP Service Manager... @ Bancolombia (3 Todos los favoritos

m @ Total a pagar
AxA COLPATIA $8.574.972,00 cor

Pago de Servicios de AXA COLPATRIA

S264498483-T103

amparito190@gmail.com

Cambiar de cuenta [a Detalle del pago A

Referencia PAGONLINE_112232100000
Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago Fecha de solicitud 2026-07-22 16:54:57
IVA COP $408.332,00

Datos de la tarjeta
4M 1M1 |
03/27

1Cuotas

(® Tu proceso expirara en 14 minutos

Datos del propietario

& Obtén ayuda en recaudos.mpp@axacolpatria.co
JOSE

() Espafiol (Colombia)

cc 102568974 Hecho por ®placetopay

wevertec

+57 3512585645

A Rican: . e . s ~ 455 p. m.
gm Q Busc B O a» K FAR &) @ 22/07/2026 &

Se redireccionara a PlacetoPay donde deberas ingresar los datos de la tarjeta débito o crédito o
directamente a la plataforma de PSE donde podras realizar el pago.

Transaccion aprobada en AXA Colpatria Medicina Prepagada - Web Responsive NR [PAGONLINE_112296200000]

[

AXA COLPATRIA

red vy et anbo

AXA Colpatria Medicina Prepagada -
Web Responsive NR

CAROLINA CASTANO
22 jul. 2026, 17:38:18 -05:00
PAGONLINE_112296200000

Pago de Servicios de AXA
COLPATRIA

$420.000.00

Cuentas débito ahorro y corriente
(PSE)

502841567
1758346764

transaccion




Opcion de pago inicial salud

Se pueden realizar pagos de polizas de generales y agrupadoras.

-y

Pago polizas vigentes
Por favor digita los datos a continuacion

Documento de Identidad ™

CEDULA 12154554

Selecciona el tipo de producto™

o Poliza Asrupador

Tu numero de referencia de pago == el nimsero de Ia
Péliza/Contrato/Crédito de finanseguro, del producto

gque tienes con Nosotros.

Nimero de referencia de pago*

7023

CONSULTAR

Deberas diligenciar todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

DATOS DE QUIEN REALIZA EL PAGO DATOS DEL PAGOD

Nombres* Nombre producto
SEG. GEMERALES - AUTOMOVILES

Apellidos™ Mombre del Cliente MNo. Referencia de Pago
PABLO ORTIZ 7023
Valor a la fecha Saldo Total
Documento de ldentidad* $0,00 50,00
CEDULA Tipo de Cliente
TOMADOR
Telefono™

Estimado clients, usted tiens la opcién de marcar o desmarcar las cuotas

da su prefarencia, en &l orden en gus s& muestran.

Detalle del producto [+
Cindad de Residencia™
SELECCIONE UNA CIUDAD Detalle del pago a efectuar [+

Direccidn™

Correo™

Total a Pagar*
@ 50,00 Valor minimo 2 pazar

DIETA ELVALDR & PRGEAR




Aqui también deberas llenar todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

v @ |nicio | Salesforce X * AXA Colpatria Medicina Pre; X ®= . Portal Colpatria X * PlacetoPay Dash - Exportes X @ SeguimientoEstado X S = (] X
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a
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AXA COLPATRIA

reinventando /105 seguros

amparito190@gmail.com

Cambiar de cuenta

Tarjeta de Crédito / Débito / Prepago

Datos de la tarjeta

( 4M 1M am |

m)

03/27 =]

1Cuotas

Datos del propietario

Total a pagar

$8.574.972,00 cor

Pago de Servicios de AXA COLPATRIA

[fa Detalle del pago

Referencia PAGONLINE_ 112232100000

Fecha de solicitud 2026-07-22 16:54:57

IVA COP $408.332,00

(® Tu proceso expirara en 14 minutos

@ Obtén ayuda en recaudos.mpp@axacolpatria.co

JOSE PAEZ
*aplacetopa ) A )
cc 102568974 Hecho por P ‘eﬁ’a_zc (2 Espafiol (Colombia) ~
] +57 3512585645
v
19°C m - @ g |ESP 4:55p. m.
=2 Parc. soleado Sl Q Buscar % L I' G m e m u 2 N LAA Z I:]))) L2 22/07/2026 Q

Se redireccionara a PlacetoPay donde deberas ingresar los datos de la tarjeta débito o crédito o
directamente a la plataforma de PSE donde podras realizar el pago.

Transaccion aprobada en AXA Colpatria Medicina Prepagada - Web Responsive NR [PAGONLINE_112296200000]

Comercio

Nombre pagador

Fecha

Referencia

ion

w)
44
")
O
O

rip

Valor

Medio de pago

Autorizacion

e [

AXA COLPATRIA

redsvent anto

AXA Colpatria Medicina Prepagada -
Web Responsive NR

CAROLINA CASTANO
22 jul. 2026, 17:38:18 -05:00
PAGONLINE_112296200000

Pago de Servicics de AXA
COLPATRIA

$420.000.00

Cuentas débito ahorro y corriente
(PSE)

502841567
1758346764

transaccion



Registra tu debito automatico.

iSigue estos pasos!

Ingresa a: https://www.axacolpatria.co/pagosenlinea/RegistroDebitoAutomatico#no-back-button
selecciona la opcién de Registro y modificacién de Débito Automatico

v @ |nicio | Salesforce X - Opciones de Pago X 22 1 Portal Colpatria X * PlacetoPay Dash - Exportes X @ SeguimientoEstado X ar = O
< C 2% axacolpatria.co/pagosenlinea/ Q ) ®
- & Casos Asignados *E.. @ pruebas BH * PlacetoPay :: Autent... @ Quejas y reclamos HP Service Manager * panel.placetopay.co... HP Service Manager... @ Bancolombia » (3 Todos los favoritos

a_

Pagos en linea

Selecciona una opcion para continuar

-, ’ pu . )
Pago inicial salud Pago polizas vigentes , Registro y modificacion debito
Paga tu primera cuota aqui v Paga tu producto aqui N automatico

Programa tus pagos aqui

Conoce como realizar tus pagos: aqui

AXA COLPATRIAY TU NUESTROS PRODUCTOS ENLACES DE INTERES AXA COLPATRIA EN COLOMBIA

Sistema de atencion al consumidor financiero Personas APP AXA COLPATRIA Qui€énes somos
Red de oficinas Empresas APP PIC AXA COLPATRIA Contactanos

Defensoria del consumidor Finanseguro Blog Job Site

4

https://www.axacolpatria.co/pagosenlinea/RegistroDebitoAutomatico

L M Qs 2L WEORL W X cwo s

Parc. soleado

Ingresa tipo y nimero de documento, tipo de producto y nimero de contrato/péliza
y hacer clic en Consultar.



https://www.axacolpatria.co/pagosenlinea/RegistroDebitoAutomatico#no-back-button

Para poliza o contrato de salud

-

Registro y modificacion débito automatico

Por favor digita los datos a continuacion

. . Do nto de ldentidad ™
Se ingresa el niumero de S —

identificacion de titular ceolLs #2082
(Obligatorio)

Selecciona el tipo de producto™

° Tu namero de refarencia de pago o= sl nimero de la
Poliza/ Contrato/ Crédito de finansaeguro, del producto

qua tienes con Nosotros.

Mimero de referencia de pago™

112243400000

Se debe colocar el nimero

- de contrato o péliza de salud.
CONSULTAR .
Solo productos familiares

J




Para podliza de Vida

fy-

Registro y modificacion débito automatico

Por favor digita los datos a continuacion

\ocumento de ldentidad™

Se ingresa el nimero de

identifiacion de titular —— t1s0esTEIT

(Obligatorio)

»selecciona el tipo de producto™
&

VIDA

° Tu namero da referencia de pago = el ndmero de la
Paliza/ Contrato/ Crédito de finanssgurc, del producto

qus tisnes con nosotros.

Mimero de referencia de pago™

2055165

Se debe colocar el nUmero de

poliza de vida.

COM3IULTAR




Si es la primera vez que haces el registro del débito automatico, debes ingresar los datos solicitados: correo
electrdnico, teléfono fijo, teléfono celular, franquicia y hacer clic en Registrar

REGISTRO DEBITO AUTOMATICO

for favor ingresa los dates del tarjeta habiente

Selecciona tu producto
& TARJETA CREDITO/ TARJETA DEEITO

Numere de producto Mombre de producto
112243400000 MPP

Mombre de cliemte
HERMANDO VERA

Débito automatico
DATOS DEL TITULAR DEL PRODUCTO FINANCIERO @
£l titwlar del producto financiero debe ser el suscriptor.

Documento de ldentidad Mombre cliente

CEDLILA 91206264 HERMANDD VERA

Corren electronico™ Teléfono fijo*

Teléfono celular* Franquicia™

SELECCIONE LNA FRAMGLUICLA

Si quieres registrar tu cuenta de ahorros o corriente lo puedes hacer a través de la inscripcion
de tarjeta de débito con CVWV.

Nota: El codigo CVV aparece en la parte de atras de la tarjeta o como CVV dinamico en la
aplicacion de cada banco.

Si se presenta algun error al ingresar los datos, te puedes comunicar con nuestra Mesa de
Soporte, marcando al #453 (opcionl)

\_ v




Si ya tenias el débito automatico registrado y quieres cambiar la tarjeta, deberas hacer clic en Modificar e
ingresar los datos solicitados y hacer clic en Registrar.

REGISTRO DEBITO AUTOMATICO
Por favor ingresa los datos del tarjeta habiente ) )
REGISTRO DEBITO AUTOMATICO

Selecciona tu producto Por favor ingresa los datos del tarjeta habiente

@ TARIETA CREDITO / TARJETA DEBITO ,
Selecciona tu producto

@ TARIETA CREDITO / TARJETA DEBITO

Numero de producto Nombre de producto

112900770000 MPP Numero de producto Nombre de producto
112900770000 MPP

Nombre de cliente

GERSON MERCHAN Nombre de cliente
GERSON MERCHAN

Déhito automético @
Déhito automético &

DATOS DEL TITULAR DEL PRODUCTO FINANCIERO @
El titular del producto financiero debe ser el suscriptor. DATOS DEL TITULAR DEL PRODUCTO FINANCIERO @

El titular del producto financiero debe ser el suscriptor.

Documento de Identidad Nombre cliente . .
Documento de Identidad Nombre cliente
cos [ |
Correo electronico™ Teléfono fijo* Correo electronico* Teléfono fijo*
Teléfono celular* Franquicia* Teléfono celular® Franquicia®
SELECCIONE UNA FRANQUICIA

Numero de Tarjeta
CANCELAR MODIFICAR CANCELAR REGISTRAR

Se te redireccionara a PlacetoPay dénde el cliente debera ingresar los datos de la tarjeta que deseas
registrar para el débito automatico, una vez finalizado hacer clic en Guardar

L (O

AXA COLPATRIA

v

SOLICITUD DE REGISTRO INICIADA
SOLICITUD DE REGISTRO EXITOSA: Tu solicitud de registro para el cargo automatico a tu tarjeta de crédito fue

Detalie del pago

&  carmiiogranados. p@gmat.com

Tarjota do Crédito / Débito = recibida y tramitada exitosamente.
pssictlnlasi o Mo. referencia de pago registrado Estado
~ o 831361400000 REGISTRO EXITOSO
Datos del prapietario
|dentificacidn Mombre / Apellidos
1030643993 MARIANA CAERERA
Vil Fecha de regitro
JENY.GONZALEZC@AXACOLPATRIA.CO 26,/08,/2025 02:09:05 PM

VOLVER AL PORTAL PAGOS IMPRIMIR COMPROBANTE

Nota: Recuerda que la tarjeta a inscribir no debe pertenecer necesariamente al tomador de la pdliza




iLISTO!

Ya activaste tu débito automatico

Recuerda: Si se presenta alguna novedad en el cobro de la cuota
recurrente (Fondos insuficientes) nuestra area de operaciones te enviara
un correo indicandote el motivo del rechazo del cobro para que realices los
pasos correspondientes.

Si tienes algun inconveniente puedes comunicarte con nuestra Mesa de
Soporte, marcando al #453 (opcionl)

Condiciones Registro de debito automatico

1. Aplica para contratos/polizas familiares que se encuentren expedidos en productos de salud

2. Aplica para pélizas de vida que se encuentren emitidas.

3. Para tarjetas débito y tarjetas de crédito, esta solicitud debe ser diligenciada minimo con 3 dias
habiles antes de la proxima fecha de vencimiento de su factura, esto con el fin de generar las
respectivas autorizaciones con su entidad financiera.

4. El titular deberd informar con por lo menos 3 dias de anticipacion cualquier cambio que pueda
sufrir el servicio de Débito Automatico Colpatria.

5.El proceso se realiza en forma automatica, por lo cual no se pueden suspender los débitos en forma
puntual. Para suspender/cancelar el descuento, debera radicar tramite por la tipologia de
cancelacion de débito automatico con 5 dias de anticipacion a la fecha habitual de descuento.

6. Permite la modificacion del Nro. de tarjeta débito o tarjeta de crédito registrados inicialmente.
7.El débito solo se intentara una vez en el dia oportuno de pago (corresponde al dia en el que quedo
la fecha inicio del contrato) de la respectiva factura o el dia habil antes si dicha fecha es un fin de
semana o festivo. No existiran reintentos, a menos de que sea por solicitud del cliente a través de

correo electronico al correo recaudos.mpp@axacolpatria.co

8.Se realiza proceso de reintentos de débito automatico y cargos a tarjetas de crédito solo en fecha
estratégicas el 15y 30 de cada mes
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eres asesor

« Evita que el cliente realice transacciones recurrentes y/o periodicas de forma manual
« Mitiga atrasos, suspension o cancelacion de los planes, garantizando la prestacion del servicio
« Disminuye carga administrativa en el seguimiento de cartera a tus clientes

Puntos importantes paratener en cuenta

« La funcionalidad desde el Gestor de Ventas aplica para los siguientes tipos de afiliacion:
o Sin continuidad / Continuidades Externas / Beneficio retorno/ continuidades y todos los

planes.
« La domiciliaciéony pago de primera cuota Unicamente se puede realizar con medio de pago

Tarjeta Crédito y Tarjeta débito que tenga CWV.
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IMPORTANTE: La inscripcion de las cuentas de ahorros se puede realizar a través de la inscripcion
de tarjeta de débito con CVV.

Valida con el cliente que cuente con los fondos disponibles para realizar pago de primera cuotay
pagos recurrentes acorde a frecuencia de pago elegida.

« Si el cliente en el proceso de afiliacion desiste de realizar domiciliacion, podra realizar pago de la
primera cuota como habitualmente lo hace (portal pagos o bancos) y realizar registro de débito
en etapa posterior.




o Cuando estés realizando la afiliacién, marca “Si” en la opcion de débito automatico

Informacion usuarios

* Campos obligatorios

Datos Generales
Contratante con beneficios
Informacion bancaria en caso de devolucion

Debito automatico (recurrente)

Domiciliacion (Pago automatico recurrente con Tarjeta crédito / Tarjeta débito)

Indique si el cliente autoriza realizar primer pago e inscripcion del déebito

automatico

qsl

I Clave Compartida

e 2. Indicarle al cliente que le llegara un correo para activar el débito automatico.

Acceder al pago de Domiciliaciony la Primera Cuota

Domiciliacion.

MO,

AXA COLPATRIA

Haz tus pagos
de forma mas facil

Te invitamos a realizar el pago de la primera cuota de tu
Plan de Salud y a generar el registro del débito automatico.

Valor de la cuota a pagar: $x0000¢, XX

Hazlo en 3 pasos:

Haz clic en el botdn "Activar débito automatico”,
1 en la parte inferior de este correo.

Selecciona el método de pago y diligencia los datos
personales del responsable del pago en el
formutario.

N

ingresa los detalles del medio de pago para
'; registrar el débito automatico y pagar la primera
cuota.

Y listo, recibiras un correo electronico
con la confirmacion de la activacion!

AccesoalFormulariode l

Trabajamos por el desarrollo de la sociedad,
protegiendo lo que importa.

MR O D O @ANcoPaTRIA www.snsolpatriace

Remitente: AXA COLPATRIA
Asunto:

Si el usario no le llego el correo a su bandeja
principal

Sino le llego el correo a ninguna bandeja
puedes solicitarle la copia a la

mesa de soporte

Para iniciar la activacion
del débito automatico, el

cliente debe hacer clic en
este boton




e Se direccionara al Portal de Pagos, donde se le mostrara el mensaje de registro
exitoso del débito automatico

Pago primera cuota y activacion

debito automatico

Axa Colpatria
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SOLICITUD DE REGISTRO INICIADA —
- D
AJA COLPATRIA

SOLICITUD DE REGISTRO EXITOSA: Tu solicitud de registro para el debito automatico a tu cuenta fue recibida
edtosamente; los datos suministrados seran valldados con tu entidad bancarta. Recibiras un cotreo electronico
con la notificacion del registio exitoso, én cuanto la inscripcion finalice.
No. referencia de pago registrado Estado Haz tus pagos ’; ¥
REGISTRO EXITOSO de forma mas facil ‘
LN
T HORING /. ADBwERS Hola JUAN DIAZ DUQUI
1026545783 JAIRO LOPEZ
Emal Fecha de registro
MALOPEZR@AXACOLPATRIA.CO [ 24/04/2024 03:15:53 PM

VOLVER AL PORTAL PAGOS

Trabajamos por el desarrollo de la sociedad
protegiendo lo que importa.

08 O 8 O saacourarmn

Nota: El usuario recibira un correo con la confirmacion del registro de
débito automatico

e En pantalla se le mostrara si la transaccién fue exitosa. Para finalizar el proceso, es
obligatorio que haga clic en “volver al comercio”

place

Nota: Si la transaccion no
es exitosa, se recomienda
T LR revisar la informacion

ingresaday si tiene
fondos suficientes

D ---- 3607
Referenci
10014053671

transaccion
2024-06-13
16:03:11

Volver al comercio




iLISTO!

Tu cliente cuenta
Con el registro del débito automatico

Recuerda: Si se presenta alguna novedad en el cobro de la cuota
recurrente (Fondos insuficientes) nuestra area de operaciones le enviara
un correo al cliente indicandole el motivo del rechazo del cobro para que
realice los pasos correspondientes

Si tienes algun inconveniente puedes comunicarte con nuestra Mesa de
Soporte, marcando al #453 (opcionl)

Condiciones Registro de debito automatico

1. Aplica para contratos/pdlizas familiares que se encuentren expedidos en productos de salud

2. Aplica para pélizas de vida que se encuentren emitidas.

3. Para tarjetas débito y tarjetas de crédito, esta solicitud debe ser diligenciada minimo con 3 dias
habiles antes de la proxima fecha de vencimiento de su factura, esto con el fin de generar las
respectivas autorizaciones con su entidad financiera.

4. El titular debera informar con por lo menos 3 dias de anticipacion cualquier cambio que pueda
sufrir el servicio de Débito Automatico Colpatria.

5.El proceso se realiza en forma automatica, por lo cual no se pueden suspender los débitos en forma
puntual. Para suspender/cancelar el descuento, debera radicar tramite por la tipologia de
cancelacion de débito automatico con 5 dias de anticipacion a la fecha habitual de descuento

6. Permite la modificacion del Nro. de tarjeta débito o tarjeta de crédito registrados inicialmente.

7. El débito solo se intentara una vez en el dia oportuno de pago (corresponde al dia en el que quedd
la fecha inicio del contrato) de la respectiva factura o el dia habil antes si dicha fecha es un fin de
semana o festivo. No existiran reintentos, a menos de que sea por solicitud del cliente a través de
correo electrdnico al correo

8.Se realiza proceso de reintentos de débito automatico y cargos a tarjetas de crédito solo en fecha
estratégicas el 15y 30 de cada mes
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