
Evita olvidos y 
paga a tiempo

Activa tu débito automático
y haz tus pagos en línea de forma simple.

AXA COLPATRIA Seguros de Vida S.A.



Paga tu plan

de salud



Pagos en línea de tu plan

Se habilitarán las 
siguientes opciones

Ingresar a través de la página: https://www.axacolpatria.co/home - Opción pagos en aquí

https://www.axacolpatria.co/home


Opcion de pago inicial salud

Por esta opción podrás realizar pagos de las cuotas iniciales para productos de pólizas de salud.

Ingresa el tipo y número de documento del titular de la solicitud de la afiliación y el número 
de afiliación

No. de solicitud de afiliación



Pago de pólizas vigentes

Por esta opción podrás realizar pagos de las cuotas iniciales para productos de pólizas de salud.

Colectivo:
Se ingresa con Digito de 
verificación (Obligatorio)

No. de contrato de MPP o 
póliza de salud



Información de primer 
pago y pago recurrente

Diligencia todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

Se debe diligenciar todos los datos básicos. 

Para que le permita continuar el pago.

Se puede seleccionar la factura a pagar.

El pago de las facturas vencidas es obligatorio



Se redireccionará a PlacetoPay dónde deberás ingresar los datos de la tarjeta débito o crédito o 
directamente a la plataforma de PSE donde podrás realizar el pago.

Se puede digitar el valor que desea pagar.

El pago de las facturas vencidas es obligatorio

Al desplegar la opción de detalle de pago 
podrá seleccionar la factura que desea pagar



Paga tus seguros

de vida



Al desplegar la opción de 
detalle de pago podrá 
seleccionar la factura que 
desea pagar

No. de póliza de VIDA



Debrás diligenciar todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

Se redireccionará a PlacetoPay dónde deberás ingresar los datos de la tarjeta débito o crédito o 
directamente a la plataforma de PSE donde podrás realizar el pago.



Se pueden realizar pagos de pólizas de generales y agrupadoras.

Deberás diligenciar todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

Opción de pago inicial salud

No. de póliza de VIDA



Aquí también deberas llenar todos los campos para que te permita realizar el pago, sin espacios en blanco.

Se redireccionará a PlacetoPay dónde deberás ingresar los datos de la tarjeta débito o crédito o 
directamente a la plataforma de PSE donde podrás realizar el pago.



Ingresa a: https://www.axacolpatria.co/pagosenlinea/RegistroDebitoAutomatico#no-back-button 
selecciona la opción de Registro y modificación de Débito Automático

Ingresa tipo y número de documento, tipo de producto y número de contrato/póliza 
y hacer clic en Consultar.

Registra tu débito automático.

¡Sigue estos pasos!

https://www.axacolpatria.co/pagosenlinea/RegistroDebitoAutomatico#no-back-button


Se ingresa el número de 
identificación de titular 
(Obligatorio)

Se debe colocar el número 
de contrato o póliza de salud. 
Solo productos familiares

Para póliza o contrato de salud



Para póliza de Vida

Se ingresa el número de 
identifiación de titular 
(Obligatorio)

Se debe colocar el número de 
póliza de vida.



Si es la primera vez que haces el registro del débito automático, debes ingresar los datos solicitados: correo 
electrónico, teléfono fijo, teléfono celular, franquicia y hacer clic en Registrar

Si quieres registrar tu cuenta de ahorros o corriente lo puedes hacer a través de la inscripción 
de tarjeta de débito con CVV.

Nota: El código CVV aparece en la parte de atrás de la tarjeta o cómo CVV dinámico en la 
aplicación de cada banco.

Si se presenta algún error al ingresar los datos, te puedes comunicar con nuestra Mesa de 
Soporte, marcando al #453 (opción1)



Si ya tenías el débito automático registrado y quieres cambiar la tarjeta, deberás hacer clic en Modificar e 
ingresar los datos solicitados y hacer clic en Registrar.

Se te redireccionará a PlacetoPay dónde el cliente deberá ingresar los datos de la tarjeta que deseas 
registrar para el débito automático, una vez finalizado hacer clic en Guardar

Nota: Recuerda que la tarjeta a inscribir no debe pertenecer necesariamente al tomador de la póliza



¡LISTO!
Ya activaste tu débito automático

Recuerda: Si se presenta alguna novedad en el cobro de la cuota 
recurrente (Fondos insuficientes) nuestra área de operaciones te enviará 
un correo indicándote el motivo del rechazo del cobro para que realices los 
pasos correspondientes.

Si tienes algún inconveniente puedes comunicarte con nuestra Mesa de 

Soporte, marcando al #453 (opción1)

Condiciones Registro de débito automático

1. Aplica para contratos/pólizas familiares que se encuentren expedidos en productos de salud
2. Aplica para pólizas de vida que se encuentren emitidas.
3. Para tarjetas débito y tarjetas de crédito, está solicitud debe ser diligenciada mínimo con 3 días 

hábiles antes de la próxima fecha de vencimiento de su factura, esto con el fin de generar las 
respectivas autorizaciones con su entidad financiera.

4. El titular deberá informar con por lo menos 3 días de anticipación cualquier cambio que pueda 
sufrir el servicio de Débito Automático Colpatria.

5. El proceso se realiza en forma automática, por lo cual no se pueden suspender los débitos en forma 
puntual. Para suspender/cancelar el descuento, deberá radicar tramite por la tipología de 
cancelación de débito automático con 5 días de anticipación a la fecha habitual de descuento.

6. Permite la modificación del Nro. de tarjeta débito o tarjeta de crédito registrados inicialmente.
7. El débito solo se intentará una vez en el día oportuno de pago (corresponde al día en el que quedó 

la fecha inicio del contrato) de la respectiva factura o el día hábil antes si dicha fecha es un fin de 
semana o festivo. No existirán reintentos, a menos de que sea por solicitud del cliente a través de 
correo electrónico al correo recaudos.mpp@axacolpatria.co

8. Se realiza proceso de reintentos de débito automático y cargos a tarjetas de crédito solo en fecha 
estratégicas el 15 y 30 de cada mes

mailto:recaudos.mpp@axacolpatria.co


Si eres asesor

• Evita que el cliente realice transacciones recurrentes y/o periódicas de forma manual
• Mitiga atrasos, suspensión o cancelación de los planes, garantizando la prestación del servicio
• Disminuye carga administrativa en el seguimiento de cartera a tus clientes

Puntos importantes para tener en cuenta

• La funcionalidad desde el Gestor de Ventas aplica para los siguientes tipos de afiliación:
◦ Sin continuidad / Continuidades Externas / Beneficio retorno/ continuidades y todos los 

planes.
• La domiciliación y pago de primera cuota únicamente se puede realizar con medio de pago 

Tarjeta Crédito y Tarjeta débito que tenga CVV.

IMPORTANTE: La inscripción de las cuentas de ahorros se puede realizar a través de la inscripción 
de tarjeta de débito con CVV.

Valida con el cliente que cuente con los fondos disponibles para realizar pago de primera cuota y 
pagos recurrentes acorde a frecuencia de pago elegida.

• Si el cliente en el proceso de afiliación desiste de realizar domiciliación, podrá realizar pago de la 
primera cuota como habitualmente lo hace (portal pagos o bancos) y realizar registro de débito 
en etapa posterior.

!!!!"!!!!"!!!!"!!!!

#$%$

&



Cuando estés realizando la afiliación, marca “Si” en la opción de débito automático

2. Indicarle al cliente que le llegará un correo para activar el débito automático.

1

2

Remitente: AXA COLPATRIA 
Asunto:

Si el usario no le llegó el correo a su bandeja 
principal

Si no le llego el correo a ninguna bandeja 
puedes solicitarle la copia a la

mesa de soporte

Para iniciar la activación 
del débito automático, el 
cliente debe hacer clic en 
este botón



Se direccionará al Portal de Pagos, dónde se le mostrará el mensaje de registro 
exitoso del débito automático

5

En pantalla se le mostrará si la transacción fue exitosa. Para finalizar el proceso, es 
obligatorio que haga clic en “volver al comercio”

4

Nota: El usuario recibirá un correo con la confirmación del registro de 
débito automático

Nota: Si la transacción no 
es exitosa, se recomienda 
revisar la información 
ingresada y si tiene 
fondos suficientes



¡LISTO!
Tu cliente cuenta

Con el registro del débito automático

Recuerda: Si se presenta alguna novedad en el cobro de la cuota 
recurrente (Fondos insuficientes) nuestra área de operaciones le enviará 
un correo al cliente indicándole el motivo del rechazo del cobro para que 
realice los pasos correspondientes

Si tienes algún inconveniente puedes comunicarte con nuestra Mesa de 

Soporte, marcando al #453 (opción1)

Condiciones Registro de débito automático

1. Aplica para contratos/pólizas familiares que se encuentren expedidos en productos de salud
2. Aplica para pólizas de vida que se encuentren emitidas.
3. Para tarjetas débito y tarjetas de crédito, está solicitud debe ser diligenciada mínimo con 3 días 

hábiles antes de la próxima fecha de vencimiento de su factura, esto con el fin de generar las 
respectivas autorizaciones con su entidad financiera.

4. El titular deberá informar con por lo menos 3 días de anticipación cualquier cambio que pueda 
sufrir el servicio de Débito Automático Colpatria.

5. El proceso se realiza en forma automática, por lo cual no se pueden suspender los débitos en forma 
puntual. Para suspender/cancelar el descuento, deberá radicar tramite por la tipología de 
cancelación de débito automático con 5 días de anticipación a la fecha habitual de descuento

6. Permite la modificación del Nro. de tarjeta débito o tarjeta de crédito registrados inicialmente.
7.  El débito solo se intentará una vez en el día oportuno de pago (corresponde al día en el que quedó 

la fecha inicio del contrato) de la respectiva factura o el día hábil antes si dicha fecha es un fin de 
semana o festivo. No existirán reintentos, a menos de que sea por solicitud del cliente a través de 
correo electrónico al correo recaudos.mpp@axacolpatria.co

8. Se realiza proceso de reintentos de débito automático y cargos a tarjetas de crédito solo en fecha 
estratégicas el 15 y 30 de cada mes

mailto:recaudos.mpp@axacolpatria.co



	Diapositiva 1: Evita olvidos y paga a tiempo
	Diapositiva 2: Paga tu plan       de salud
	Diapositiva 3: Pagos en línea de tu plan
	Diapositiva 4: Opcion de pago inicial salud
	Diapositiva 5: Pago de pólizas vigentes
	Diapositiva 6: Información de primer pago y pago recurrente
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Paga tus seguros       de vida
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Opción de pago inicial salud
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13: Registra tu débito automático.
	Diapositiva 14: Para póliza o contrato de salud
	Diapositiva 15: Para póliza de Vida
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: ¡LISTO! Ya activaste tu débito automático
	Diapositiva 19: Si eres asesor
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: ¡LISTO!
	Diapositiva 23

