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POLIZA DE SEGURO INTEGRAL PARA EL HOGAR
CONDICIONES GENERALES
CAPITULO |

AMPAROS Y EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA SEGUROS S. A, QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA AXA COLPATRIA,
INDEMNIZARA AL TOMADOR O ASEGURADO, CON SUJECION A LAS CONDICIONES Y LIMITES DE
VALOR ASEGURADO CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, LAS
PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS, COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS SIGUIENTES RIESGOS AMPARADOS, OCURRIDOS DURANTE
LA VIGENCIA DEL SEGURO, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14 “EXCLUSIONES
GENERALES”.

«  TODO RIESGO INCENDIO
+  HMACC, AMIT, TERRORISMO

+  ROTURA DE VIDRIOS

«  TERREMOTO, MAREMOTO

+  SUSTRACCION CON VIOLENCIA

+  EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO
+  RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR

11 TODO RIESGO INCENDIO

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES
ASEGURADOS, OCURRIDOS DURANTE L A VIGENCIA CONSIGNADA EN LA CARATULA DE LA
POLIZA. COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE CUALQUIER RIESGO NO EXCLUIDO EN LA
CONDICION 1.14 “EXCLUSIONES GENERALES”.

1.2 TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES
ASEGURADOS CAUSADOS POR TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA Y LOS EFECTOS
DIRECTOS QUE DE ESTOS FENOMENOS SE DERIVEN, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL
1.14.3 DE LAS EXCLUSIONES.

LAS PERDIDAS O DANOS CUBIERTOS POR ESTE AMPARO DARAN ORIGEN A UNA RECLAMACION
POR CADA UNO DE ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER EL TOTAL DEL VALOR ASEGURADO; SIN
EMBARGO S| VARIOS DE ELLOS OCURRIEREN DENTRO DE UN PERIODO DE SETENTA Y DOS (72)
HORAS CONSECUTIVAS, SE CONSIDERARAN COMO UN SOLO SINIESTRO.

LA COBERTURA OTORGADA EN ESTE AMPARO NO CONTEMPLA LOS SIGUIENTES BIENES, SALVO
PACTO EN CONTRARIO POR ESCRITO: CIMIENTOS Y MUROS DE CONTENCION POR DEBAJO DEL
NIVEL DEL PISO, SUELOS Y TERRENOS. CUALQUIER CLASE DE FRESCOS O MURALES CON
MOTIVOS DE DECORACION O DE ORNAMENTACION BIEN SEA QUE ESTEN PINTADOS O FORMEN
PARTE DE UN EDIFICIO AMPARADO POR LA PRESENTE POLIZA.

PARAGRAFO: COBERTURA DE ADECUACION A NORMAS DE SISMO RESISTENCIA.

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO, CUANDO A
CONSECUENCIA DE UN SINIESTRO AMPARADO POR LA POLIZA, EL EDIFICIO ASEGURADO SUFRA
DANOS ESTRUCTURALES, CUYA REPARACION IMPLIQUE, POR EXIGENCIA DE LA AUTORIDAD

01/05/2020-1306-P-07-P1644/MAYODE2020-DOO0I
01/05/2020-1306-NT-P-07-P1644/MAYODE2020



awn (O 5
AXA COLPATRIA

COMPETENTE, LA ADECUACION A LAS NORMAS DE SISMO RESISTENCIA VIGENTES AL MOMENTO
DEL SINIESTRO, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14.4 DE LAS EXCLUSIONES.

ESTA COBERTURA CORRESPONDE A LOS GASTOS DE DISENO Y EJECUCION DE LA ADECUACION
DEL INMUEBLE ASEGURADO A LAS NORMAS DE SISMO RESISTENCIA EXIGIDAS POR AUTORIDAD
COMPETENTE.

LA MAXIMA RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA BAJO ESTE ANEXO, CORRESPONDE AL
VALOR ASEGURADO INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y SUS ANEXOS, EL CUAL SE
ENCUENTRA INCLUIDO DENTRO DEL VALOR ASEGURADO A NUEVO DEL EDIFICIO.

1.3 MAREMOTO, MAREJADA O TSUNAMI

POR EL PRESENTE AMPARO SE CUBREN, EN LOS TERMINOS AQUIi PREVISTOS, LAS PERDIDAS
Y/O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS POR MAREMOTO,
MAREJADA O TSUNAMI Y POR LOS EFECTOS DIRECTOS QUE DE ESTOS FENOMENOS SE
DERIVEN.

LAS PERDIDAS Y DANOS CUBIERTOS POR EL PRESENTE AMPARO DARAN ORIGEN A UNA
RECLAMACION SEPARADA POR CADA UNO DE ESTOS FENOMENOS, SIN EXCEDER EL TOTAL DEL
VALOR ASEGURADO; 7 PERO SI VARIOS DE ELLOS OCURRIEREN DENTRO DE CUALQUIER
PERIODO DE SETENTA Y DOS (72) HORAS CONSECUTIVAS DURANTE LA VIGENCIA DEL AMPARO,
SE TENDRAN COMO UN SOLO SINIESTRO Y LAS PERDIDAS Y DANOS QUE CAUSEN DEBERAN
ESTAR COMPRENDIDOS EN UNA SOLA RECLAMACION, SIN EXCEDER EL TOTAL DE LA SUMA
ASEGURADA. SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14.3 DE LAS EXCLUSIONES.

1.4 HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION CIVIL (HMACC).

SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.145 DE LAS EXCLUSIONES, AXA COLPATRIA
INDEMNIZARA LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES SUFRIDOS POR LOS BIENES ASEGURADOS,
CAUSADOS DIRECTAMENTE POR LOS SIGUIENTES RIESGOS:

1.4.1 HUELGA

LA SUSPENSION COLECTIVA TEMPORAL Y PACIFICA DEL TRABAJO, EFECTUADA POR LOS
TRABAJADORES DE UN ESTABLECIMIENTO O EMPRESA CON FINES ECONOMICOS Y
PROFESIONALES.

1.4.2 ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL

LA INTERVENCION DE PERSONAS EN DESORDENES, ALTERACIONES Y DISTURBIOS, MOTINES,
ACCIONES DE CARACTER VIOLENTO Y TUMULTUARIO CON EL FIN DE EXIGIR DE LA AUTORIDAD
LA EJECUCION U OMISION DE ALGUN ACTO PROPIO DE SUS FUNCIONES.

EL HURTO CALIFICADO DE LOS BIENES ASEGURADOS, SIEMPRE QUE ESTE SE REALICE
MEDIANTE CUALQUIERA DE LOS HECHOS ANTES DESCRITOS.

1.5 ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS, INCLUIDOS ACTOS TERRORISTAS Y
TERRORISMO

DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS CAUSADOS DIRECTAMENTE POR
ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS, INCLUIDA LA EXPLOSION ORIGINADA EN TALES
HECHOS.

TAMBIEN SE AMPARA LA DESTRUCCION Y DANOS MATERIALES PROVENIENTES DE ACTOS
TERRORISTAS, INCLUIDOS LOS QUE SEAN COMETIDOS POR PERSONAS PERTENECIENTES A
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

1.6 ROTURA DE VIDRIOS

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS DANOS MATERIALES QUE DE MANERA ACCIDENTAL, SUBITA
E IMPREVISTA SUFRAN LOS VIDRIOS, ESPEJOS Y UNIDADES SANITARIAS INSTALADAS EN EL
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PREDIO ASEGURADO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, INCLUYENDO LA ROTURA
CAUSADA POR EXPLOSION COMO CONSECUENCIA DE ACTOS MALINTENCIONADOS DE
TERCERQOS, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14.6 DE LAS EXCLUSIONES.

1.7 PERDIDA DE ARRENDAMIENTO O GASTOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL
1.7.1 PERDIDA DE ARRENDAMIENTO

POR EL PRESENTE AMPARO SE CUBRE EN LOS TERMINOS INDICADOS EN LA POLIZA, LA
PERDIDA DE ARRENDAMIENTOS QUE PERCIBA EL PROPIETARIO DE LA CASA O DEL
APARTAMENTO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN
ESTA POLIZA Y OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA, SALVO LO CONSIGNADO EN
EL NUMERAL 1.14.7 EXCLUSIONES.

1.7.2 GASTOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL

POR EL PRESENTE AMPARO SE CUBREN EN LOS TERMINOS INDICADOS EN LA POLIZA, LOS
GASTOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL, EN QUE INCURRAN EL PROPIETARIO O EL
ARRENDATARIO DE LA CASA O DEL APARTAMENTO ASEGURADO, DEBIDO A LA INHABITABILIDAD
DE LOS MISMOS, Y QUE DICHA INHABITABILIDAD HAYA SIDO GENERADA A CONSECUENCIA
DIRECTA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS EN ESTA POLIZA Y OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA
DE LA MISMA, SALVO LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.14.7 EXCLUSIONES.

PARAGRAFO: ALCANCE DE LAS COBERTURAS

1. LA COBERTURA DE PERDIDA DE ARRENDAMIENTO SE OTORGA SIEMPRE Y CUANDO EL
INMUEBLE DE LA CASA O DEL APARTAMENTO SE ENCUENTRE ASEGURADO.

2. LA COBERTURA DE PERDIDA DE ARRENDAMIENTO OPERA CUANDO SE AFECTA POR UN
SINIESTRO AMPARADO EN LA POLIZA, LA CASA O EL APARTAMENTO ASEGURADO, Y
ADICIONALMENTE CUANDO DICHO INMUEBLE SEA OBJETO DE UN CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO ESCRITO, CON ANTELACION A LA PERDIDA CAUSADA Y QUE EL
ARRENDATARIO SEA QUIEN HABITA O USE EL PREDIO AMPARADO.

3. LA COBERTURA DE GASTOS DE ALOJAMIENTO TEMPORAL OPERA CUANDO HAYA UNA
AFECTACION DE LA CASA O DEL APARTAMENTO, PRESENTANDOSE INHABITABILIDAD DEL
PREDIO EN FORMA PARCIAL O TOTAL. ESTA COBERTURA OPERA POR REEMBOLSO,
TENIENDO EN CUENTA EL LIMITE MAXIMO MENSUAL Y EL PERIODO DE INDEMNIZACION
ELEGIDO POR EL ASEGURADO.

4. EL CANON DE ARRENDAMIENTO O POR ALOJAMIENTO TEMPORAL EXPRESAMENTE PACTADO
NO INCLUYE GASTOS TALES COMO SERVICIOS PUBLICOS O GASTOS DE ADMINISTRACION
ENTRE OTROS.

5. ARRENDAMIENTO ES LA RENTA BRUTA GENERADA POR EL CANON, MENOS CUALQUIER
GASTO QUE NO TENGA NECESARIAMENTE QUE CONTINUAR CAUSANDOSE DESPUES DE
OCURRIDO EL EVENTO CUBIERTO EN LA POLIZA, LA TOTALIDAD O PARTE DE LA PROPIEDAD
ASEGURADA.

6. S| LA DESTRUCCION ES PARCIAL, AXA COLPATRIA SOLO RECONOCERA AL ASEGURADO LA
PERDIDA DE ARRENDAMIENTO QUE DEJE DE PRODUCIRLE LA PARTE DEL EDIFICIO QUE
RESULTE INOCUPABLE POR CAUSA DEL SINIESTRO AMPARADO POR LA POLIZA.

7. SI AL TIEMPO DE OCURRIR UN SINIESTRO AMPARADO POR LA POLIZA, EL EDIFICIO
ESTUVIERE OCUPADO EN PARTE POR EL MISMO PROPIETARIO, AXA COLPATRIA
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RECONOCERA UN CANON DE ARRENDAMIENTO MENSUAL PROPORCIONAL AL QUE
ESTUVIEREN PRODUCIENDO LA PARTE RESTANTE ARRENDADA A TERCEROS, O EL
ARRENDAMIENTO QUE PRODUZCAN EDIFICIOS SIMILARES.

8. AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LA PERDIDA DE ARRENDAMIENTO, BIEN SEA PARCIAL O
TOTAL, SOLAMENTE DURANTE EL TIEMPO NORMALMENTE NECESARIO PARA RECONSTRUIR
EL EDIFICIO CON LA DEBIDA DILIGENCIA, QUEDANDO SIN EMBARGO, LIMITADA ESTA
OBLIGACION AL PERIODO DE INDEMNIZACION INDICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INTERRUPCION DE LA RENTA.

9. SI AL MOMENTO DE OCURRIR UNA PERDIDA QUE DE MOTIVO A UNA INDEMNIZACION EN
VIRTUD DE ESTE AMPARO, LA PERDIDA DE ARRENDAMIENTO DEL EDIFICIO ASEGURADO
FUERE MAYOR AL CANON DE ARRENDAMIENTO ASEGURADO, EL ASEGURADO SE
CONSIDERARA COMO SU PROPIO ASEGURADOR POR EL EXCESO DE RENTA NO
GARANTIZADA. EN CONSECUENCIA, SOPORTARA PROPORCIONAL-MENTE LA PARTE DE LA
PERDIDA DE RENTA SUFRIDA NO AMPARADA.

1.8 SUSTRACCION CON VIOLENCIA

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO, LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE
SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS, MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS PREDIOS
DESCRITOS EN LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, QUE SEAN CONSECUENCIA DIRECTA DE LA
SUSTRACCION COMETIDA CON VIOLENCIA O DE SU TENTATIVA, SALVO LO CONSIGNADO EN EL
NUMERAL 1.14.8 EXCLUSIONES.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO SE ENTIENDE POR SUSTRACCION CON VIOLENCIA O
HURTO CALIFICADO EL APODERAMIENTO ILEGITIMO DE LOS BIENES ASEGURADOS POR
TERCERAS PERSONAS:

A. EJERCIDOS PARA PENETRAR AL PREDIO QUE CONTIENE DICHOS BIENES, EN FORMA
TAL QUE QUEDEN HUELLAS VISIBLES DE TAL ACTO DE VIOLENCIA EN EL LUGAR DE
ENTRADA O SALIDA DE DICHA PERSONA O PERSONAS.

B. EJERCIDOS CONTRA LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LA VIGILANCIA DEL PREDIO
ASEGURADO, O SOBRE EL ASEGURADO, PARIENTES O EMPLEADOS QUE SE HALLEN
DENTRO DEL PREDIO, SIEMPRE QUE CON DICHO PROPOSITO SE PONGA EN PELIGRO
INMINENTE LA INTEGRIDAD PERSONAL O LES SUMINISTREN POR CUALQUIER MEDIO
ALGUNA SUSTANCIA QUE LOS COLOQUE EN ESTADO DE INDEFENSION.

1.9 EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO

SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14.9 EXCLUSIONES, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LAS
PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS EQUIPOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
ASEGURADOS DURANTE SU OPERACION DENTRO DEL PREDIO SENALADO EN LA POLIZA, Y
SIEMPRE Y CUANDO DICHAS PERDIDAS O DANOS SUCEDAN EN FORMA ACCIDENTAL, SUBITA E
IMPREVISTA, Y QUE HAGAN NECESARIA SU REPARACION Y/O REPOSICION COMO
CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS BAJO ESTA POLIZA, OCURRIDOS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

ESTA POLIZA CUBRE LOS EQUIPOS YA SEA QUE ESTEN EN FUNCIONAMIENTO O HAYAN SIDO
DESMONTADOS PARA REPARACION, LIMPIEZA, REVISION O REACONDICIONAMIENTO.

ESTA POLIZA CUBRE LOS EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO,
DURANTE SU OPERACION DENTRO DEL PREDIO SENALADO Y DE 9 ACUERDO CON LA RELACION
DETALLADA Y VALORIZADA DE LOS BIENES, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14.9
EXCLUSIONES.
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PARAGRAFO: NO SE APLICA DEMERITO POR USO.
1.10 ROTURA DE MAQUINARIA

SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14.10 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE
ROTURA DE MAQUINARIA, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA
LA MAQUINARIA Y EQUIPO ASEGURADOS EXPRESAMENTE, DURANTE SU OPERACION EN EL
PREDIO DESCRITO EN LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS DANOS SUCEDAN EN FORMA
ACCIDENTAL, SUBITA E IMPREVISTA Y QUE HAGAN NECESARIA SU REPARACION Y/O
REPOSICION COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE UN EVENTO CUBIERTO EN LA POLIZA O SUS
ANEXOS Y QUE HAYAN OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA MISMA.

PARAGRAFO: NO SE APLICA DEMERITO POR USO.
1.11 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL FAMILIAR

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA, CON SUJECION A LAS CONDICIONES, AMPAROS Y LIMITE DE
VALOR ASEGURADO, CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LOS PERJUICIOS
MATERIALES POR

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLES AL ASEGURADO POR LESIONES
PERSONALES O DANOS MATERIALES A BIENES DE TERCEROS, CAUSADOS EN DESARROLLO DE
LA VIDA PRIVADA DEL ASEGURADO, SU GRUPO FAMILIAR Y SUS DEPENDIENTES, QUE CONVIVAN
PERMANENTEMENTE EN EL SITIO DE VIVIENDA DEL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LOS
SIGUIENTES AMPAROQOS, SALVO LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.14.11 EXCLUSIONES.

CON BASE EN LO PRESCRITO EN EL ART. 4°. DE LA LEY 389 DE 1997, LA RESPONSABILIDAD CIVIL
AMPARADA EN ESTA POLIZA, SE REFIERE A HECHOS ACAECIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE
ESTE SEGURO, SIEMPRE QUE LA RECLAMACION DEL TERCERO AFECTADO AL ASEGURADO O A
AXA COLPATRIA SE EFECTUE DENTRO DE LOS DOS (2) ANOS SIGUIENTES A DICHA OCURRENCIA.

EL SEGURO TIENE COMO OBJETO EL RESARCIMIENTO DE LA VICTIMA O SUS CAUSA HABIENTES,
LOS CUALES SE CONSTITUYEN EN BENEFICIARIOS DEL SEGURO Y TIENEN ACCION DIRECTA
PARA RECLAMAR LA INDEMNIZACION A AXA COLPATRIA, SIN PERJUICIO DE LAS PRESTACIONES
QUE DEBA RECONOCER DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.

1.11.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL PERSONAL

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE AL ASEGURADO POR LESIONES PERSONALES O DANOS
MATERIALES CAUSADOS A TERCEROS EN DESARROLLO DE SU VIDA PRIVADA.

1.11.2 RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRACTICA DE DEPORTES

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE AL ASEGURADO POR LA PRACTICA AFICIONADA DE
DEPORTES, EXCEPTO LOS CONSIDERADOS DE ALTO RIESGO.

1.11.3 RESPONSABILIDAD CIVIL POR HECHOS DE LAS PERSONAS A CARGO

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE A LOS HIJOS Y AL CONYUGE DEL ASEGURADO, SIEMPRE QUE
DEPENDAN ECONOMICAMENTE Y CONVIVAN PERMANENTEMENTE CON EL.

1.11.4 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR HECHOS DE LOS
DEPENDIENTES ECONOMICOS

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE A LAS PERSONAS QUE PRESTEN SUS SERVICIOS
PERSONALES BAJO LA SUBORDINACION Y DEPENDENCIA DEL ASEGURADO TALES COMO
SERVICIO DOMESTICO, CONDUCTOR O JARDINERO, DERIVADA DIRECTAMENTE DEL SERVICIO
PRESTADO.
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1.11.5 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL INMOBILIARIA

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE AL ASEGURADO POR UNA COSA QUE CAE O SE ARROJA DE
LA PARTE SUPERIOR DEL LUGAR DE HABITACION PERMANENTE O TEMPORAL DEL ASEGURADO.

1.11.6 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL CAUSADA POR ANIMALES
DOMESTICOS

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIRLA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE AL ASEGURADO POR DANOS CAUSADOS POR ANIMALES
DOMESTICOS BAJO SU CUSTODIA, AUN DESPUES QUE SE HAYAN SOLTADO O EXTRAVIADO,
SIEMPRE QUE NO SEAN PARA COMERCIALIZAR O EN CONEXION CON UNA EXPLOTACION
AGRICOLA.

1.11.7 GASTOS MEDICOS

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A REEMBOLSAR LOS GASTOS EN LA PRESTACION DE PRIMEROS
AUXILIOS INMEDIATOS COMO CONSECUENCIA DE LESIONES CORPORALES A TERCEROS
CAUSADAS EN DESARROLLO DE LA VIDA PRIVADA DEL ASEGURADO, SU FAMILIA Y LOS
DEPENDIENTES.

ESTE AMPARO SE OTORGA CON EL FIN DE PRECAVER UNA RESPONSABILIDAD FUTURA DEL
ASEGURADO Y EN CASO QUE LE SEA IMPUTABLE DICHA RESPONSABILIDAD, LOS VALORES
INDEMNIZADOS HACEN PARTE DE LA INDEMNIZACION FINAL.

1.11.8 GASTOS DE DEFENSA

ESTE SEGURO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS HONORARIOS PROFESIONALES DE ABOGADOS, QUE
APODEREN AL ASEGURADO EN EL PROCESO PENAL, CIVIL O INCIDENTE DE REPARACION
INTEGRAL, QUE SE INICIE COMO CONSECUENCIA DIRECTA Y EXCLUSIVA DE UN HECHO
AMPARADO EN ESTA POLIZA.

ES CONDICION NECESARIA PARA QUE OPERE ESTE AMPARO QUE LOS HONORARIOS DE LOS
APODERADOS DEL ASEGURADO, HAYAN SIDO PREVIAMENTE APROBADOS POR AXA COLPATRIA.

EL LIMITE ASEGURADO POR EVENTO COMPRENDE CUALQUIER SINIESTRO QUE DE ORIGEN A LA
INICIACION DE LA ACCION PENAL, CIVIL O INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL, SIN IMPORTAR
EL NUMERO DE VICTIMAS, LESIONADOS, QUERELLANTES O DEMANDANTES.

ESTE AMPARO OPERA POR REEMBOLSO Y ES INDEPENDIENTE DE LOS DEMAS OTORGADOS
POR ESTE SEGURO Y, POR CONSIGUIENTE, NINGUNA INDEMNIZACION PUEDE SER
INTERPRETADA COMO ACEPTACION TACITA DE RESPONSABILIDAD DE AXA COLPATRIA.

REQUISITOS PARA OBTENER LA INDEMNIZACION DEL PRESENTE AMPARO:

EL INTERESADO (TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, SEGUN EL CASO) DEBERA
SUMINISTRAR LOS MEDIOS PROBATORIOS A SU ALCANCE, EN ESPECIAL LOS SIGUIENTES:

A. COPIA DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

B. CONSTANCIA EXPEDIDA POR EL ABOGADO DE LOS PAGOS QUE HUBIERE RECIBIDO DEL
ASEGURADO, POR CONCEPTO DE LOS HONORARIOS PROFESIONALES PACTADOS.

C. CONSTANCIA DEL RESPECTIVO JUZGADO CON INDICACION DE LA ACTUACION SURTIDA CON
PRESENCIA DEL ABOGADO.

COSTAS DEL PROCESO: ASi MISMO AXA COLPATRIA REEMBOLSARA LAS COSTAS DEL PROCESO
QUE LA VICTIMA O SUS CAUSA HABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO
CON LAS SALVEDADES SIGUIENTES:

A. SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE HECHO DOLOSO O EXCLUIDO.
B. SIEL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE AXA COLPATRIA.
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C. SI LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A TERCEROS EXCEDEN EL LIMITE ASEGURADO, AXA
COLPATRIA SOLO RESPONDERA POR LAS COSTAS EN PROPOR-CION A LA CUOTA QUE LE
CORRESPONDA EN LA IN-DEMNIZACION.

EL LIMITE ASEGURADO PARA ESTA COBERTURA ES EXIGIBLE SIEMPRE Y CUANDO HAYA LUGAR
A PAGO DE INDEMNIZACION BAJO LA POLIZA Y APLICABLE POR CADA SINIESTRO QUE DE
ORIGEN A LA INICIACION DE LA ACCION PENAL, CIVIL O INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL,
SIN IMPORTAR EL NUMERO DE VICTIMAS, LESIONADOS, QUERELLANTES O DEMANDANTES.

1.12 COBERTURAS ADICIONALES

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE VALOR ASEGURADO, AXA
COLPATRIA INDEMNIZARA, LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES
ASEGURADOS, CUANDO ASi SE ACUERDE EXPRESAMENTE Y SE CONSIGNE EN LA CARATULA DE
LA POLIZA O SUS ANEXOS, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES AMPAROS:

1.12.1 SUSTRACCION SIN VIOLENCIA

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LA PERDIDA DE LOS BIENES ASEGURADOS, CONTENIDOS
DENTRO DEL PREDIO ASEGURADO ,COMO CONSECUENCIA DIRECTA 11 DE HURTO SIMPLE O
SUSTRACCION COMETIDA SIN VIOLENCIA, SALVO LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.14.8
EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE SUSTRACCION CON VIOLENCIA, SUSTRACCION SIN
VIOLENCIA Y SUSTRACCION CON VIOLENCIA PARA OBJETOS DE VALOR.

PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDE POR HURTO SIMPLE O SUSTRACCION
COMETIDA SIN VIOLENCIA EL APODERAMIENTO ILEGITIMO POR TERCERAS PERSONAS DE LOS
BIENES ASEGURADOQS, SIN UTILIZAR MEDIOS VIOLENTOS O INTIMIDATORIOS.

1.12.2 SUSTRACCION CON VIOLENCIA PARA OBJETOS DE VALOR

SALVO LO CONSIGNADO EN EL NUMERAL 1.14.2 Y 1.14.8 DE LAS EXCLUSIONES, AXA COLPATRIA
INDEMNIZARA LAS PERDIDAS O DANOS MATERIALES QUE SUFRAN LOS BIENES ASEGURADOS,
TALES COMO: JOYAS, RELOJES, PIEDRAS PRECIOSAS, OBRAS DE ARTE, OBJETOS DE ORO,
PLATA Y DEMAS METALES PRECIOSOS, MIENTRAS SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS PREDIOS
DESCRITOS EN LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, A CONSECUENCIA DIRECTA DE LA SUSTRACCION
COMETIDA CON VIOLENCIA O DE SU TENTATIVA, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO HAYA
SUMINISTRADO A AXA COLPATRIA, UNA RELACION DETALLADA Y DEBIDAMENTE AVALUADA.

1.13 CLAUSULAS OPCIONALES

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE VALOR ASEGURADO
CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, NO OBSTANTE LO
ESTIPULADO EN ESTA POLIZA, CUANDO ASi SE ACUERDE EXPRESAMENTE, AXA COLPATRIA,
CUBRE LOS BIENES ASEGURADOS ADEMAS BAJO LAS SIGUIENTES CLAUSULAS:

1.13.1 REMOCION DE ESCOMBROS

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS GASTOS EN QUE NECESARIAMENTE INCURRA EL
ASEGURADO PARA LA REMOCION DE ESCOMBROS O EL DESMANTELAMIENTO, DEMOLICION O
APUNTALAMIENTO DE LA PARTE O PARTES DE LA PROPIEDAD ASEGURADA AFECTADA POR
CUALQUIER RIESGO AMPARADO.

1.13.2 GASTOS PARA LA EXTINCION DEL SINIESTRO

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE VALOR ASEGURADO
CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, AXA COLPATRIA
INDEMNIZARA LOS GASTOS PARA LA EXTINCION DEL SINIESTRO, POR PERDIDAS O DANOS
OCASIONADOS A SUS BIENES ASEGURADOS.

1.13.3 GASTOS PARA LA PRESERVACION DE BIENES

AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LOS GASTOS EN QUE INCURRA EL ASEGURADO, CON EL FIN DE
EFECTUAR REPARACIONES O CONSTRUCCION PROVISIONAL O TRANSITORIA, ASI COMO EL
VALOR DEL ARRENDAMIENTO DE PREDIOS TEMPORALES, SIEMPRE QUE TODO ESTO SE
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EFECTUE CON EL FIN DE SALVAR, PRESERVAR O CONSERVAR LOS BIENES ASEGURADOS
AFECTADOS POR UN SINIESTRO AMPARADO.

1.13.4 TRASLADOS TEMPORALES

MEDIANTE LA PRESENTE CLAUSULA, AXA COLPATRIA AMPARA, CONTRA LOS MISMOS RIESGOS
CUBIERTOS POR EL SEGURO, HASTA LOS LIMITES ESTABLECIDOS PARA TAL FIN, CONSIGNADOS
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, LAS PARTES MOVIBLES DE EDIFICIOS Y LOS CONTENIDOS, QUE
SEAN TRASLADADOS TEMPORALMENTE A OTRO SITIO DISTINTO DEL PREDIO ASEGURADO,
DENTRO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, PARA REPARACION, LIMPIEZA, ACONDICIONAMIENTO,
REVISION O MANTENIMIENTO, DURANTE EL TIEMPO QUE PERMANEZCAN EN TALES OTROS
SITIOS, MAXIMO SESENTA (60) DIAS CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE
INGRESO A DICHOS SITIOS, SIN EXCEDER EN NINGUN CASO LA VIGENCIA DE LA POLIZA,
VENCIDOS LOS CUALES CESA EL AMPARO DE LOS RESPECTIVOS BIENES.

1.13.5 ALIMENTOS REFRIGERADOS

CON SUJECION A LOS TERMINOS CONDICIONES Y LIMITE DE VALOR ASEGURADO CONSIGNADO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA, LAS
PERDIDAS O DANOS QUE SUFRAN LOS ALIMENTOS REFRIGERADOS POR FALTA DE
FUNCIONAMIENTO DE LAS NEVERAS O REFRIGERADORAS DE USO DOMESTICO
PERTENECIENTES AL CONTENIDO ASEGURADO EN LA POLIZA COMO CONSECUENCIA DE
CUALQUIERA DE LOS EVENTOS AMPARADOS BAJO LA PRESENTE POLIZA.

1.13.6 AVERIA DE CALENTADORES

CON SUJECION A LOS TERMINOS CONDICIONES Y LIMITE DE VALOR ASEGURADO CONSIGNADO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA, LOS DANOS
POR EXPLOSION O DANOS DE CALENTADORES DE AGUA, UBICADOS DENTRO DEL INMUEBLE
ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA DE FALTA DE AGUA DENTRO DEL RECIPIENTE Y/O FALLA
EN LOS DISPOSITIVOS DE REGULACION Y CONTROL INCLUYENDO CORTO CIRCUITO, SOBRE
VOLTAJE Y CUALQUIER OTRO FENOMENO ELECTRICO.

1.13.7 PROPIEDADES DE INVITADOS, HUESPEDES O VISITANTES

CON SUJECION A LOS TERMINOS CONDICIONES Y LIMITE DE VALOR ASEGURADO CONSIGNADO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, AXA COLPATRIA INDEMNIZARA LAS
PERDIDAS O DANOS QUE SUFRAN LOS BIENES DE PROPIEDAD DE INVITADOS, HUESPEDES O
VISITANTES QUE VISITEN EL PREDIO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE CUALQUIERA DE
LOS RIESGOS AMPARADOS, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS BIENES NO ESTEN AMPARADOS BAJO
OTRA POLIZA DE LA MISMA NATURALEZA DE LOS BIENES ASEGURADOS.

1.13.8 INDICE VARIABLE

EL VALOR ASEGURADO ESTIPULADO PARA LOS BIENES DESCRITOS EN LA CARATULA DE LA
POLIZA SERA CONSIDERADO BASICO, Y SE IRA INCREMENTANDO LINEALMENTE DURANTE LA
VIGENCIA DE ESTE SEGURO HASTA ALCANZAR AL FINAL DE UN ANO, EL INCREMENTO
EQUIVALENTE AL PORCENTAJE DE INDICE VARIABLE CONVENIDO EXPRESAMENTE.

1.14 EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL SINIESTRO SE CAUSE O SE PRESENTE POR: 1.14.1
PERDIDAS O DANOS MATERIALES CAUSADOS POR:

A. GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL Y ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS
EXTRANJERAS, HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O NO DECLARADA UNA
GUERRA), REBELION Y SEDICION, INSURRECCION Y PODER MILITAR USURPADO. ACTOS
COMETIDOS Y/O ADJUDICADOS A Y/O POR MOVIMIENTOS TERRORISTAS CON ALCANCE
INTERNACIONAL.
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B.

DOLO O CULPA GRAVE, ABUSO DE CONFIANZA, SUSTRACCION SIN VIOLENCIA,
DESAPARICION MISTERIOSA, FALTANTES DE INVENTARIO, DEFRAUDACIONES, ACTOS
DESHONESTOS DEL ASEGURADO, SU CONYUGE O CUALQUIER PARIENTE DENTRO DEL
CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O UNICO CIVIL O DE
CUALQUIERA DE SUS TRABAJADORES.

LA EMISION DE RADIACIONES IONIZANTES, CONTAMINACION POR LA RADIOACTIVIDAD
DE CUALQUIER COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE CUALQUIER DESPERDICIO PROVENIENTE
DE LA COMBUSTION DE DICHOS ELEMENTOS; CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA.
CONTAMINACION AMBIENTAL, POLUCION O FILTRACION DE CUALQUIER NATURALEZA
SEA ESTA GRADUAL, SUBITA O IMPREVISTA.

VICIO PROPIO, DESCOMPOSICION NATURAL, MERMAS, PERDIDA DE PESO,
EVAPORACION, HUMEDAD, CONDENSACION, ACCION CONTINUADA DE VAPORES,
ACCION DE LA LUZ, LA CALEFACCION O LA DESECACION A QUE HUBIEREN SIDO
SOMETIDOS LOS BIENES ASEGURADOS, ASi COMO CIRCULACION INSUFICIENTE DE
AIRE, FLUCTUACIONES DE TEMPERATURA, CAMBIO DE SABOR, COLOR, ESTRUCTURA O
SUPERFICIE, INSECTOS, PLAGAS EN GENERAL.

VIRUS INFORMATICO, TERRORISMO CIBERNETICO, DANOS DERIVADOS DE
MANIPULACION DE LA INFORMACION GENERADA, ENVIADA, RECIBIDA, ALMACENADA O
COMUNICADA POR MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O SIMILARES, COMO PUDIERA
SER, ENTRE OTROS, EL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS (EDI), INTERNET Y
CORREO ELECTRONICO.

INTERRUPCION DE SERVICIOS PUBLICOS (ENERGIA, GAS, AGUA, COMUNICACIONES),
IMPEDIMENTO DE ACCESO AL PREDIO. G. LAS VIBRACIONES PRODUCIDAS POR EL
RUIDO DE AERONAVES, CONOCIDAS COMUNMENTE COMO “ONDA SUPERSONICA O
SONICA”; LA IMPLOSION.

DEFECTOS EXISTENTES AL INICIARSE EL SEGURO DE LOS CUALES TENGA O NO
CONOCIMIENTO EL ASEGURADO O SUS REPRESENTANTES. DEFECTOS ESTETICOS,
RASPADURAS, MANCHAS O DECOLORACION DE SUPERFICIES PULIDAS, PINTADAS O
ESMALTADAS, DANOS SUPERFICIALES DE LOS VIDRIOS, DEFECTOS DE MANO DE OBRA
Y USO DE MATERIALES DEFECTUOSOS.

VIOLACION DE NORMAS LEGALES O REGLAMENTARIAS VIGENTES QUE REGULEN LA
CONSTRUCCION, EMBARGO, SECUESTRO, SANCIONES CIVILES, ALLANAMIENTO,
DECOMISO, CONFISCACION, EXPROPIACION, DEMOLICION Y SIMILARES; ORDENES DE
AUTORIDAD, SALVO AQUELLAS DIRIGIDAS A EVITAR LA PROPAGACION DEL SINIESTRO.

DANO INHERENTE A LOS BIENES O A SUS PARTES POR SU PROPIO DESGASTE,
DETERIORO NORMAL, PERDIDA DE RESISTENCIA, CORROSION, EROSION, OXIDACION,
FERMENTACION , DEFECTO LATENTE; PIEZAS QUE POR SU NATURALEZA DEBEN SER
REEMPLAZADAS PERIODICAMENTE.

HUNDIMIENTO, DESPLAZAMIENTO, AGRIETAMIENTO Y ASENTAMIENTO DE MUROS,
PISOS, TECHOS, PAVIMENTOS O CIMIENTOS QUE OCURRAN COMO CONSECUENCIA DE
VICIO PROPIO DEL SUELO O SUBSUELO, VIBRACIONES O ERRORES DE CONSTRUCCION.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL.

DANOS A LOS BIENES ASEGURADOS SUFRIDOS DURANTE SU TRANSPORTE O
DURANTE LAS OPERACIONES DE CARGUE, DESCARGUE O TRASBORDO DE LOS
MISMOS.
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M.

PERDIDAS CONSECUENCIALES DE CUALQUIER TIPO, TALES COMO: LUCRO CESANTE,
PERDIDA DE INGRESOS Y PERDIDA DE UTILIDADES O PERDIDA DE BENEFICIOS,
GASTOS PARA ACELERAR LA REPARACION O REEMPLAZO DE LOS BIENES AFECTADOS
POR UN SINIESTRO.

PERDIDA, CORRUPCION, INDISPONIBILIDAD O DESTRUCCION DE DATOS O
INFORMACIONES ELECTRONICAS, PROGRAMAS DE CODIFICACION O SOFTWARE.

SAQUEO DE BIENES COMO CONSECUENCIA DE LA DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DEL
PREDIO ASE-GURADO.

EXPERIMENTOS, ENSAYOS O PRUEBAS DURANTE LOS CUALES LOS BIENES
ASEGURADOS SEAN SOMETIDOS A UN ESFUERZO SUPERIOR AL NORMAL ESTABLECIDO
POR EL FABRICANTE.

DANOS OCASIONADOS POR ADECUACIONES O RE-PARACIONES QUE MODIFIQUEN LAS
ESPECIFICACIO-NES ORIGINALES DE LOS BIENES ASEGURADOS O PARA PROLONGAR
LA VIDA UTIL DE LOS MISMOS O DE SUS PARTES; REPARACIONES PROVISIONALES.

1.14.2 PERDIDAS O DANOS MATERIALES CAUSADOS A LOS SIGUIENTES BIENES O A SUS

A.

ACCESORIOS

AERONAVES; NAVES FLUVIALES O MARITIMAS DE CUALQUIER NATURALEZA; VEHICULOS
A MOTOR QUE TENGAN LICENCIA PARA TRANSITAR POR VIA PUBLICA.

SALVO ACUERDO EXPRESO CONSIGNADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA O DE SUS
ANEXOS POR EL AMPARO OPCIONAL DE SUSTRACCION CON VIOLENCIA PARA OBJETOS
DE VALOR SE EXCLUYE: JOYAS, RELOJES, PIEDRAS PRECIOSAS, OBRAS DE ARTE,
OBJETO DE ORO, PLATA Y DEMAS METALES PRECIOSOS.

PIELES, METALES, PIEDRAS PRECIOSAS, MEDALLAS, PLATA LABRADA, CUADROS,
ESTATUAS, PORCELANAS, FRESCOS, COLECCIONES Y EN GENERAL OBJETOS QUE
TENGAN ESPECIAL VALOR ARTISTICO, CIENTIFICO, HISTORICO O AFECTIVO.

ARMAS DE FUEGO.

MURALES, AVISOS, VALLAS, VITRALES Y OBRAS DE ARTE QUE FORMEN PARTE DEL
PREDIO O DE SU DECORACION.

TITULOS VALORES, DINERO EN EFECTIVO, PLANOS, CROQUIS, MANUSCRITOS DIBUJOS,
PATRONES, MOLDES Y MODELOS.

POSTES Y LINEAS DE TRANSMISION DE ENERGIA; VIAS DE ACCESO, TERRENOS,
SIEMBRAS, ARBOLES, BOSQUES, AGUAS Y ANIMALES.

BIENES EN PROCESO DE CONSTRUCCION, MONTAJE O DESMANTELAMIENTO.

BIENES QUE NO SEAN PROPIEDAD DEL ASEGURADO O QUE NO ESTEN BAJO SU
CUIDADO, TENENCIA O CONTROL; BIENES ARRENDADOS O ALQUILADOS CUANDO LA
RESPONSABILIDAD DE LOS MISMOS NO RECAIGA EN EL ASEGURADO; BIENES POR LOS
CUALES, EL FABRICANTE O PROVEEDOR, EL MONTADOR, EL TALLER DE REPARACION O
DE MANTENIMIENTO SEAN LEGAL O CONTRACTUALMENTE RESPONSABLES O QUE SE
ENCUENTREN BAJO GARANTIA EN EL MOMENTO DEL DANO.

ELEMENTOS EXPLOSIVOS, RADIACTIVOS Y AZAROSOS.

BIENES QUE SE ENCUENTREN FUERA DEL PREDIO ASEGURADO O A LA INTEMPERIE.
PREDIOS QUE SE ENCUENTREN DESHABITADOS Y/O SIN VIGILANCIA PERMANENTE.

MAQUINARIA'Y EQUIPOS QUE OPERE BAJO TIERRA, SUMERGIDOS O EN POZOS
PROFUNDOS.
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1.14.3 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION

A.

VOLCANICA Y MAREMOTO, MAREJADA O TSUNAMI

VIBRACIONES O MOVIMIENTOS DEL SUBSUELO QUE SEAN AJENOS A UN TERREMOTO,
TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA, TALES COMO HUNDIMIENTOS, DESPLAZAMIENTOS Y
ASENTAMIENTOS.

. PERDIDA, DANO, COSTO O GASTO CAUSADO DIRECTAMENTE O INDIRECTAMENTE POR
CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA. CONTAMINACION SIGNIFICA ENVENENAMIENTO O
PREVENCION Y/O LIMITACION DEL USO DE OBJETOS DEBIDO A EFECTOS QUIMICOS Y/O
SUBSTANCIAS BIOLOGICAS.

C. SUSTRACCION CON VIOLENCIA, SUSTRACCION SIN VIOLENCIA.,

1.14.4 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE ADECUACION A LA NORMA SISMO

RESISTENTE

CUANDO EL INMUEBLE ASEGURADO HAYA SIDO EDIFICADO SIN CUMPLIR CON LAS
CONDICIONES O REQUISITOS EXIGIDOS POR LAS NORMAS DE SISMO RESISTENCIA
VIGENTES AL MOMENTO DE LA CONSTRUCCION DEL MISMO.

CUANDO NO SE PRESENTEN DANOS ESTRUCTURALES EN EL INMUEBLE ASEGURADO.

CUANDO LOS DANOS CAUSADOS PROVENGAN DE EVENTOS QUE NO TENGAN EL CARACTER
DE ACCIDENTALES, SUBITOS E IMPREVISTOS.

1.14.5 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION

CIVIL (HMACC), ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCERO (AMIT), INCLUIDO ACTOS
TERRORISTAS Y TERRORISMO

GUERRA, INVASION, HOSTILIDADES, OPERACIONES BELICAS, GUERRA CIVIL, LA
REBELION, LA SEDICION, LA REVOLUCION, LA INSURRECCION Y LA USURPACION O
TOMA DE PODER MILITAR.

LA PERDIDA, DANOS, COSTO O GASTO CAUSADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, POR
CUALQUIER INTERRUPCION DE SERVICIOS PUBLICOS (ENERGIA, GAS, AGUA,
COMUNICACIONES O CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD CONSIDERADA DE SERVICIO
PUBLICO).

LA PERDIDA, DANOS, COSTO O GASTO CAUSADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, POR
CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA.

LA PERDIDA, DANOS, COSTO O GASTO CAUSADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, POR
COHETES Y MISILES.

FALLA EN EL SUMINISTRO DE PROVEEDORES Y/O DISTRIBUIDORES O IMPEDIMENTO DE
ACCESO AL PREDIO, AUNQUE ESTE IMPEDIMENTO SEA DE PARTE DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

TERRORISMO CIBERNETICO, VIRUS INFORMATICO, DANOS DERIVADOS DE
MANIPULACION DE LA INFORMACION GENERADA, ENVIADA, RECIBIDA, ALMACENADA O
COMUNICADA POR MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O SIMILARES, COMO PUDIERA
SER, ENTRE OTROS, EL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS, INTERNET Y CORREO
ELECTRONICO.
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1.14.6 EXCLUSIONES AL AMPARO DE ROTURA DE VIDRIOS

A. DANOS O ROTURA DE VIDRIOS, ESPEJOS, DOMOS Y UNIDADES SANITARIAS, CAUSADOS
COMO CONSECUENCIA DE REPARACIONES O CAMBIOS QUE SE ESTEN LLEVANDO A CABO
EN EL PREDIO, NI LOS QUE SOBREVENGAN DURANTE PROCESOS DE ORNAMENTACION,
DECORADO, GRABADO, CORTE U OTRAS SEMEJANTES,;

B. ROTURA COMO CONSECUENCIA DE ACTOS MALINTENCIONADOS DE TERCEROS.

1.14.7 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE PERDIDA DE ARRENDAMIENTO Y GASTOS
DE ALOJAMIENTO TEMPORAL

A. LAS COBERTURAS DE PERDIDA DE ARRENDAMIENTO O GASTOS DE ALOJAMIENTO
TEMPORAL SE OTORGAN SIEMPRE Y CUANDO EL INMUEBLE DE LA CASA O DEL
APARTAMENTO SE ENCUENTRE ASEGURADO.

B. CUANDO LA PERDIDA DE ARRENDAMIENTO PROVENGA DE UNA EDIFICACION DIFERENTE A
LA ASEGURADA EN LA POLIZA.

C. CUANDO EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO SEA SUSCRITO CONCOMITANTE O
POSTERIORMENTE A LA PERDIDA CAUSADA POR UN EVENTO AMPARADO EN LA POLIZA.

D. LA COBERTURA DE PERDIDA DE ARRENDAMIENTO NO SE OTORGA PARA LOS

ARRENDATARIOS.

1.14.8 EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS DE SUSTRACCION CON VIOLENCIA,
SUSTRACCION SIN VIOLENCIA Y SUSTRACCION CON VIOLENCIA PARA
OBJETOS DE VALOR

CUANDO LA SUSTRACCION SEA EJECUTADA AL AMPARO DE SITUACIONES CREADAS POR:
A. CAIDA O DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DEL PRE-DIO ASEGURADO.

B. INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON, HURACAN,
TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA CONVULSION DE LA
NATURALEZA.

C. ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL; HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O
SUSPENSION DE HECHO DE LABORES Y MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS, TERRORISMO.

1.14.9 EXCLUSIONES AL AMPARO DE EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO

A. EQUIPOS INSTALADOS EN: VEHICULOS, AERONAVES, NAVES FLUVIALES, MARITIMAS DE
CUALQUIER NATURALEZA.

B. SUSTRACCION SIN VIOLENCIA.

C. TODO TIPO DE CELULARES, MP3, MP4, NINTENDO DS, PSP, GPS, CAMARAS FOTOGRAFICAS,
VIDEOCAMARAS O FILMADORAS, CALCULADORAS FINANCIERAS, Y OTROS QUE NO SEAN DE
LA ACTIVIDAD PROPIA DEL HOGAR.

1.14.10 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE ROTURA DE MAQUINARIA

A. INCENDIO Y/O RAYO, EXTINCION DE INCENDIO, DERRUMBES, REMOCION DE ESCOMBROS O
DESMONTAJES NECESARIOS DESPUES DE UN INCENDIO, EXPLOSIONES QUIMICAS
(EXCEPTUANDO LAS EXPLOSIONES DE GASES EN CALDERAS O MAQUINAS DE COMBUSTION
INTERNA).

B. ASONADA, MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE
TRABAJO O SUSPENSION ADOPTADAS PARA SU CONTROL.
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C. ACTOS TERRORISTAS, ACTOS DE MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS, SALVO LOS DANOS POR
INCENDIO CAUSADOS DIRECTAMENTE POR ESTOS ACTOS, LOS CUALES SE ENCUENTRAN
CUBIERTOS BAJO EL AMPARO BASICO.

D. FENOMENOS DE LA NATURALEZA TALES COMO: TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION
VOLCANICA, TIFON, HURACAN, TORNADO, CICLON, INUNDACION, DESBORDAMIENTO Y ALZA
DEL NIVEL DE AGUA, MAREMOTOS, TSUNAMI, ENFANGAMIENTO, HUNDIMIENTO Y
DESPRENDIMIENTO DE TIERRA O DE ROCAS.

E. IMPACTO DE VEHICULOS TERRESTRES, EMBARCACIONES Y NAVES AEREAS.

F. SUSTRACCION CON VIOLENCIA Y SUSTRACCION SIN VIOLENCIA Y DANOS POR TENTATIVA DE
SUSTRACCION.

1.14.11 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
FAMILIAR

A. DANO MORAL QUE SE CAUSE A CUALQUIER TERCERO DAMNIFICADO.

B. PERJUICIOS ORIGINADOS POR CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE; VARIACIONES
PERJUDICIALES DE AGUAS, ATMOSFERA, SUELOS, SUBSUELOS Y RUIDO; POR LA ACCION
PAULATINA DE AGUAS.

C. INCONSISTENCIA, HUNDIMIENTO O ASENTAMIENTO DEL SUELO Y DEL SUBSUELO.

D. DANOS A PROPIEDADES ADYACENTES Y/O CONDUCCIONES SUBTERRANEAS.

E. INDEMNIZACIONES QUE TENGAN O REPRESENTEN EL CARACTER DE MULTA O PENA
CASTIGO O EJEMPLO, TALES COMO LAS DENOMINADAS “PUNITIVES DAMAGES”.

F. PERJUICIOS PURAMENTE PATRIMONIALES, ES DECIR AQUELLOS QUE NO SON
CONSECUENCIA DIRECTA DE UN DANO CORPORAL O MATERIAL CUBIERTO POR LA POLIZA.

G. PERJUICIOS RELACIONADOS CON TRABAJOS TERMINADOS O POR CUALQUIER OTRA CLASE
DE SERVICIOS PRESTADOS.

H. PERJUICIOS A CAUSA DE LA INOBSERVANCIA O LA VIOLACION DE UNA OBLIGACION
DETERMINADA

IMPUESTA POR REGLAMENTOS O POR LA LEY. I. PERJUICIOS DERIVADOS DE LA
RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL Y LA PROFESIONAL.

J. PERJUICIOS A CONSECUENCIA DEL USO, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE
EXPLOSIVOS.

K. PERJUICIOS OCASIONADOS CON CUALQUIER VEHICULO AEREO, TERRESTRE O ACUATICO,
SEAN O NO DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO. L. BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA O
CONTROL DEL ASEGURADO.

M. RECLAMACIONES ENTRE PERSONAS QUE HAGAN PARTE DEL GRUPO FAMILIAR.
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CAPITULO Il
DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de este seguro las expresiones o vocablos relacionados a continuacion, tendran el siguiente
significado.

2.1 TOMADOR
Es la persona natural o juridica que contrata el seguro y se hace responsable del pago de la prima.
2.2 ASEGURADO

Es la persona natural cabeza de familia que figura en la pdliza como tal, incluido sus hijos y cényuge.
Cuando el seguro abarque la responsabilidad civil de otras personas que no sean el tomador y/o asegurado,
todas las disposiciones del contrato de seguros referente al tomador y/o asegurado se aplicaran
analogamente a tales personas. Corresponde al asegurado cumplir las obligaciones propias que se deriven
del contrato de seguro.

2.3 tercero afectado
Persona que padece el dafio a causa de la responsabilidad civil extracontractual del asegurado.
2.4 BENEFICIARIO

Es la persona que tiene derecho a recibir la prestacion asegurada; en el amparo de responsabilidad civil es
la victima o sus causahabientes designados por la ley, segun el caso.

2.5 VALOR ASEGURABLE

El valor asegurable se determina asi: para edificios corresponde al valor de reconstrucciéon a nuevo de
acuerdo con las normas de sismo resistencia vigente, del inmueble respecto de la unidad privada asegurada
en la poliza. Para maquinaria y equipos corresponde al valor de reposicion o reemplazo a nuevo de los
bienes de la misma

Clase y capacidad sin deduccién por depreciacion, demérito, uso, vetustez, obsolescencia o, en fin,
cualquier otro concepto. Se incluyen en el valor de reposicion o reemplazo del bien los gastos de transporte,
montaje, puesta en marcha y derechos de aduana si los hubiere. Para los muebles, enseres y demas
contenidos el valor asegurable corresponde a su valor real.

2.6 EDIFICIO

Se entiende como tal las construcciones fijas, con todas sus adiciones o anexos, incluyendo las
instalaciones de cafierias sanitarias e hidraulicas; las instalaciones eléctricas; aparatos, maquinaria y
accesorios estacionarios para calefaccion, refrigeracion, ventilacién y alumbrado; ascensores, divisiones,
rejas, vidrios, puertas, ventanas, chimeneas, mejoras locativas, refacciones y en general todos los demas
implementos e instalaciones permanentes que forman parte de las construcciones incluyendo los costos
de direccion de obra e interventoria, cuyo valor esté incluido en la suma asegurada.

2.7 MUEBLES Y ENSERES

Comprende muebles, enseres y electrodomésticos de la casa 0 apartamento, toda clase de maquinas,
utensilios propios del hogar, aunque no se hayan determinado especificamente pero estén incluidos dentro
de la suma asegurada, y se encuentren ubicados dentro del predio descrito en la pdliza.

2.8 EQUIPOS ELECTRONICOS

Comprende el conjunto de elementos para el procesamiento de datos, computadores y sus accesorios,
sistemas de comunicacion, sistemas de audio, video y proyeccion, juegos de video, sistemas de seguridad
y prevencion.

2.9 DANOS MATERIALES

Es la destruccion fisica, averia, deterioro de bienes sufridos por los bienes asegurados, como consecuencia
de algunos de los riesgos amparados.

2.10 PERDIDAS

Es la privacion o la desaparicion del bien asegurado a consecuencia del riesgo amparado.
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2.11 PERJUICIOS MATERIALES

Es la disminucion especifica, real y cierta del patrimonio del tercero afectado a consecuencia del riesgo
amparado.

2.12 SINIESTRO

Es la realizacion del riesgo asegurado por un hecho externo, accidental y subito, ajeno a la voluntad del
asegurado, que ha producido una pérdida o dafio indemnizable bajo la presente poéliza. Para efectos de
responsabilidad civil extracontractual se entendera como tal el hecho indemnizable por la presente pdliza,
acaecido durante la vigencia del seguro y reclamado a mas tardar dos (2) afios después de dicha
ocurrencia. Constituye un solo siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debidos a
una misma causa originaria, con independencia del nimero de afectados, reclamantes, o personas
legalmente responsable.

2.13 COSTAS DEL PROCESO

Erogaciones o desembolsos que del asegurado deba realizar con motivo del proceso penal, civil o incidente
de reparacion integral, cuando por sentencia judicial esté obligado a sufragarlos.

CAPITULO Il
CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODO EL CONTRATO

3.1 LIMITE DE RESPONSABILIDAD MAXIMA

La suma de valor asegurado consignada en la caratula de la pdéliza o en sus anexos, para cada amparo,
bien, predio, edificio o conjunto de bienes, segln sea el caso, constituye la maxima responsabilidad de AXA
COLPATRIA en caso de siniestro.

La maxima responsabilidad de AXA COLPATRIA en responsabilidad civil extracontractual, la constituyen
los valores o limites asegurados por amparo, consignados en la caratula de la péliza. En ningdn caso
constituye la sumatoria de los mismos.

3.2 SEGURO INSUFICIENTE

Si al ocurrir cualquier siniestro, los bienes materiales asegurados tienen un valor superior al valor
asegurable consignado

En la caratula de la pdliza o en sus anexos, el asegurado sera considerado como su propio asegurador por
la diferencia y, por tanto, soportara la parte proporcional en las pérdidas o dafios.

3.3 MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud,
uno u otro deberan notificar por escrito a AXA COLPATRIA los hechos o circunstancias no previsibles que
sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y que signifiguen agravacion del riesgo o
variacion de su identidad local. La notificacion se hara con antelacion no menor de diez (10) dias habiles
desde la fecha de modificacion del riesgo, si esta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le
es extrafia, dentro de los diez (10) dias héabiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella,
conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde el momento de la modificacion.
Notificada la modificacion del riesgo en los términos anteriormente previstos, AXA COLPATRIA podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima. La falta de notificacion
oportuna produce la terminacion del contrato. Pero solo la mala fe del asegurado o del tomador dara
derecho a AXA COLPATRIA para retener la prima no devengada. Los cambios o modificaciones en la
actividad desarrollada por el asegurado y/o en los predios que contengan los bienes asegurados se
consideran como circunstancias que modifican el estado del riesgo.

3.4 PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima es obligacion del tomador o asegurado de la péliza y debera efectuarse dentro del plazo
pactado y sefialado como fecha maxima de pago en la caratula de la pdliza o en los anexos o certificados
expedidos con fundamento en ella.
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La mora en el pago de la prima del seguro, de los certificados o de los anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato y dara derecho a AXA COLPATRIA a
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la expedicion del contrato.

3.5 REVOCACION UNILATERAL
El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por cualquiera de los contratantes asi:

Por AXA COLPATRIA mediante noticia escrita enviada al tomador o asegurado con antelacion no menor a
treinta (30) dias calendario contados desde la fecha de envio, excepto para los amparos de huelga,
asonada, motin, conmocion civil; de actos malintencionados de terceros; de actos terroristas y terrorismo,
para los cuales sera de diez (10) dias habiles, en cuyo caso dara derecho a recuperar la prima no
devengada, liquidada a prorrata del tiempo no corrido.

El tomador o asegurado podran revocarlo en cualquier momento y dara derecho a recuperar la prima no
devengada, liquidada a prorrata para la vigencia del seguro mas un recargo del 10% de la diferencia entre
dicha primay la prima anual.

3.6 COEXISTENCIA DE SEGUROS

El asegurado debera informar por escrito a AXA COLPATRIA los seguros de igual naturaleza que contrate
sobre los mismos bienes, dentro del término de diez (10) dias habiles a partir de su celebracion.

La inobservancia de esta obligacion producira la terminacion del contrato, a menos que el valor conjunto
no exceda el valor asegurable. En el caso de pluralidad o coexistencia de seguros los aseguradores
deberan soportar la indemnizacion debida al asegurado en proporcion a la cuantia de sus respectivos
contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe.

3.7 PROTECCIONES

Mantener en todo momento las protecciones minimas contra los riesgos asegurados en la péliza o que se
hayan pactado por anexo.

Para riesgos ubicados dentro del conjunto cerrado se debe contar con vigilancia permanente.

Adicionalmente debera atender todas las recomendaciones que AXA COLPATRIA le formule con el objeto
de prevenir o evitar las pérdidas o dafios de los bienes asegurados.

3.8 INSTALACIONES ELECTRICAS
Mantener debidamente entubadas y protegidas el 100% de las instalaciones eléctricas.
3.9 GARANTIAS

Este seguro se otorga bajo las siguientes garantias que el tomador y/o asegurado se comprometen a
cumplir durante la vigencia de la p6liza. Cuando el incumplimiento se refiere a hecho posterior a la iniciacion
del seguro, el asegurador podra dar por terminado el contrato desde la fecha de la infraccion, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1061 del cédigo de comercio.

3.9.1 ELEMENTOS AZAROSOS, INFLAMABLES O EXPLOSIVOS

Durante la vigencia de la pdliza, se compromete a no mantener en existencia elementos azarosos,
inflamables o explosivos.

3.9.2 MANTENIMIENTO

Mantener en buen estado de conservacion y funcionamiento la edificacién y sus contenidos, de acuerdo
con las normas técnicas y especificaciones de los fabricantes.

3.10 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
3.10.1 AVISO DEL SINIESTRO

Al ocurrir cualquier siniestro amparado, el tomador o asegurado deberd emplear todos los medios de que
disponga para evitar su propagacion o extension y salvar y conservar los bienes asegurados.

Asi mismo debera dar aviso a AXA COLPATRIA a mas tardar dentro del término de tres (3) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.
El aviso del siniestro no quiere formalidad escrita.
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Si el tomador o0 asegurado incumplieren cualquiera de estas obligaciones, AXA COLPATRIA podra deducir
de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

El asegurado no podra remover u ordenar la remocién de los escombros que haya dejado el siniestro, ni
hacer abandono de los bienes salvados, sin la autorizacién escrita de AXA COLPATRIA.

3.10.2 FORMALIZACION DEL RECLAMO

Para dar cumplimiento a lo dispuesto por el art. 1077 del cédigo de comercio, respecto a la obligacion del
asegurado o tomador de acreditar la ocurrencia del siniestro asi como la cuantia de la pérdida, se podra
utilizar cualquiera de los medios probatorios permitidos por ley, tales como libros, recibos, facturas,
documentos justificativos, actas y cualesquiera informes que AXA COLPATRIA esté en derecho de exigirle
con referencia a la ocurrencia y a la cuantia del siniestro.

3.11 INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA pagara la indemnizacion mediante la reposicion, reparacion o reconstruccion de los
bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a su eleccion, dentro del mes siguiente a la fecha en que se
acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

El valor a indemnizar correspondiente a los dafios materiales se efectuara de la siguiente manera:
1. Para edificios por el valor de reconstruccion y/o reparacion, a eleccion de AXA COLPATRIA.

2. Para los demas bienes con el valor al momento del siniestro atendiendo a su estado, caracteristicas,
capacidad, obsolescencia, vetustez, demérito por uso y demas caracteristicas que sirvan para determinar
su valor real.

Cuando se pacte expresamente el endoso a favor de acreedor hipotecario o prendario, en caso de
destruccion completa de los bienes asegurados cuando el costo de reconstruccion o reposicion exceda el
limite de valor asegurado, salvo autorizacion escrita en contrario del acreedor, la indemnizacion se
destinara en primer lugar, a cubrir los créditos con garantia hipotecaria o prendaria, y el excedente, si lo
hubiere, se pagaré al asegurado.

3.11.1 PERDIDAS PARCIALES

Si los dafios en los bienes asegurados pueden ser reparados, AXA COLPATRIA pagara todos los gastos
necesarios para dejar los bienes dafiados o deteriorados en condiciones de funcionamiento similares a las
gue tenia inmediatamente antes de ocurrir el siniestro. AXA COLPATRIA abonara igualmente los gastos
de montaje y desmontaje motivados por la reparacion, asi como los fletes ordinarios y derechos de aduana
si los hubiere.

Los costos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del asegurado a menos que constituyan parte
de la reparacion definitiva y no aumenten los gastos totales de reparacion. Seran por cuenta del asegurado,
en todo caso, los gastos complementarios que se produzcan para introducir modificaciones o mejoras o
arreglos en los bienes durante dicha reparacion.

Si un bien asegurado después de sufrir un dafio, es reparado por el asegurado en forma provisional y
continda funcionando, AXA COLPATRIA no sera responsable en caso alguno, por cualquier dafio que dicho
bien sufra posteriormente hasta cuando la reparacion se haga en forma definitiva a satisfaccion de AXA
COLPATRIA.

No se haran deducciones por concepto de depreciacion o demérito por uso con respecto a las partes
repuestas.

3.11.2 PERDIDAS TOTALES

En los casos de destruccion total de los bienes asegurados la indemnizacion se calculara tomando como
base el valor de reposicion de dicho bien en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafio
aplicando el demerito por uso correspondiente. Se considerara un bien totalmente destruido, cuando los
gastos de reparacion (incluyendo los gastos de transporte, aduana y montaje) alcancen o sobrepasen el
valor del mismo, segun su uso y estado de conservacion en el momento antes del siniestro. Después del
pago de la indemnizacion por pérdida total el seguro sobre el bien siniestrado se dara por terminado.

3.12 DERECHOS DE AXA COLPATRIA EN CASO DE SINIESTRO

En el momento en que ocurra una pérdida o dafio que pueda acarrear a AXA COLPATRIA alguna
responsabilidad en virtud de este seguro, podra:
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1. Penetrar en los predios en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y extension.

2. Colaborar con el asegurado para examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los bienes
asegurados.

En ningln caso AXA COLPATRIA estara obligada a encargarse de la venta de los bienes salvados. AXA
COLPATRIA, podra ejercer sus derechos en cualquier momento, hasta tanto el tomador o asegurado le
notifiquen por escrito que renuncia a toda reclamacion, o en caso que ya se hubiere presentado, mientras
no haya sido retirada.

Cuando el tomador o asegurado, deje de cumplir los requerimientos de AXA COLPATRIA o le impida o
dificulte el ejercicio de estas facultades, AXA COLPATRIA deducira de la indemnizacién el valor de los
perjuicios ocasionados.

3.13 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA esta exonerada de toda responsabilidad y el tomador, asegurado o beneficiario pierden
todo derecho a la indemnizacién en cualquiera de los siguientes casos:

1. Si en cualquier tiempo se emplean medios o documentos engafiosos o dolosos, para sustentar una
reclamacion o para derivar beneficio de este seguro.

2. Por omision maliciosa por parte del tomador o asegurado de su obligacion de declarar a AXA
COLPATRIA conjuntamente con la noticia del siniestro, los seguros coexistentes sobre el mismo interés
asegurado y contra el mismo riesgo.

3. Cuando el asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

4. Cuando se efectlen reparaciones o arreglos de cualquier clase sin el consentimiento previo de AXA
COLPATRIA.

3.14 DEDUCIBLE

Es el porcentaje o valor minimo del dafio indemnizable que invariablemente se descuenta del pago de
cualquier indemnizacion quedando a cargo del tomador o asegurado, que se encuentra consignado en la
caratula de la podliza o sus anexos.

3.15 REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA POR PAGO DE SINIESTRO

El limite de valor asegurado se reducira en la proporcion de la indemnizacion pagada pero podra
restablecerse a solicitud expresa del interesado, por una sola vez con cobro de prima adicional, liquidada
a prorrata del monto restablecido, desde la fecha del siniestro hasta el vencimiento pactado en la péliza. El
pago de la prima prorrata debera hacerse dentro de los diez (10) habiles siguientes al pago del siniestro.

3.16 DESIGNACION DE AJUSTADOR

En caso de siniestro amparado, que requiera la designacion de un perito o ajustador, AXA COLPATRIA
efectuara su contratacion sin que esto exima al tomador asegurado de acreditar la ocurrencia del siniestro
y la cuantia de la pérdida.

3.17 DERECHOS SOBRE EL SALVAMENTO

En virtud del pago de la indemnizacion, quedaran de propiedad de AXA COLPATRIA los bienes salvados
o recuperados. El tomador o asegurado participard en el valor neto de venta del salvamento, en la
proporcion que le corresponda con base en el deducible y el infraseguro si éste Ultimo se hubiere aplicado.
Se entenderd por valor neto de venta del salvamento, el valor resultante de descontar del valor de venta de
los mismos, los gastos necesarios realizados por AXA COLPATRIA para la recuperacion y
comercializacion.

3.18 SUBROGACION

En virtud del pago de la indemnizacion, AXA COLPATRIA se subrogara hasta la concurrencia de su importe,
en todos los derechos del asegurado contra las personas responsables del siniestro. El asegurado, a
peticion de AXA COLPATRIA, debera hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio de los
derechos derivados de la subrogacion y sera responsable de los perjuicios que le acarree a AXA
COLPATRIA su falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligacion.

3.19 EXTENSION TERRITORIAL

01/05/2020-1306-P-07-P1644/MAYODE2020-DOO0I
01/05/2020-1306-NT-P-07-P1644/MAYODE2020



A A < .
: J 22
AXA COLPATRIA

Los amparos otorgados en el presente seguro operan dentro del territorio de la republica de Colombia y
mediante convenio expreso en otros paises.

3.20 LEGISLACION APLICABLE
La interpretacion y aplicacion de la presente péliza se debe regir por las leyes de la republica de Colombia.
3.21 NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes para los efectos del presente contrato debera
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo dicho en la condicién para el aviso del siniestro, y sera prueba
suficiente de la misma la constancia de su envio por correo recomendado o certificado dirigido a la dltima
direccién conocida de la otra parte, asi como la constancia de “recibido” con la firma respectiva de la parte
destinataria.

3.22 DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato de
seguro se fija como domicilio de las partes la ciudad donde se expide la pdliza dentro de la republica de
Colombia.

ANEXO OPCIONAL DE ACCIDENTES PERSONALES

DE LA POLIZA DE HOGAR
COBERTURA ADICIONAL ACCIDENTES PERSONALES

AMPAROS Y EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A., QUE EN ADELANTE SE DENOMINARA AXA COLPATRIA, CON
SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES, Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA, EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES DEL TOMADOR Y DE LOS ASEGURADOS INDIVIDUALES,
CONSIGNADAS EN LA PRESENTE POLIZA O EN SUS ANEXOS Y EN LAS SOLICITUDES LAS CUALES
SE INCORPORAN A ESTE CONTRATO DE SEGURO, CUBRE LOS RIESGOS QUE A CONTINUACION
SE RELACIONAN, OCURRIDOS DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO, SALVO LAS
EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LA CONDICION 1.4 “EXCLUSIONES”.

IGUALMENTE, FORMAN PARTE DEL CONTRATO, LAS DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD, LOS
CERTIFICADOS MEDICOS Y CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, ESCRITO Y ACEPTADO POR LAS
PARTES, QUE GUARDE RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO.

1. AMPAROS BASICOS
1.1 MUERTE ACCIDENTAL

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA
CONSIGNADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O EN SUS ANEXOS, EN CONSIDERACION A LAS
DECLARACIONES DEL TOMADOR Y A LAS SOLICITUDES INDIVIDUALES DE LAS PERSONAS
INDICADAS POR EL TOMADOR, AXA COLPATRIA CUBRE EL RIESGO DE MUERTE ACCIDENTAL,
SIEMPRE QUE ESTA SUCEDA DENTRO DE LOS 180 DIAS SIGUIENTES AL ACCIDENTE OCURRIDO
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE SEGURO SE ENTIENDE POR MUERTE ACCIDENTAL, LA CESACION
O TERMINACION DE LA VIDA, POR UN HECHO IMPREVISTO, OCASIONAL, VIOLENTO, SUBITO,
EXTERNO, VISIBLE, REPENTINO E INDEPENDIENTE DE LA VOLUNTAD DEL ASEGURADO,
COMPROBABLE POR LOS MEDIOS LEGALMENTE ADMISIBLES.

AXA COLPATRIA TENDRA DERECHO A SOLICITAR LA PRACTICA DE UNA AUTOPSIA CUANDO LO
ESTIME CONVENIENTE.

1.2 AMPAROS OPCIONALES

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITES DE SUMA ASEGURADA
CONSIGNADOS EN LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, AXA COLPATRIA, PREVIO PAGO DE LA PRIMA
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CORRESPONDIENTE, CUBRE LOS SIGUIENTES AMPAROS, CUANDO ASi SE INDIQUE EN EL
CUADRO DE AMPAROS DE LA CARATULA DE LA POLIZA.

+ DESMEMBRACION ACCIDENTAL
* RENTA MENSUAL POR MUERTE ACCIDENTAL
+  GASTOS MEDICOS

* AUXILIO FUNERARIO

1.2.1 DESMEMBRACION ACCIDENTAL

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE LA SUMA ASEGURADA, AXA
COLPATRIA INDEMNIZARA AL ASEGURADO, CUANDO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE
OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE AMPARO, SUFRA CUALQUIERA DE LAS LESIONES O
PERDIDAS CORPORALES DESCRITAS EN LA SIGUIENTE TABLA DE INDEMNIZACIONES, SIEMPRE
Y CUANDO, SE PRODUZCA DENTRO DE LOS 180 DIAS SIGUIENTES AL ACCIDENTE, OCURRIDO
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POLIZA, SALVO LAS EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LA
CONDICION 1.4.

EN TODOS LOS CASOS SE ENTIENDE TAMBIEN POR PERDIDA, LA INHABILITACION FUNCIONAL
TOTAL Y DEFINITIVA DEL ORGANO O MIEMBRO LESIONADO EN FORMA TAL QUE NO PUEDA
DESARROLLAR NINGUNA DE SUS FUNCIONES NATURALES.

EN CASO DE VARIAS PERDIDAS CAUSADAS POR EL MISMO ACCIDENTE, EL VALOR DE LA
INDEMNIZACION SERA LA SUMA DE LOS PORCENTAJES CORRESPONDIENTES A CADA UNA, SIN
EXCEDER EL TOTAL DE LA SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL PACTADA EN EL CERTIFICADO PARA
CADA ASEGURADO EN PARTICULAR.

ESTE AMPARO NO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO DE MUERTE ACCIDENTAL, POR LO TANTO
SI EN VIRTUD DEL MISMO ACCIDENTE.

TAMPOCO ES ACUMULABLE CON EL AMPARO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR LO
TANTO SI EN VIRTUD DEL MISMO ACCIDENTE AXA COLPATRIA HA RECONOCIDO ALGUNA
INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DICHO VALOR SERA DEDUCIDO DEL
QUE PUEDA CORRESPONDER POR EL AMPARO DE DESMEMBRACION ACCIDENTAL.

TABLA DE INDEMNIZACIONES

% DE INDEMNIZACION
RESPECTO DEL LIMITE

DESIGNACION DE LA

LESIen POR PERSONA
PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA
VISTA EN AMBOS 0JOS; PERDIDA DE AMBOS | 100% DE LA SUMA
PIES POR ENCIMA DEL TOBILLO O AMBAS ASEGURADA
MANOS POR ENCIMA DE LA MUNECA.

. 100% DE LA SUMA
PERDIDA DE UNA MANO O DE UN PIE. ASEGURADA
PERDIDA DE UNA MANO O UN PIE Y LA 100% DE LA SUMA
VISION DE UN 0JO. ASEGURADA
ENAJENACION MENTAL INCURABLE QUE 100% DE LA SUMA
IMPIDA TODO TRABAJO. ASEGURADA
PERDIDA DEL BRAZO DERECHO SI ES 70% DE LA SUMA
DIESTRO, O IZQUIERDO SI ES ZURDO. ASEGURADA
PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DE LA 70% DE LA SUMA
AUDICION POR AMBOS OIiDOS. ASEGURADA
PERDIDA DEL BRAZO DERECHO SI ES 60% DE L SUMA
ZURDO, O IZQUIERDO SI ES DIESTRO. ASEGURADA
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PERDIDA DE UN PIE CONSERVANDO EL

TALpN, DE UNA MANO CONSERVANDO LA
MUNECA O DE UN OJO.

50% DE LA SUMA
ASEGURADA

50% DE LA SUMA

PERDIDA TOTAL E IRREPARABLE DEL HABLA. ASEGURADA

PERDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO
DERECHA SI ES DIESTRO, O DE LA
IZQUIERDA SI ES ZURDO.

25% DE LA SUMA
ASEGURADA

PERDIDA DEL DEDO PULGAR DE LA MANO

0
DERECHA SI ES ZURDO, O DE LA IZQUIERDA 15% DE LA SUMA

S| ES DIESTRO. ASEGURADA

PERDIDA DE UN DEDO DE LA MANO, 10% DE LA SUMA

EXCEPTO EL PULGAR. ASEGURADA

PERDIDA DEL DEDO PULGAR DEL PIE 5% DE LA SUMA ASEGURADA
EEIEgLDRA DE UN DEDO DEL PIE, EXCEPTO EL 3% DE LA SUMA ASEGURADA

ASI MISMO, SI SE RECONOCE UNA INDEMNIZACION POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE
EQUIVALENTE AL 100% DE LA SUMA ASEGURADA, EL AMPARO DE DESMEMBRACION
ACCIDENTAL QUEDA AUTOMATICAMENTE CANCELADO, Y AXA COLPATRIA LIBRE DE TODA
RESPONSABILIDAD EN LO QUE SE REFIERE A ESTE ULTIMO AMPARO.

AXA COLPATRIA TENDRA DERECHO A EXAMINAR AL ASEGURADO CUANDO LO CREA
CONVENIENTE Y TANTAS VECES COMO ESTIME CONVENIENTE HACERLO, MIENTRAS SE
ENCUENTRE PENDIENTE UN RECLAMO BAJO LA PRESENTE POLIZA.

1.2.2 RENTA MENSUAL POR MUERTE ACCIDENTAL

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA ASEGURADA, AXA
COLPATRIA EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL DEL ASEGURADO PRINCIPAL DE LA POLIZA, LE
BRINDA AL GRUPO FAMILIAR UNA RENTA MENSUAL POR EL VALOR Y PERIODO ESTABLECIDO
EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SALVO LAS EXCLUSIONES CONSIGNADAS EN LA CONDICION
1.4 “EXCLUSIONES”.

1.2.3 GASTOS MEDICOS

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA ASEGURADA, AXA
COLPATRIA CUBRE LOS GASTOS MEDICOS QUE EL ASEGURADO HAYA TENIDO QUE ASUMIR
COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE AMPARADO, SIEMPRE QUE TALES GASTOS SE
PRODUZCAN DENTRO DE LOS 180 DIAS SIGUIENTES A LA OCURRENCIA DEL MISMO.

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARO SE ENTIENDE POR GASTOS MEDICOS LA ASISTENCIA
MEDICA, O PARA MEDICA, QUIRURGICA, HOSPITALARIA O FARMACEUTICA.

AXA COLPATRIA SOLO PAGARA LOS HONORARIOS DE MEDICOS Y ENFERMERAS A
PROFESIONALES GRADUADOS U OFICIALMENTE AUTORIZADOS PARA EJERCER SU PROFESION;
LAS DROGAS PRESCRITAS, DEBEN TENER POR UNICO OBJETO LA CURACION DE LAS LESIONES
PRODUCIDAS POR EL ACCIDENTE.

PARAGRAFO: EN CASO DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO, ESTE AMPARO OPERA EN EXCESO DE
LAS PRESTACIONES OTORGADAS POR EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO
(SOAT).

1.2.4 AUXILIO FUNERARIO

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA ASEGURADA, AXA
COLPATRIA CUBRE LOS GASTOS FUNERARIOS O QUE SE OCASIONEN POR EL FALLECIMIENTO
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DEL ASEGURADO A CONSECUENCIA DIRECTA DE UN ACCIDENTE AMPARADO, SIEMPRE QUE
ESTA OCURRA DENTRO DE LOS 180 DIAS SIGUIENTES AL ACCIDENTE OCURRIDO DURANTE LA
VIGENCIA DE ESTA POLIZA.

1.3 EXTENSION DE LOS AMPAROS

CON SUJECION A LOS TERMINOS, CONDICIONES Y LIMITE DE SUMA ASEGURADA, AXA
COLPATRIA CUBRE ADEMAS EL RIESGO DE MUERTE A CONSECUENCIA DIRECTA DE LOS
SIGUIENTES EVENTOS:

A. LA PRACTICA DE CUALQUIER DEPORTE EN CALIDAD DE AFICIONADO, EXCEPTO LA
PARTICIPACION EN COMPETENCIAS EN VEHICULOS AUTOMOTORES DE CUALQUIER CLASE,
NAVES Y AERONAVES.

B. PICADURAS O MORDEDURAS DE OFIDIOS, DE RAYAS O DE PERROS.
C. CAIDAS INVOLUNTARIAS AL AGUA; ASPIRACION INVOLUNTARIA DE GASES O VAPORES
LETALES, ELECTROCUCION INVOLUNTARIA.

1.4 EXCLUSIONES

AXA COLPATRIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO CUANDO EL SINIESTRO SE PRESENTE COMO CONSECUENCIA DIRECTA
O INDIRECTA DE:

A. GUERRA (DECLARADA O NO), GUERRA CIVIL, INVASION, REBELION, SEDICION O
ASONADA.

B. FISION O FUSION NUCLEAR, LIBERACION SUBITA DE ENERGIA ATOMICA, RADIACION,
CONTAMINACION RADIOACTIVA, CAMARAS DE DESCOMPRESION, FABRICACION DE
MUNICION O EXPLOSIVOS.

C. LESIONES PREEXISTENTES A LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DEL AMPARO
RESPECTO DE CADA ASEGURADO, SALVO QUE AXA COLPATRIA PREVIO ESTUDIO
ACEPTE CUBRIR TALES LESIONES EN CONDICIONES ESPECIALES.

D. SUICIDIO O TENTATIVA DE SUICIDIO, O LESION INTENCIONALMENTE CAUSADA ASI
MISMO POR EL ASEGURADO, EN CUALQUIER TIEMPO, YA SEA EN ESTADO DE CORDURA
O DEMENCIA.

E. HOMICIDIO Y LESIONES EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES, SALVO QUE EL
BENEFICIARIO PRESENTE FALLO DE AUTORIDAD COMPETENTE QUE CALIFIQUE EL
HECHO COMO HOMICIDIO O LESIONES CULPOSAS, O LESIONES O MUERTE EN
ACCIDENTE DE TRANSITO, U HOMICIDIO EN CASO DE HURTO SIMPLE O CALIFICADO
MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE EN SU RESIDENCIA O LUGAR HABITUAL DE
TRABAJO.

F. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES AEREAS, SALVO QUE VIAJE COMO PASAJERO DE UNA
LINEA LEGALMENTE ESTABLECIDA Y AUTORIZADA PARA TRANSPORTE DE PASAJEROS.

G. LESIONES SUFRIDAS POR CULPA GRAVE DEL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE
ESTAR EN ESTADO ALCOHOLICO O POR EL USO DE ESTIMULANTES, ENERVANTES O
CUALQUIER DROGA ILEGAL U OTRA SUSTANCIA SIMILAR, SALVO QUE SE DEMUESTRE
PRESCRIPCION MEDICA.

H. LESIONES CAUSADAS DURANTE PRUEBAS O CONTIENDAS DE VELOCIDAD, RESISTENCIA
O SEGURIDAD EN VEHICULOS DE CUALQUIER TIPO EN LAS QUE PARTICIPE
DIRECTAMENTE EL ASEGURADO.
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I.  CAUSADAS CUANDO EL ASEGURADO SE ENCUENTRE VIAJANDO COMO CONDUCTOR O
PILOTO O MIEMBRO DE LA TRIPULACION DE CUALQUIER TRANSPORTE AEREO O
ACUATICO.

J.  ORIGINADAS DURANTE INTERVENCIONES QUIRUR-GICAS O COMO CONSECUENCIA DE
ELLAS O LOS CAUSADOS POR TRATAMIENTOS MEDICOS DE RAYOS X, CHOQUES
ELECTRICOS, ETC., SALVO QUE OBEDEZCAN A LA CURACION DE LESIONES
PRODUCIDAS POR UN ACCIDENTE AMPARADO.

K. VIOLACION POR PARTE DEL ASEGURADO DE CUALQUIER NORMA DE CARACTER
PENAL.

L. PERSONAS PARALITICAS, SORDAS O CIEGAS, O QUE PADEZCAN EPILEPSIA O
ENAJENACION MENTAL.

M. MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN LABORES MILITARES, EN LAS
FUERZAS ARMADAS, NAVALES, AEREAS O DE POLICIA DE CUALQUIER PAIS Y DE
CUALQUIER AUTORIDAD INTERNACIONAL.

N. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES TERRORISTAS O DELINCUENCIALES.

CAPITULO Il
DEFINICION DE TERMINOS

Para efectos de ésta pdliza las expresiones o vocablos relacionados a continuacion, tendran el siguiente
significado.

2.1 TOMADOR

Es la persona natural o juridica que obrando por cuenta ajena traslada los riesgos para asegurar un nimero
determinado de personas y que es responsable del pago de las primas.

No podra intervenir en la designacion de beneficiarios ni figurar como tal.
2.2 ASEGURADO

Es la persona natural que comparte con el tomador una relacion legal o contractual, designada como tal en
el certificado de seguro por decision del tomador.

2.3 GRUPO ASEGURABLE

Es el conformado por personas naturales, vinculadas bajo una personeria juridica en virtud de una situacion
legal o contractual, que tienen relaciones estables de la misma naturaleza con el tomador, cuyo vinculo no
tiene relacion con el propdsito de contratar el presente seguro.

2.4 BENEFICIARIO

Es la persona que el asegurado ha designado para recibir la indemnizacion en caso de realizacion del riesgo
asegurado.

2.5 REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Son LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS POR AXA COLPATRIA PARA ACCEDER A ESTA POLIZA.
2.6 SINIESTRO

Es la realizacion del riesgo asegurado por cualquier causa amparada en esta péliza.

2.7 ACCIDENTE

Hecho o suceso imprevisto, ocasional, violento, subito, externo, visible, repentino e independiente de la
voluntad del asegurado, comprobable por los medios legalmente admisibles.
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CAPITULO 11l
CONDICIONES APLICABLES A EL CONTRATO
3.1 EDAD DE INGRESO Y PERMANENCIA

3.1.1 AMPARO BASICO

La edad minima de ingreso a la pdliza es de catorce (14) afios; la maxima, de sesenta y cinco (65) afos.
La edad maxima de permanencia sera

Hasta los setenta y cinco (75) afios, salvo pacto en contrario consignado en la caratula de la péliza o en sus
anexos.

3.1.2 DESMEMBRACION ACCIDENTAL

Ingreso maximo 65 afios, con permanencia hasta los 70 afios.

3.1.3 GASTOS MEDICOS

INGRESO MAXIMO 65 ANOS, CON PERMANENCIA HASTA LOS 70 ANOS.

3.1.4 GASTOS FUNERARIOS
Ingreso maximo 65 afios, con permanencia hasta los 75 afios salvo pacto en contrario consignado en la
caréatula de la pdliza.

3.2 REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

Para pertenecer al grupo asegurado, toda persona debe cumplir con los requisitos de ingreso establecidos
por AXA COLPATRIA, tales como: declaracion de asegurabilidad, examenes médicos, edad o cualquier
otro solicitado por AXA COLPATRIA.

3.3 INICIO DE COBERTURA

Los amparos, respecto de cada persona, entraran en vigor a partir de la fecha en que AXA COLPATRIA
comunique por escrito su aprobacion al tomador; o si dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la fecha de recibo de la solicitud, AXA COLPATRIA no ha producido esta comunicacion, se considera
aprobada.

3.3 INICIO DE COBERTURA

Los amparos, respecto de cada persona, entraran en vigor a partir de la fecha en que AXA COLPATRIA
comunique por escrito su aprobacion al tomador; 6 si dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la fecha de recibo de la solicitud, AXA COLPATRIA no ha producido esta comunicacién, se considera
aprobada.

3.4 CONTINUIDAD

Si asi se consigna en la caratula de la pdliza, AXA COLPATRIA otorga el beneficio de continuidad a la
poliza de accidentes personales colectivo expedida por otra aseguradora, Unicamente en cuanto al estado
de salud y edad, sin perjuicio de lo establecido sobre el limite de edad en la condicion 3.1. “edad de ingreso
y permanencia” del capitulo iii de esta poliza, siempre y cuando el traslado se haya efectuado sin
interrupcion alguna respecto de la pdliza de la anterior aseguradora y sea declarado al momento de
contratar este seguro. Este beneficio se otorga Unicamente a los asegurados bajo la péliza de accidentes
personales colectivo que 27 accede este beneficio, por lo tanto para los nuevos ingresos axaa colpatria se
reserva el derecho de aplicar los requisitos de asegurabilidad establecidos. La cobertura de AXA
COLPATRIA se rige por el alcance de sus amparos y las condiciones generales y particulares de esta
poliza.

3.5 CAUSALES DE TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL
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El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la presente péliza y sus anexos, termina por las
siguientes causas:

* por mora en el pago de la prima anual o de cualquier.

cuota si la prima anual ha sido fraccionada, vencido.

« el periodo de gracia de un mes contado a partir de la fecha de pago pactada.

 por vencimiento del seguro, si éste no se ha renovado.

* por renovacion unilateral por escrito de cualquiera de las partes.

» por muerte o incapacidad del asegurado.

« al vencimiento de la vigencia de la pdliza en que el asegurado cumpla setenta y cinco (75) afios de * el
asegurado cumpla setenta y cinco (75) afios de edad, o en la edad que de manera particular se haya

+ consignado en la pdliza para el amparo basico.

3.6 SUMA ASEGURADA INDIVIDUAL

Es la suma acordada y aceptada expresamente por AXA COLPATRIA, consignada en la caratula de la
poliza, en los anexos o en la relacion de asegurados.

3.7 LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD

AXA COLPATRIA no sera responsable en ninglin caso por suma alguna en exceso del limite agregado de
responsabilidad estipulado en la caratula de la presente pdliza. Si la totalidad de las sumas que
individualmente hubiere debido pagar AXA COLPATRIA a consecuencia de un solo accidente, excediera
del expresado limite agregado de responsabilidad, AXA COLPATRIA pagara a cada asegurado que hubiere
sido afectado por tal accidente, la suma que proporcionalmente le corresponda con relacion al limite
agregado de responsabilidad.

3.8 DESIGNACION DE BENEFICIARIOS.

El asegurado deberd expresamente designar los beneficiarios los cuales podra del asegurado debera
expresamente designar los beneficiarios los cuales podra cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
surtird efecto a partir de la fecha de notificacion por escrito a AXA COLPATRIA. Salvo en el caso de
acrecimiento, cuando ocurra el fallecimiento del asegurado sin que se haya designado beneficiario, o la
designacion se hiciere ineficaz o quedare sin efecto por cualquier causa, o falleciere simultaneamente con
el asegurado o se ignore cual de los dos ha muerto primero, seran beneficiarios; el conyuge del asegurado
en la mitad del seguro y los herederos del asegurado en la otra mitad, de conformidad con lo previsto en el
articulo 1142 del codigo de comercio.

3.9 CALCULO DE LA PRIMA

La prima para cada anualidad se calculara teniendo en cuenta la edad de cada asegurado, su estado de
salud, la suma asegurada individual en el momento de ingresar a esta pdéliza y la ocupacion individual. Para
ingresos posteriores a la expedicion o renovacion de la pdliza se cobraré la prima a prorrata, con base en
los factores anteriores.

3.10 FRACCIONAMIENTO DE PRIMAS

Las primas son anuales, pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, trimestrales o mensuales,
mediante la aplicacion de los recargos establecidos por AXA COLPATRIA.

3.11 PLAZO DE GRACIA

Para el pago de la prima el pago de la prima o de la primera cuota en caso de fraccionamiento, es condicion
indispensable para la iniciacion de la vigencia del seguro. AXA COLPATRIA concede, sin recargo de
intereses, un plazo de gracia de un mes calendario contado desde la fecha de inicio de la vigencia o desde
el dia en que debid hacerse el pago de la prima atrasada. Durante dicho plazo se considerara el seguro en
vigor y, por consiguiente, si ocurre algun siniestro, AXA COLPATRIA tendra la obligacion de pagar el valor
asegurado correspondiente, previa deduccion de las primas o fracciones causadas y pendientes de pago
por parte del tomador hasta completar la anualidad respectiva. El no pago de la prima durante el plazo de
gracia produce la terminacion automatica del seguro.

3.12 DECLARACION INEXACTA O RETICENTE
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El tomador y los asegurados individualmente considerados, estan obligados a declarar sinceramente los
hechos o circunstancias que determinan su estado al momento de contratar el seguro. La omisién o la
inexactitud en las declaraciones hechas a AXA COLPATRIA daran lugar a las sanciones previstas en los
articulos 1058 y 1158 del cédigo de comercio.

3.13 MODIFICACION EN LA ACTIVIDAD LABORAL O PROFESIONAL

El tomador o el asegurador, segun el caso, estan obligados a naotificar por escrito a AXA COLPATRIA los
hechos o circunstancias dependientes de su voluntad que sobrevengan con posterioridad a la celebracion
del contrato y que signifiquen agravacién del riesgo profesional y en especial cualquier modificacién en su
actividad laboral, ocupacion o profesion. La notificacion se hara con antelacion no menor de diez (10) dias
habiles a la fecha de la modificacion del riesgo. Notificada la modificacién del riesgo en los términos
previstos, AXA COLPATRIA podra revocar este seguro o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de
la prima. La falta de notificacién oportuna produce la terminacion de los citados amparos. Pero solo la mala
fe del asegurado o del tomador dara derecho a AXA COLPATRIA para retener la prima no devengada.

3.14 IRREDUCTIBILIDAD TRANSCURRIDOS DOS (2)

Afios en vida del asegurado, desde la fecha del perfeccionamiento del contrato, el valor del seguro no podra
ser reducido por causa de error en la declaracién de asegurabilidad, sin perjuicio de lo establecido en la
condicion 3.12 de esta pdliza.

3.15 INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas: a. Si la edad verdadera esta fuera de los limites autorizados por la tarifa
de AXA COLPATRIA, el contrato quedara sujeto a la sancién de nulidad prevista en los articulos 1058 y
1158 del codigo de comercio y condicion 3.12 de de esta poliza. B. Si es mayor que la declarada, el seguro
se reducira en la proporcidon necesaria para que su valor guarde relaciéon matemética con la prima anual
percibida por AXA COLPATRIA, y si es menor, el valor del seguro se aumentara en la misma proporcion.
Este literal no se aplica cuando la prima se establezca con base en el sistema de tasas promedio o se utilice
la tarifa para asegurados de edad desconocida que para este efecto sera de 40 afios.

3.16 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO
3.16.1 AVISO DEL SINIESTRO

El tomador, asegurado o beneficiario, segun el caso, tiene la obligacion de dar aviso a AXA COLPATRIA
de toda lesion, pérdida o muerte que pueda dar origen a una reclamacién comprendida en los términos de
esta poliza, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer
su ocurrencia.

3.16.2 FORMALIZACION DEL RECLAMO

AXA COLPATRIA, pagara por conducto del tomador, a los beneficiarios o directamente a estos, la
indemnizacion a que esté obligada por este seguro, dentro del término legal de un mes, contado a partir de
la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro mediante los documentos probatorios idéneos.
Preferiblemente los siguientes:

A. EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL

» Fotocopia de la cédula de ciudadania del fallecido.

« registro civil de nacimiento del fallecido.

* registro de defuncion, en el que conste la causa del deceso.

» documentos que acrediten la calidad del (os) beneficiario(s).

+ copia del acta de levantamiento del cadaver y copia del protocolo de necropsia.

B. EN CASO DE DESMEMBRACION ACCIDENTAL
 Fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado.

+ certificado médico sobre la incapacidad total y permanente.
» copia de la historia clinica.
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C. EN CASO DE GASTOS MEDICOS

- fotocopia de la cédula de ciudadania del asegurado.
* copia de la historia clinica.

« original de las facturas que acrediten los gastos.

+ ordenes médicas que soporten los gastos.

PARAGRAFO: AXA COLPATRIA se reserva el derecho a comprobar la veracidad y exactitud de tales
pruebas; igualmente queda facultada para efectuar la evaluacién médica correspondiente cuando lo
considere pertinente.

3.17 PERDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACION

AXA COLPATRIA esta exonerada de toda responsabilidad y el tomador, asegurado o beneficiario, en su
caso, pierden todo derecho procedente del presente seguro, cuando la reclamacién presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o se
emplearen otros medios o documentos engafiosos o dolosos.

3.18 RENOVACION DEL SEGURO

Es renovable a voluntad de las partes contratantes. Si las partes, con una anticipacién no menor de un mes
a la fecha de su vencimiento o de diez (10) dias habiles si la vigencia es mensual, no manifestaren lo
contrario, el seguro se entendera renovado en igualdad de condiciones por un periodo igual al pactado, sin
perjuicio de lo establecido en la condicién 3.2 “edades de ingreso y permanencia” de esta pdliza y 3.11
“plazo de gracia para el pago de la prima”.

3.19 REVOCACION UNILATERAL

El presente seguro y sus amparos opcionales podran ser revocados por el tomador en cualquier momento,
mediante aviso escrito dado a AXA COLPATRIA. El importe de la prima devengada y la de devolucién se
calculara a prorrata. AXA COLPATRIA podra revocar la pdliza en todo o alguno de los amparos, mediante
aviso escrito al tomador enviado a su Ultima direcciéon conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de
antelacion, contados a partir de la fecha del envio. En este caso AXA COLPATRIA devolvera la parte
proporcional de la prima no devengada desde la fecha de la revocacion. Paragrafo: si por cualquier
circunstancia AXA COLPATRIA recibiere suma alguna de dinero, después de la fecha de revocacion, no
hara perder los efectos a dicha revocacién. En consecuencia, cualquier pago posterior sera devuelto.

3.20 normas para la aplicacion e interpretacion las disposiciones contenidas en este contrato de seguro se
regirian por las leyes vigentes de la republica de Colombia que le sean aplicables.

3.21 DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad mencionada en la caratula de la péliza como lugar de expedicién.

3.22 NOTIFICACIONES

Cualquier declaracion que deban hacer las partes para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, debera
consignarse por escrito, sin perjuicio de lo establecido en la condicién 3.16.1, para el aviso del siniestro y
sera prueba suficiente de la notificacion, la constancia del envio por correo recomendado o certificado a la
Ultima direccion registrada por las partes. Para este efecto en la caratula de la pdliza se indica la direccion
de AXA COLPATRIA para la notificacion.
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